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PROGRAMA QT | SUBPROGRAMA QT PROYECTO QT ACTIVIDADES | Técnico Responsable oct 2D §2 74% ENE-OCT | s
PRODUCTO =2 ze
Gestion de la CALIDAD de CALIDAD TURISTICA Calidad Turisticaen | 1 Plan Integral de Calidad 1Plan Integral de Calidad Elaborar los términos de
servicios turisticos en el DMQ el DMQ Turistica Turistica referencia Esta actividad fue reprogramada y su
(MC: IMPLEMENTACION DE Jefe de Calidad 0,00% 1,00 - presupuesto utilizado para la contratacién
(MC: ESTABLECIMIENTOS PROGRAMAS DE CALIDAD del estudio de distintivo Q
TURISTICOS DEL DMQ CON TURISTICA EN EL DMQ )
NORMATIVAS DE CALIDAD CAPACITACION TURISTICA Capacitacion a Mejorar los conocimientos y Ejecutar capacitacién
IMPLEMENTADAS Y SEGURIDAD establecimientos, habilidades del Personal de planificada
TURISTICA FORTALECIDA.) gremios y negocios turisticos 160 _( (convocar/impartir/claus
asociaciones personas a capacitar ura scni i
turisticas del DMQ de,agencias de viajes, operadoras ) l:::'ccifaiifn‘;"m'"ad"' 303,75% 160,00 486,00
de turismo, alojamiento
(MC: CAPACITACION
A
ESTTL/?:\LSET(\:L%EI’]\QFS Videos tutoriales sobre Normas Facilitar el acceso y Técnico 3 (Coordinador
M) Técnicas Turisticas 6 Videos Tutoriales comprensién de las co 3 (( 100,00% 6,00 6,00
normas técnicas ZETs a | C2Pacitacion)
Mejorar los conocimientos y
habilidades del Personal de Cursos de buenas précticas de
servicios turisticos manufactura de alimentos (27), mesas de
complementarios normativa técnica para establecimientos
140 personas a capacitar de . " y . La Ronda (19 participantes). EN el mes
alimentos y bebidas, transporte y Evac‘:ar efl pl,a,n de Tecmc.o 3.(,c°°rdmad°r caPamar aactores afines al 70| 46,00 166,43% 140,00 233,00 65,71% de noviembre se realizara la capacitacion
otros servicios pacitacion Capacitacién) turismo conduccion inteligente para 54 personas
con lo que se cumpliré el indicador en su
totalidad. Favor incluir en noviembre esta
meta
” . Definir el numero de
40 nuevos auditores internos de e
| " participantes
Contar con auditores internos | calidad en la norma de Distintivo Técnico 3 (Distintivo Q) 115.00% 40,00 46,00
en cada establecimiento, que Qde Alimentos y Bebidas y ! : :
la impli i6n del jami
i E PSS —— T
calidad en la norma de para auditores internos  |técnico 3 (Distintivo Q) 106,67% 15,00 16,00
Operadores Turisticos.
DISTINTIVO Q Distintivo Qa la Evaluar e identificar el 55 nuevos establecimientos Ejecutar proceso de | o
Calidad Turistica | cumplimiento de la normativa | turisticos participantes parala |  verificaciénconla | . e Nimero de establecimientos
de Distintivo Q a la Calidad obtencién del reconocimiento | normativa de calidad del Técnico 3 (Distintivo Q) que Pal’llC‘\Pé Er\ auditorias para 15 16,00 155,71% 70,00 109,00 | 100,00%
(Mc: Turistica a los establecimientos | Distintivo Q a la Calidad Turistica.|  Distintivo Q. (ver obtener distintivo Q
RECONOCIMIENTO turisticos idéneos. —
CON DISTINTIVO Q A Entrega de certificado
LA CALIDAD Distintivo Q" al e 14 3 istintivo Q) 0,00% 55,00 -
TURISTICA ) establgflmlento
participante
Redaluar las V_erlflcaFlo"es 1 establecimiento solicita cambio de fecha
e renovacion bE‘jO la para realizar la verificacién de renovacion
normativa de calidad la misma que se traslada para noviembre,
para el Distintivo Q. 2 locales se encontraban cerrados por lo
- N Ntmero de verificaciones por que se visitara nuevamente en el mes de
Técnico 3 (Distintivo Q) Distintivo Q por ambito 190 143,00 85,92% 760,00 653,00 75,26% noviembre, 34 verificaciones se han
760 verificaciones y 160 aplazado para el mes de noviembre. Es
renovaciones decir en total 37 verificaciones constan
como arraste para el mes de noviembre.
Favor inluir esta meta de 37 inspecciones
para el mes de noviembre
Entrega de certificado
"Distintivo Q" al 14 nico 3 (Distintivo Q) 0,00% 160,00 -
establecimiento
narticinante
Asistencia técnica para
manejo de programas de
revisadoy Incrementar y fidelizar los ?uenas pra'cpcas de
actualizado con Distintivo | turismo 505}9"'”9 con la|Técnico 3 (Distintivo Q) 100,00% 1,00 1,00
Q revisién de los
estandares técnicos del
programa Distintivo Q

0,00%

100,00%

51,56%
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Gestionar la

implementacién del
Distintivo Q en otras
ciudades.

Técnico 3 (Distintivo Q) 0,00% 4,00 -
Convenios suscritos e 4 convenios vigentes e
implementados implementados
Realizar seguimiento de
los convenios suscritos
Técnico 3 (Distintivo Q) 75,00% 8,00 6,00
REGULACION Y CONTROL Regulacion y control | Verificar 2000 i iones a los 100,00%
de establecimientos turisticos en el DMQ establecimientos turisticos
turisticos ubicados en el Distrito Durante el mes de octubre se han
litano de Qui Especialista (Coordinador de 114.05% 2.000.00 2.281.00 realizado 308 inspecciones a
Metropolitano de Quito (excepto control) . el e establecimientos en el DMQ, por LUAE,
ZETS) RenLUAE, AMC
Verificar 1920 i iones a los Ejecutar inspecciones a
turisticos en las ZET establecimientos turisticos los establecimientos Durante el mes de octubre se han
ubicados en las Zonas Especiales | turisticos ubicados en el |Especialista (Coordinador de realizado 231 inspecciones a
9
Turisticas de la Mariscal y Centro | Distrito Metropolitano de| control) 121,67% 1.920,00 2.336,00 en las Zonas :
Histérico Quito. Turisticas, por LUAE, RenLUAE, AMC
Apoyar en operativos de control 20 operativos a los
alas v | y turisticos del cspecalista (Coordinador de Durante el mes de octubre se han
gubemamentales ova control) 180,00% 20,00 36,00 realizado dos operativos con Intendencia
de Policia, AMC y otras instituciones
Sistema informatico para la | 1 sistema informatico operativo y
regulacion de establecimientos fiable Utilizar el sistema de .
bajo la normativa turistica catastro como opcion | /f2tura de sistemas
) anorma va L o P (y Técnico 3 (Catastro 100,00% 1,00 1,00
obligatoria y Distintivo Q principal en las o
o Turistico))
verificaciones
SEGURIDAD TURISTICA Seguridad Turfstica | Comité de Seguridad Turistica | Realizar al menos una reunién |  Actualizar la base de 1,56%
activo trismestral con el Comité de | datos de miembros del | pocarroio ) )
Seguridad Turistica comité de seguridad
(MC: ACTIVACION DE COMITE turistica
DE SEGURIDAD TURISTICA ) Convocar a reunion de
Comité
Dir. Desarrollo 0,00% 4,00 -
Brindar mantenimiento a
T Dir. Desarrollo 0,00% 3,00 -
Asegurar que el Centro
de Atencion y Proteccion " .
al Turista ubicado en el | Oif- Desarrollo 0,00% 100 -
Centro Histérico cuente
Asegurar que todos los
CAPT cuenten con
informacién turistica Gtil. | 5i: pesarrollo 0,00% 400,00 _
Asistir a turistas en el Centro
de Atencién y Proteccion al Tmprimir y distribuir en
Turista 3 Centros de Proteccion y hoteles y otros sitios de
Atencién al turista operativos | afluencia turistica (por
(MC: ASISTENCIA A TURISTAS ejemplo museos) una | Dir. Desarrollo 0,00% 3.000,00 -

EN EL CENTRO DE ATENCION Y
PROTECCION AL TURISTA )

cartilla informativa sobre
los servicios de los CAPT.
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Publicar en medios
digitales de UIO-
TURISMO la cartilla | ¢ pesarrolio 0,00% 1,00
informativa en formato
digital.
Llevar una estadistica util
sobre el nimero de casos
atendidos y sistematizar | i pesarrollo 0,00% 4,00
la informacién para
manejar indicadores.
Monitorear el
Convenios suscritos e cumplimiento de
implementados convenios
i ) ! "
(MC: SUSCRIPCION E 2 convenios vigentes y ejecutados Dir. Desarrollo 12,50% 8,00 1,00
IMPLEMENTACION DE
CONVENIOS )
ACCIONES COMUNES Acciones comunes Acciones comunes - Acciones comunes




