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TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE DIARIO N° 1887  FECHA: 30/11/2017 ©*

Asiento N° 4679 Compromiso N° 349

DETALLE DEL COMPROBANTE:

SEVILLA LEDERGERBER VERONICA LUCIA.- LIQUIDACION ANTICIPO DE VIATICOS Y

SUBSISTENCIAS PARA PARTICIPACION EN LA FERIA WORLD ROUTERS 2017 DEL 20 DE
SEPTIEMBRE AL 5 DE OCTUBRE DE 2017 EN BARCELONA ESPANA. MEMORANDO N°

EPMGDT-JTH-478-2017 SOLICITA PABLO PROANO.

[ PATRICIALL
APLICACION CONTABLE —FEENA
Cédigo Descripcion Parcial Debe Haber
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 4,336.20
2.1.3.73.01.001 'CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERS 4,336.20
6.3.1.51.01 EINVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL 4,336.20
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONAI 4,336.20
1.5.2.98.01.001 (-) APLICACION A GASTOS DE GESTION | 4,336.20
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION " 4,336.20
SUMAN o PASAN USD ' 13,008.60 13,008.60
éAPLICACION PRESUPUESTARIA
Partida Presupuestaria - Compromiso.  Devengado Pago
01.09.01.01.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 4,336.20 4,336.20
TOTAL GASTOS USD 0.00 4,336.20 4,336.20
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CECIBEL TUALOMBO O. PATRICIA LLERENA M.
Jefa Financiera Contadora Recibi
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

LISTA DE DOCUMENTOS PREVIO A LA LIQUIDACION DE VIATICOS

JLIQUIDACION:

RESOLUCION:
|FUNCIONARIO:
MOTIVO:
DESTINO

Justificacién de Vidticos y subsistencias para el cumplimiento de

tareas oficiales o Servicios Institucionales.
EPMGDT-GG-2017-084

Sevilla Ledergerber Verdnica Lucia

Worl Routes - Vitelsa - Summit

Espafia

VALOR VIATICOS:  $4.336,20
FECHAS DELVIAJE Del 20 de septiembre al 5 de Octubre 2017

No. DOCUMENTO CONTROL OBSERVACIONES
SI | NO
1 Memo de Liquidacién de viaticos.
) Formulario de Informe de cumplimiento de
tareas oficiales -
3 Pases de abordar /
4 Facturas de hotel g
5 Seguro de viaje Bluecard
6 Lista de actividades

Revisado por:

L)

CONTADORA

Quito, 30 de Noviembre 2017.
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16/11/2017 LIQUIDACION VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 20 DE SEPTIEMBRE AL 5 DE OCTUBRE 2017 A ESPANA (COEF.1.26)
SEVILLA VERONICA

DIAS

MES

20 SEPTIEMBRE
21 SEPTIEMBRE
22 SEPTIEMBRE
23 SEPTIEMBRE
24 SEPTIEMBRE
25 SEPTIEMBRE
26 SEPTIEMBRE
27 SEPTIEMBRE
28 SEPTIEMBRE
29 SEPTIEMBRE
30 SEPTIEMBRE

1 OCTUBRE

2 OCTUBRE

3 OCTUBRE

4 OCTUBRE

5 OCTUBRE

SUBSISTENCIA
VIATICO
VIATICO
VIATICO
VIATICO
VIATICO
VIATICO
SUBSISTENCIA
SUBSISTENCIA
SUBSISTENCIA
VIATICO
VIATICO
VIATICO
VIATICO
VIATICO
SUBSISTENCIA

0,00 COEFICIENT
220,00 1,46

VALOR
160,60
Vv 321,20
Vv 321,20
\% 321,20
\' 321,20
Vv 321,20
\Y 321,20
S 160,60
S 160,60
S 160,60
S 321,20
S 321,20
S 321,20
S 321,20
Vv 321,20
160,60
VR.ENTRGADO
TOTAL VIATICOS 3.533,20
TOTAL SUBSISTENCIA 803,00
TOTAL 4.336,20

Vidtico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a su domicilio.

VR.D.VIATICO
321,2

VR.D.SUB

160,6

0,00
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b No imorima este docarnento a menos cue sea sbsolutamente necesario

tareas oficiales o servicios institucionales derivados de las funciones de un puesto, no exceda de 15
dias continuos, fuera del pais del lugar habitual de trabajo.

Si por necesidades de servicio se sobrepasara este limite, se reconocera a partir del dia 16 del
desplazamiento, hasta el limite de treinta dias calendario, el ochenta y cinco por ciento (85%) del
valor establecido en los articulos 7, 8 y 10 literal b), del presente reglamento.

Si el desplazamiento al exterior para el cumplimiento de servicios institucionales superan los treinta
dias, a partir del dia treinta y uno, la institucion en la que presta servicios la o el servidor u obrero no
pagara viaticos, ni subsistencias. Unicamente cubrird los costos por hospedaje y alimentacion, los
cuales no podran ser superiores al valor de viaticos y/o subsistencias segun sea el caso conforme a
lo establecido en este reglamento.

Art. 17.- Autorizacion de viaje al exterior, para cumplir tareas oficiales o servicios institucionales
derivados de las funciones de un puesto.- Las autorizaciones de viaje al exterior, para cumplir tareas
oficiales o servicios institucionales derivados de las funciones de un puesto de las servidoras,
servidores, obreras u obreros que laboren en entidades de la Funcion Ejecutiva y de las entidades
adscritas a la misma, se las realizara a través del correspondiente acuerdo o resolucion, segun sea
el caso, previa autorizacion de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica a través del
sistema informatico para viajes al exterior de la Presidencia. La autorizacion para las demas
instituciones, organismos, dependencias y entidades del Estado, descritas en el articulo 3 de la Ley
Organica del Servicio Publico, con las excepciones previstas en el articulo 94 de la misma ley la
realizara la maxima autoridad a través de la correspondiente resolucion.

Art. 18.- De la responsabilidad del pago de viaticos.- Las servidoras y servidores de la Unidad
Financiera o la que hiciera sus veces, encargados del control y respectivo desembolso de viaticos y
subsistencias, asi como los beneficiarios de los mismos, seran solidariamente responsables del
estricto cumplimiento del presente reglamento.

Art. 19.- Liquidacién de viaticos.- La Unidad Financiera o la que hiciera sus veces, sobre la base de
los justificativos o informes presentados por las servidoras, servidores, obreras u obreros, realizara la
liquidacién de los viaticos por el numero de dias efectivamente utilizados.

Art. 20.- Del presupuesto.- La aplicaciéon presupuestaria del presente reglamento se efectuara con
los recursos asignados en cada uno de los presupuestos institucionales aprobados.

Art. 21.- De los informes del cumplimiento de servicios institucionales en el exterior.- Dentro del
término de 4 dias de concluido el viaje al exterior para cumplir tareas oficiales o servicios
institucionales derivados de las funciones de un puesto, las servidoras, servidores, obreros u obreras
(presentaran a la maxima autoridad o a su delegado un informe de las actividades.y productos
alcanzadosy# (formulario ubicado en la pagina web del Ministerio de Relaciones Laborales
www.mrl.gob.ec); en el que constara la fecha y hora de salida y llegada al domicilio o lugar habitual
de trabajo, el cual debera ser enviado a la Unidad Financiera o la que hiciera sus veces para el
tramite respectivo. Ademas para las entidades de la Funciéon Ejecutiva y entidades adscritas se
remitira la informacion a la Secretaria Nacional de la Administracién Publica a través de su sistema
informatico (en el link "Viajes" de la pagina web: www.informatica.gob.ec).

Al-informe se adjuntara los pases a bordo en caso de transporte aéreo, fluvial o maritimo o boletos
en caso de transporte terrestre, con la respectiva fecha y hora de salida. Si para el cumplimiento de
los servicios institucionales en Venezuela, Colombia, Pert, Bolivia o Chile se utiliza un vehiculo
institucional desde el Ecuador, la Unidad Administrativa o de servicios institucionales registrara en
una hoja de ruta el tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido y los nombres y apellidos
del conductor.

Para el caso de las servidoras, servidores, obreras u obreros, en que su movilizaciéon se realice en
transporte aéreo o naval institucional o de charter y este haya sido proveido por una institucion

PARA SERVIDORES PUBLICOS AL EXTERIOR - Pagina 9 oy Y :"‘1 '? ’ 4
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REGLAMENTO DE VIATICOS
eSilec Profesional - www lexis.com.ec
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Quito DM, 30 de octubre de 2017

PARA: Leonidas Espinosa i
GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO g@
CONTABILIDAD
DE: Veronica Sevilla 1 0 NOV 2017
GERENTE GENERAL
) Reciviao por:
ASUNTO: Liquidacion Viaticos Espafia 2017 (World Routes — Vitelsa — Summit) -:‘_f .{-o..c.y.\'./: _ﬁ/j:"

Adjunto al presente el informe de cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales del
viaje que realicé a Espafia, del 20 de septiembre al 5 de octubre de 2017.

Remito los documentos respectivos, para proceder a liquidar los viaticos entregados a mi nombre.

Atentamente,

\

Verodnica Sevilla L.

GERENTE GENERAL
2,7
r% FINANCIERA A FINANGIERA
INAIN
) QUETD T
09 NOV. 2017
B 07 NOV. 2017

Recibido Port..A ‘\‘A{«.Sﬂn;

402

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario] PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 I i

AW, Wally ) f)
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S QUITO

TURISMO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

KA. D INRERME & FECHA DE INFORME : 11 de Octubre del 2017

DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :
Verdnica Sevilla Gerente General

CIUDAD - PA[S :

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
Madrid / Valencia / Sevilla

Gerencia General

SERVIDORAS / ES QUE INTEGRAN EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES :
Verdnica Sevilla

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Participacién en la feria Routes World 2017 del 23 al 26 de Septiembre, 27 al 29 de septifnbre Grupo Vitelsa visitas a Centros de Convenciones, 2
de octubre IFEMA, visitas en Valencia, martes 3 y miércoles 4 Summit Shopping Tourism.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA dd-mm-aaa 20/09/2017 05/10/2017 Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
HORA hhomm ah 05 2has cumpllmlento de tareas oficiales o s?rwclc.)s |nst|tuc.rona|e.s desde la
salida hasta la llegada al lugar de residencia o trabajo habitual o de
Hora Inicio de Labores el dia de retorno 06/10/2017 / 8:30 Jcumplimiento de las mismas segun sea el caso .
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE “FE
aér:o terrestreS f‘IJuviaI NEMBREDEL RUTA FEGHA HORA d:Er:\::\?n HORA
’ ! TRANSPORTE dd-mmm-aaaa hh:mm . hh:mm
KLM uito - GYE 20/09/2017 20/09/2017
AEREO Quito fo9) 4h05pm /O8] 5h0Spm
KLM GYE- AMS 20/09/2017 21/09/2017
AEREO /09/ 06h45pm 109/ 1H15pm
KLM AMS-BCN 21/09/2017 21/09/2017
AEREO 2h15pm 4:25pm
1B N-MAD 27/09/2017 10h25
AEREO BC i 9h00 am 109/ =
. AD-A 10/2017 10/2017 8h40
AEREO KLM MAD-AMS 05/10/2 6HO0am 05/10/2 am
‘ - 05/10/2017 2:4
AEREO KLM Ams -UIO 05/10/2017 10h00am /10/ S5pm

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o
pasajes y 2) vehiculos institucionales, se adjuntaréa la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido y los nombres
apellidos del conductor

NOTA
El presente informe deberd presentarse dentro del término maximo de
OBSERVACIONES 4 dias de cumplida las tareas oficiales o servicios institucionales, caso
contrario la liquidacién se demorard e incluso de no presentarlo tendria
que resistir los valores pagados. Cuando las tareas oficiales o servicios
institucionales sea superior al nimero de horas o dias autorizados, se
Y deberd adjuntar la autorizacion por escrito de la Méxima Autoridad o su
} < / %"\ x %k Delegada/o.
FIRMA SERVIDOR / A! . - 2
\“(ju wice Colb\A
- ——y
Veronica Sevilla Gerente /
General

MAXIMA AUTORIDAD O SU DELEGADO/A DE QUITO TURISMO
FIRMAS DE APROBACION

X N Ya¥a “; 1
JEFA/E DE LA UNIDAD NOMBRE Gt 4 L




BORDING PASS

boarding gate departure

BOARDING PASS SEVILLA/VERONICA / ader ol
KL1139557111 @0LD KLM ol cuch aiinen = "
pkaﬁaTY SKYPRIORITY
"Tﬁ
=15 GATE WILL CLOSE 15 MINUTES BEFORE DEPARTURE
=% FLIGHT: /BOKI".DING: GATE:  SEAT FROM: T0: CLASS:  SEQ:
- KLO755 @oseripe 190129 AS 1H QUITO UIO  AMSTERDAM  aMs1 C 0085
BY: KLM ROYAL DUTGH A DEP.16:05 WORLD BUSINESS
. = KL1673  21sep17 13:47 1A AMSTERDAM ‘MS  BARCELONA BN C 0108
EY: KLM ROYAL DUTCH Al DEP.14:15 EUKOPE BUSTNES
ades e
KLM Reyal Dutch Aidinea : {’) 8]:::—
LIMITED RELEASE [ 2=
SEVILLA/VERONI P ==
20SEP17 KL/64 24KG =
PNR: NT219Y U0 g=
BARCELONA NE
KL1673 BCN S =
KL755 AMS =
TARJETA DE EMBARQUE
vue lng BOARDING PASS
RS Sitarbs
ETKT 169 5697257690  SEVILLA/VERONICA c=7= SEVILLA/VERONICA
1B009233 27SEP17 ES BARCELONA VY 1051 R 27SEP 512 % e~
BCN MAD 24E 55%35 BARCELONA
e iF E@ 4T ime
. Debes estar en la Antes de % qjagE 9 5 00
puerta de embarque la salida
You must be at the 30 MIN. Prior to @— Aregiefido / Se

La puerta de embarque cerrara 20 min. antes de la salida I

Boarding gate closes 20 min. prior to depart
99 TLpronse vepariure AIRPORT SERVICES

IB 236697

Il

SEP

I

BCN 27
PNR S&8CG
BAGS 1/23

TO

MAD

MADRID

IBERIAA’

vueling

VY1051



BORDING PASS

. BOARDING PASS SEVILLA/VERONICA e
ﬁ KL1139557111 GOLD L/ KLM RoyulDuu:hA;‘-lmeg"‘?i;“
T SKYPRIORITY

- — %,
SSTCZT AFTER BOARDING CLOSURE CUSTORERS VILL BE REFUSED.CHECK HONITOR
S0 o i r‘ire-‘ ;E_A_T_, cmF :L.NITC.‘ N
e = ; . SEA RCM: TO CLASS SEQ:
EEEEET (| 1708 :
e 050CT17 MADD AN
) SEEERE L rovaL ooy o E79 ) 2A MADRID MAD2  AMSTERDAM  ams  C 0155
. B KLO751  osocts. -90 C EUROPE BUSINES
e 2 i . E AMSTERDAM  AMS  Q Ul \
BY: KLM ROYAL DUTCH AL DEP.10:00 i v SORLD suglzrfgs
Bl 2
U‘ > JE R
< <
groundforce groundforce
QUITO QuUITO
HO o KL751 050CT 10 Ulo  KL751 0501 T 1000
AMS KL1708 BOCT06¢  AMS KL1708 0500 T 06.00
0074 KL 527141 0074 KL 627114

INLCREORi A

MAD 050CT1715
SEVILLA

-

MAD 050CT17 155 1/26KG
SEVILLA

~ NN D
£ eI L
"Li‘uuh.—}

LS



'20 SEP 2017 * 05 OCT 2017 opestino MADRID, SPAIN

PREPARADO PARA ADVANTAGE TRAVEL
SEVILLA/VERONICA [\~ ADVARIAGE TRAVEL 5932 336-0888

nacionales @advantagecuador.com

CODIGO DE RESERVACION EJMADQ
AIRLINE RESERVATION CODE  NT2I9Y (KL)(IB)

w PARTIDA: MIERCOLES 20 SEP ror favor verifique el horario de wielo antes de la salida

KLM ROYAL DUTCH UIO » GYE g‘g’E':N
AIRLINES QUITO, ECUADOR GUAYAQUIL, ECUADOR G777 JET
. Millaje: 169
KL 0755 Sale a la(S) Llega ala(s):
. ‘OB ’ - A Escala(s):
?#é?aCIsor(;minutos T B Parada intermedia en
Terminal: B —— SungQun_, ECUADOR
Clase: No disponib|e No disponible ue e ser necesario un
Ejecutiva cambio de aeronave
Estado: Comidas:
Confirmado Comidas
Nombre del pasajero: Asientos: Pasajero Frequente: Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):
» SEVILLAVERONICA 01H /Confirmado 1139557111 /KLMROYAL DUTCHAIRLINES 0745697189584
0745697230563/64

X PARTIDA: MIERCOLES 20 SEP » ARRIBO: JUEVES 21 SEP

Por favor verifique el horario de welo antes de la salida

KLM ROYAL DUTCH GYE AMS oo T
AIRLINES GUAYAQUIL, P AMSTERDAM,
ECUADOR NETHERLANDS Millaie: 6109
KL 0755 , ’
o Sale a la(s): Llegaala(s) . Escala(s): 0
Duracion: ; LA ,
11horas 30minutos 6:45pm lam'f - Comidas:
Clase: (mié, sep 20) (jue, sep 21) Comidas
Ejecutiva Terminal: Terminal: :
Estado: No disponible No disponible
Confirmado
Nombre del pasajero: Asientos: Pasajero Frequente: Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):
» SEVILLA\VERONICA 01H /Confirmado 1139557111 / KLM ROYAL DUTCHAIRLINES 0745697189584
0745697230563/64

~ '\\i"F
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. 1 PARTIDA: JUEVES 21 SEP ror favor verifique el horario de welo antes de la salida

KLM ROYAL DUTCH AMS BCN AVi6N:
AIRLINES AMSTERDAM, b BARCELONA span  BOEING 737JET
——— NETHERLANDS Millaje: 771
Diiracidi: Sale a la(s): Llega a la(s): Escala(s): 0
2horas 10minutos 2:15pm 4:25pm- Comidas:
) ) Comidas
Clase: Terminal: Terminal:
Ejecutiva No disponible TERMINAL 1
Estado:
Confirmado
Nombre del pasajero: ;Asientos: Pasajero Frequente: ‘Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):
» SEVILLAVERONICA 01A/Confirmado 1139557111 /KLM ROYAL DUTCHAIRLINES 0745697189584
0745697230563/64

w PARTIDA: MIERCOLES 27 SEP ror favor verifique el horario de wuelo antes de la salida

AD Avidn:
s ~ EAE(IZ\jELONA, SPAIN g l\’\AAADRID SPAIN | ARBUS INBUSTRIE
IB 5293 ' A320 JET
Operado por: Sale a la(s): Llega ala(s): Millaje: 301
VUELING AIRLINES SA ¢ Wt
: &mm Escala(s): 0
?rlmjt;?:;ég:Sminutos Terminal: Terminal: Comidas:
TERMINAL 1 TERMINAL 4 Comida y bebida para la
Clase: venta
Econémica
Estado:
Confirmado
Nombre del pasajero: Asientos: ‘Recibo(s) de boleto(s) electronico(s):
» SEVILLAVERONICA Sin asignar 0755697239630

X PARTIDA: JUEVES 05 OCT Pror favor verifique el horario de welo antes de la salida

Avion:
KLM ROYAL DUTCH MAD » AMS S Bl 7 6 BT
AIRLINES MADRID, SPAN ~ AMSTERDAM, NETHERLANDS
o - - Millaje: 908

KL 1708 Sale a la(s): Llega ala(s): Escala(s): @

~ R - . scala(s):
Duraci6n: - 600am 8:40am
2horas 40minutos : . . Comidas:

Terminal: Terminal: Comidas
Clase: TERMINAL 2 No disponible
Ejecutiva
Estado:
Confirmado

Nombre del pasajero: | Asientos: Pasajero Frequente: Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):

» SEVILLAVERONICA 02A/Confirmado 1139557111 / KLM ROYAL DUTCH AIRLINES  0745697230563/64

e e e Tl
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w PARTIDA: JUEVES 05 OCT ror favor verifique el horario de wielo antes de la salida

.

KLM ROYAL DUTCH AMS » UIO Avon.
AIRLINES AMSTERDAM, NETHERLANDS  QUITO, ECUADOR  POEING 777 JET
n - S - Millaje: 5941
N ol Sale a la(s): Llega ala(s): S
% 5 00
Duracién: 10:00am 2:45pm Soala(s)
1lhoras 45minutos . Comidas:
Terminal: Terminal: Comidas
Clase: No disponible No disponible
Ejecutiva g )
Estado:
Confirmado
Nombre del pasajero: Asientos: Pasajero Frequente: Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):

» SEVILLAVERONICA 04G/Confirmado 1139557111 / KLM ROYAL DUTCHAIRLINES 0745697230563/64

OOTROS: MARTES 20 MAR

OTROS ulo
QUITO, ECUADOR

Estado:
Confirmado i i
Informacion:
PNR RETENIDO
Notas

BEFEL | ZVIAJ E Y

GRACIAS POR PREFERIRNOS

ADVANTAGETRAVEL

**VERIFICAR QUE SU PASAPORTE TENGAVIGENCIAMINIMA**
DE SEIS MESES ALAFECHADE VIAJE

*%

** TARIFASUJETAACAMBIO HASTAEL MOMENTO DE **

* EMITIR EL BOLETO **

** BOLETO EMITIDO NO PUEDE SER ANULADO **

*APLICAN PENALIDADES PARAREEMBOLSO O CAMBIO SUJETAS*
* ARESTRICCION DE TARIFA**

** FAVOR CONSULTAR **

Fhkkhkkkkhk kA kkrkk kA kkdkkkkhkkxhkkkkhkhkkdkkhkhhikkddhkk

ADVANTAGE TRAVEL
593 2 336-0888
nacionales @advantagecuador.com



' ( ' - Localizador: 7XK8FG
Num. Billete: 7679500806444

Tarifa IDA'Y VUELTA renf e
CombinadoCercanias: 7GZ6X : !
Salida MADRID-P.A 28/09/2017 08:00
Llegada SEVILLA SJ 28/09/2017 10:30
AVE 02080 Preferente
Coche 2 Plaza: 03B
Desayuno

Total: 102,80 IVA(10%) 9,34

Metalico

VIAJES EL CORTE INGLES, S.A.
CTRA. SAN JUAN DE AZNALFARACHE. C°. DE LAS ERILLAS

S/N

41920, SAN JUAN DE AZNALFAR (SEVILLA) (954579929)

Cierre del acceso al tren 2 minutos antes de la salida

09:51:11 22/09/2017 - 0226

¥

Lo icdia A ISy i clinatac +Ranfol
Y . o v P 4

S.0.V.,S.R.C. e .V A. Incluidos 0605261325 C.|.F. AB6868189

Mantenga la integridad de toda la hoja, sin cortar ninguna de las zonas impresas.

EXTRACTO DE LAS CONDICIONES DE VIAJE
- Este hillete constituye su contrato de transporte, consérvelo hasta el final del viaje.
- Es obligatorio presentar los documentos que acrediten descuentos. Los Bonos/Abonos
junto a las formalizaciones. Se podra solicitar un documento de identificacion vatido.
- Renfe tiene establecidos diferentes compromisos de puntualidad y calidad en todos su trenes,
en caso de incumplimiento de estos, tendra derecho a la indemnizacion correspondiente.
- Como maximo 3 bultos de equipaje de mano. La suma del peso de los 3 no superard los
25 kg., ni la suma de sus dimensiones los 290 cm. El mayor de ellos no debe superar
85 x55x 35 an.
También, las sillas y coches portabebé, que deberdn ser plegados a bardo. Los instrumentos
musicales en una funda y que no superen 30 x 120 x 38 am. Las bidicletas plegadas y
desmontadas en su funda, y sus tres dimensiones no superaran los 180 cm. En trenes de
Media Distancia Convencional no es necesario que la bicicleta viaje dentro de una funda.
- Solamente se podra transportar un equipaje especial por viajero, mas un solo equipaje
de mano que no supere las dimensiones de 55 x 35 x 25 cm. Para mas informacion
www.renfe.com

- Servicio cubierto por 5.0.V. y S.R.C.
- Condiciones Generales de los Contratos de Transporte www.renfe.com

Descuentos - para fodos

_J )~ < 4 afios e o
" /GRATIS! 'l' Enfredy 14
40% descuento

Familia Numerosa
jen cualquier tarifa!

Tarjeta Dorada =

Tarjeta Joven

jtodos pagan menos!

Tarifa MESA
Dedendes () Ida y Vuelta

mdas barato 20% descuento

Grupos del 20% al 40% descuento

RESS

Hasta 1.200 Puntos Renfe
equivalentes a 120€ para
viajar a tu préoximo destino

Tarjeta American Express Renfe
Acumula Puntos Renfe
en todas tus compras

Solicitala en
amexrenfe.es

renfe

Compra tus billetes en tu Agencia de Viajes habitual

02080 60000-51003 28/09/2017 Preferente 2-

000000 OO

03B 115 102,80 3
7679500806444 |d. Compra 7XK8FG

~m A D ‘;
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( i * Localizador: 7XK8FG
Num. Billete: 7679500806477

Tarifa IDAY VUELTA
CombinadoCercanias: Z7J2W
Salida SEVILLA SJ 29/09/2017 17:45
Llegada MADRID-P.A 29/09/2017 20:15
AVE 02171 Preferente
Coche 2 Plaza: 05B
Merienda

Total: 102,80 IVA(10%) 9,34

Metalico

VIAJES EL CORTE INGLES, S.A.

CTRA. SAN JUAN DE AZNALFARACHE. C°. DE LAS ERILLAS
S/N

41920, SAN JUAN DE AZNALFAR (SEVILLA) (954579929)

Cierre del acceso al tren 2 minutos antes de la salida

k 09:51:11 22/09/2017 - 0229
T - e Dot
- 4 e ¢

P /5

S.0.V., S.R.C. e LVA. Incluidos 0605261325 C.|.F. AB6868189

Mantenga la integridad de toda la hoja, sin cortar ninguna de las zonas impresas.

EXTRACTO DE LAS CONDICIONES DE VIAJE o T e S T
- Este hillete constituye su contrato de transporte, consérvelo hasta el final del viaje.

- Es abligatorio presentar los documentos que acrediten descuentos. Los Bonos/Abonos
junto a las formalizaciones. Se podra solicitar un documento de identificacion vatide.

- Renfe tiene establecidos diferentes compromisos de puntualidad y calidad en todos su trenes,

en caso de incumplimiertto de estos, tendra derecho a la indemnizacion correspondiente.
- Como maximo 3 bultos de equipaje de mano. La suma del peso de los 3 no superara los ' HaSta 1200 PUﬂtOS Renfe
gg I(gf.',5 ni ?Ssuma de sus dimensiones los 290 cm. El mayor de ellos no debe superar equivalentes a 120€ pa'ra
X 55 x 35 am. : ;
También, \as sillas y coches portabebé, que deberan ser plegados a bordo. Los instrumentos Viajar a tU prOXImO desﬁno

musicales en una funda y que no superen 30 x 120 x 38 am. Las bicicletas plegadas y
desmontadas en su funda, y sus tres dimensiones no superaran los 180 am. En trenes de

Media Distancia Convencional no es necesario que la bicicleta viaje dentro de una funda. Tarjeta American Express Renfe
- Solamente se podra transportar un equipaje especial por viajere, mas un solo equipaje

de mano que no supere las dimensiones de 55 x 35 x 25 cm. Para mas informacion Acumula Puntos Renfe

v renfe.com en todas tus compras

- Servicio cubierto por S.0.V. y S.R.C.
- Condiciones Generales de los Contratos de Transporte www.renfe.com

Descuentos - para fodos

- < 4 anos

B W Grams ‘H’ Enfre 4y 14

> 40% descuento
e ®0..

Familia Numerosa

jen cualquier tarifal

Solicitala en
amexrenfe.es

up o 2 termms y

Tarjeta Dorada

Tarjeta Joven
itodos pagan menos! @

gy () Kiiry Vel renfe

mds barato 20% descuento

200 Grupos del 20% al 40% descuento
- o Compra tus billetes en tu Agencia de Viajes habitual

02171 51003-60000 29/09/2017 Preferente 2-
05B 115 102,80

)00 0O A
“m l 1 7679500806477 Id. Compra 7XK8FG

s kaliklid ¥
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CITY47

actahotels

C/ Nicaragua 47

08029 BARCELONA Espana

Tel. +34 933 637 474

recepcion.city@actahotels.com

Round & Round Gadgets, S.L. - Josep Irla i Bosch, 5-7, 42 PI 08034 Barcelona NIF: B66373580 Tomo 44499-Libro 1-Folio 0044-Hoja 457940. Secc. Gral de Barcelona

X1345332
VERONICA LUCIA SEVILLA LEDERGERBER
SUIZA
SUIZA
SUIZA

Cuenta

Bono1

Bono2

0000000000 0000767312

45177

Fecha Factura 27-09-2017

9918

{adité

18.09-2017

21-09-2017

21-09-2017

22-09-2017

22-09-2017

23-09-2017

23-09-2017

23-09-2017

24-09-2017

24-09-2017

25-09-2017

25-09-2017

26-09-2017

26-09-2017

1,00
1,00

1,00

71,00

/

1,00

1,00

1,00

2,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

404

Prepago Nota #77331
Habitacion NO REFUND

City Tax
Habitacion NO REFUND
City Tax
Habitacion NO REFUND
City Tax
Mini bar
Habitacion NO REFUND
City Tax
Habitacién NO REFUND
City Tax
Habitacion NO REFUND

City Tax

10%

21%

0%

o

Total

Prepagos
Efectivo EUR

ROUND & ROUND GADGETS, SL
BANCO SANTANDER

IBAN: ES58 0049 0589 8023 1099 4941
SWIFT/BIC: BSCHESMMXXX

Room

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

1.023,00 Total
13,66 Total

Localzador

Veronica Lucia Sevilla Lederge

Guest

SEVILLA LEDERGERBER
VERONICA

SEVILLA LEDERGERBER
VERONICA

SEVILLA LEDERGERBER
VERONICA

SEVILLA LEDERGERBER
VERONICA

SEVILLA LEDERGERBER
VERONICA

SEVILLA LEDERGERBER
VERONICA

SEVILLA LEDERGERBER,
VERONICA

SEVILLA LEDERGERBER
VERONICA

SEVILLA LEDERGERBER
VERONICA

SEVILLA LEDERGERBER
VERONICA

SEVILLA LEDERGERBER
VERONICA

SEVILLA LEDERGERBER
VERONICA

SEVILLA LEDERGERBER
VERONICA

936,60 F
529 G
0,00 E

941,89

7391751

-1

10,00
21,00
0,00

VERONICA LUCIA SEVILLA LEDERGERBER

SUIZA
SUIZA
SUIZA

21-09-2017

023,00 0,00
163,00 0.00
1,21 0,00
199,00 0.00
1,21 0,00
217,00 0,00
1,21 0.00
6,40 0,00
127,00 0,00
1.21 0.00
127,00 0.00
1,21 0,00
190,00 0,00
1.21 0,00

93,66

1,11

0,00

94,77

27-09-2017 1

-1.023,00 E

-860,00 F

-858,79 F

-659,79 F

-658,58 F

-441 58 F

-440,37 F

-43397 G

-306,97 F

-305,76 F

-178,76 F

-17755 F

12,45 F

1366 F
1.030,26
6,40
0,00
1.036,66

27-09-2017
ety

27-09-2017

[k e 2 I

| IR

IVAincl.

IVA incl.

IVAincl.

IVAincl.

IVA incl.

IVA incl.

IVAincl.

IVA incl.

IVAincl.

IVA incl.

VA incl.

IVAincl.

IVA incl.

0,00
0,00
0,00

»

FouDad




C/ Nicaragua 47

08029 BARCELONA Espana
Tel. +34 933 637 474
recepcion.city@actahotels.com

Round & Round Gadgets, S.L. - Josep Irla i Bosch, 5-7, 42 PI 08034 Barcelona NIF: B66373580 Tomo 44499-Libro 1-Folio 0044-Hoja 457940. Secc. Gral de Barcelona

ATOS F LES

X1345332

VERONICA LUCIA SEVILLA LEDERGERBER
SUIZA

SUIZA

SUIZA

Cusnta 0000000000 0000767312
Reserva 45177
Bono1
Bono2

Fecha Factura 27-09-2017

Pay

9918 404 1 Veronica Lucia Sevilla Lederge

Por favor, deje la llave de su habitacién en recepcion.

Localizador

7391751

Please, leave your key at the reception.

VERONICA LUCIA SEVILLA LEDERGERBER
SUIZA
SUIZA
SUIZA

21-09-2017 27-09-2017 2

100401 07:03

Gracias por visitar el Hotel Acta City 47
*H% Thank you for visiting Hotel Acta City 47 **

ke Boletal ol
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Codigo de reserva: 170914-79258

Le enviamaos copia de esta confirmacion a lconejero@vitelsa.es

Llegada: 27-sep—20 1 7 mie

Pagina 1 de 2

Salida: 28-gep-2017 Jue
(1 noche )
Nombre: VERONICA SEVILLA cémo anular:
Email: lconejero@vitelsa.es !
Telefono: 954254744
Empresa: Vaya a hitp://track.mirai.com

¢Estoy de acuerdo con la politica de privacidad de este sitio
Web?:
Si

¢Acepto recibir una encuesta de satisfaccion por email despueés
de mi estancia?:
Si

Comentarios
(intentaremos atender sus peticiones, pero no podemos
garantizarlo):

Necesitara estos dos cadigos:
Codigo de 170914-79258
reserva:  Codigo de
Cancelacion:
2895304

Anulacion gratis hasta
el 26 sep

Puede cancelar gratuitamente
antes de las 12:00 del dia 26-
sep-2017. Después de ese
momento, si anulara, le
cargariamos la primera noche
en su tarjeta. También si
saliera anticipadamente o si no
se presentara (la reserva solo
se mantiene durante la primera
noche). Al reservar mas de S
habitaciones, su reserva no
queda garantizada y esta
sujeta a condiciones especiales
de cancelacién y suplementos
en el precio por habitacion y
noche {basado en la hora local
del hotel)

1 del tipo Doble : Mejor Tarifa Disponible Para 2 adultos
(Mas de 12 anos)

27-sep-2017: 205,00 EUR Solo alojamiento

Precio Total: 205,00 EUR

(impuestos incluidos)

Pago:

Pago en el hotel. Tarjeta de
crédito solo como garantia de
la reserva.

Hotel Ayre Gran Hotel Colon ****
C/ Pez Volador, 1, 28007, Madrid Madrid
Teléfono: +34 914009900
reservas.colon@ayrehoteles.com

http://reservation.mirai.com/XMAS/reservation/show_reserve_confirmation.htm?rese...
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14/09/2017
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EUR: MELIA SEVILLA **** CIUDAD Melia Hotels International, S.A. CIF: A78304516 Ciudad /
g City: SEVILLA - 41004 Reg. n°: N°Inscripcion H-SE-00767 Parte n°:

CONTRATO DE ALOJAMIENTO / LODGING CONTRACT

Habitacién / Room: 7 33

o s .
Tipo de habitacion / Room type: Hab. Melia The Level N° Reserva / Reservation nr.: 756588/

Llegada / Arrival:28.09.2017 Salida / Departure: 29.09.2017
Titular de la reserva / Reservation owner: EL CORTE INGLES VIAJES -095,

DATOS HUESPED 1/ GUEST 1 N° MeliaRewards:
Apellido+Nombre / Surname+Name: Sevilla / Veronica

E-mail:
Teléfono movil / Cell phone:
DNI / Passport:

F Exp. /lssue Date: T. Doc/Doc. Type:

F nacimiento / Birth date: Nacionalidad / Nationality:

N° TARJETA DE CREDITO / CREDIT CARD NUMBER:

Por su seguridad le garantizamos que los datos de su tarjeta de crédito seran tratados de acuerdo al estandar Internacional PCI-DSS.
For your security, we guarantee that your credit card data will be treated according the International PCS-DSS standards

Tipo de Tarjeta / Card Type: Caducidad / Expiry date:

Por la presente, autorizo al Hotel para que cargue en la tarjeta de crédito arriba Indicada el Importe de la factura correspondiente a todos los gastos Incurridos durante mi estancia
en el Hotel. En caso de terminar mi estancia en el mismo antes de la fecha contratada que consta en el presente documento, autorizo el cargo en la tarjeta de crédito del total de
noches contratadas, Incluidas las que estén por utilizar / | authorize the Hotel to charge In the credit card mentioned above my total Hotel stay expenses. In the event | leave the
Hotel on a date prior to the reservation end date showed on this document , | authorize the total amount of nights contracted, Included the ones not used, to be charged in the credit
card

Precio por habitacién y dia (IVA)/Price per room per day (VAT)
Servicio / Service [ Preciolprice
H/D ALOJAMIENTO Y DESAYUNO

Desde/From — Hasta/To

Cuenta Reserva/Voucher
28.09.2017 - 29.09.2017

UNI Por la Infancia | 1,00 € |

Se ruega a los Sres. Clientes la utilizacion de las cajas de seguridad para depositar sus valores. La direccion del Hotel no se responsabiliza de los objetos y valores no depositados
bajo su custodia. / We kindly ask our guests to make use of the Hotels’s safe for storage of all valuable items. The Hotel Management cannot be held responsible for objects or
valuables that are not entrusted to their custody.

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente de proteccion de datos, mediante su firma consiente expresamente que los datos que facilite a lo largo de su estancia en
relacion a todos los servicios recibidos, sean recogidos y tratados en un fichero titularidad de Melia Hotels International S.A., con domicilio en la C/ Gremio Toneleros 24, Palma de
Mallorca. La finalidad del tratamiento es prestarle un éptimo servicio como cliente y hacerle llegar informacion comercial de la compania y del resto de empresas del grupo, asi
como de productos y servicios de terceros relacionados con los sectores de actividad de ocio y turismo. Asimismo, consiente expresamente que los datos facilitados sean cedidos al
resto de sociedades del Grupo Melia Hotels International (MHI) y al resto de empresas participadas por ésta, dentro y fuera de Espafa, para el envio de comunicaciones
comerciales relacionados con los sectores de actividad de ocio y turismo. De igual forma, en virtud del presente documento queda adherido al programa de fidelidad MeliaRewards
que se rige por los términos y condiciones que puede consultar en el Hotel o en la direccion web www.melia.com. Para ello, consiente expresamente que los datos facilitados sean
tratados en un fichero titularidad de Melia Hotels International S.A., con domicilio en la ¢/ Gremio Toneleros 24, Palma de Mallorca. La finalidad del tratamiento es gestionar el
funcionamiento del Programa MeliaRewards y hacerle llegar informacién comercial de la compania y del resto de empresas del Grupo MHI, asi como de productos y servicios de
terceros relacionados con los sectores de actividad de ocio y turismo. Podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de sus datos, dirigiéndose por
escrito a la Direccion “Group Marketing” C/ Gremio Toneleros 24, 07009 Palma de Mallorca, o por medio de un correo electrénico a lopd@melia.com identificandose
convenientemente.

By signing this document you expressly agree that the data provided during your stay for each and every service provided by the hotel will be processed and treated in a file d owned
by Melia Hotels International S.A., located in C/ Gremio Toneleros 24, Palma de Mallorca, Espafa. The aim of the aforementioned treatment is to provide you with a quality service
as a client and send to you promotional information regarding Melid Group products and services related with tourism-leisure and food services. Moreover, you specifically agree that
the data provided and collected during the service delivery may be transferred to the rest of companies within Melia Hotels International Group (MHI) and companies participated by
Melia Hotels International S.A., both in Spain and abroad, for the purpose of sending promotional information of their products and services services related with tourism-leisure and
food services. Pursuant to this document you will be included as a member of the loyalty Programme MelidRewards. This programme is ruled by the Terms&Conditions available at
the website www.melia.com or at the Hotel front desk. To this aim, you expressly agree that the data provided will be treated in a file d owned by Melia Hotels International S.A.,
located in C/Gremio Toneleros 24, Palma de Mallorca, Spain. The aim of the aforementioned treatment is to allow the management of MeliaRewards programme and send you
promotional information regarding Melid Group products and services, as well as third-party products and services related with tourism-leisure and food service. Please be informed
that you will be able to access, correct, cancel and reject the data provided at any time, by writing to the above address or via e-mail to lopd@melia.com, identifying yourself

Firma Huésped 1 / Guest 1 Signature Firma Huésped 2 / Guest 2 Signature Firma Huésped 3 / Guest 3 Signature

O No deseo darme de alta en el programa Mella
Rewards. / | don't want to join Melia Rewards
programme

[ No acepto recibir Informacion comercial en los
téerminos expuestos. / | do not accept to receive
commercial information in the terms exposed

[0 No deseo darme de alta en el programa Mella
Rewards. / | don't want to join Melia Rewards
programme

[ No acepto recibir Informacion comercial en los
términos expuestos. / | do not accept to receive
commercial information in the terms exposed

No deseo darme de alta en el programa Mella
Rewards. / | don't want to join Melia Rewards
programme

No acepto recibir Informacion comercial en los
términos expuestos. / | do not accept to receive
commercial information in the terms exposed

El formato de fecha es AAAAMM.DD / Format date is YYYY.MM.DD
La recogida y tratamiento se hara de acuerdo con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y al amparo de lo dispuesto en el
articulo 25.1 de la Ley Organica 4/2015, de 30 de Marzo, sobre Proteccion de la Seguridad Ciudadana.
I Data collection and treatment will become in agreement with Statutory law 15/1999, of 13" of December, Protection of Personal Character data and under protection of the

arranged thing in article 25.1 of Statutory law 4/2015, of 30" of March, on Protection of the Citizen Security.

=
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Codigo de reserva: 170914-79267

Le enviamos copia de esta confirmacion a lconejero@vitelsa.es

Liegada: 29-sep-2017 vie
Salida: 30-sep-2017 sab

{1 noche )

Pagina 1 de 2

Nombre: VERONICA SEVILLA

Email: lconejero@vitelsa.es
Teléfono: 954254744
Empresa:

¢Estoy de acuerdo con la politica de privacidad de este sitio

Web?:
Si

¢Acepto recibir una encuesta de satisfaccion por email despueés

de mi estancia?:
Si

Comentarios

(intentaremos atender sus peticiones, pero no podemos

garantizarlo):

Como anular:

Vaya a hitp://track.mirai.com

Necesitard estos dos codigos:
Codigo de 170914-79267
reserva: Codigo de
Cancelacion:
1298876

Anulacidén gratis hasta
el 28 sep

Puede cancelar gratuitamente
antes de las 12:00 del dia 28-
sep-2017. Después de ese
momento, si anulara, le
cargariamos la primera noche
en su tarjeta. También si
saliera anticipadamente o si no
se presentara (la reserva solo
se mantiene durante la primera
noche). Al reservar mas de S
habitaciones, su reserva no
queda garantizada y esta
sujeta a condiciones especiales
de cancelacion y suplementos
en el precio por habitacion y
noche (basado en la hora local
del hotel)

1 del tipo Doble : Mejor Tarifa Disponible Para 1 aduito

(Mas de 12 anos)

29-sep-2017: 110,00 EUR Solo alojamiento

Precio Total: 110,00 EUR
(impuestos incluidos)

Pago:

Pago en el hotel. Tarjeta de
crédito solo como garantia de
la reserva.

Hotel Ayre Gran Hotel Colon * %%
C/ Pez Volador, 1, 28007, Madrid Madrid

Teléfono: +34 914009900
reservas.colon@ayrehoteles.com

http://reservation.mirai.com/XMAS/reservation/show_reserve_confirmation.htm?rese... 14/09/2017
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Pagina: 1/

SEVILLA LEDERGERBER VERON CA || FACTURAN® FECHA FACTURA LOC. AGENCIA
LUCIA H/ 101622 04/10/17 1616663235
X1345332 FECHA LLEGADA | FECHA SALIDA PERSONAS
04/10/17 ; 05/10/17 1
- NOMBRE CLIENTE / RESERVADOR
s BOOKING.COM
HAB FECHA CONCEPTO CANTIDAD  IMPORTE TOTAL
208 04/10/17 HABITACION 1 177,27 177,27

LV.A. 10,00 %

s/ 177,27 17,73

COBROS REALIZADOS:

04/10/17

TARJETA 195,00

SALDO FACTURA......... 195,00 €
PENDIENTE.conmmooeoeeeoo. 0,00 €

Deseamos que haya tenido una feliz estancia / We hope you had enjoyed your stay

Calle Zaorejas, s/n 28042 Madrid
TIf: 91 746 70 80 - Fax: 91 746 70 81

www.shshoteles.com

Y2558

W

Smart Hoteles & Suites S.A.U. CIF A-84873801

- R. Mercantil: T 23.383, F 129, S 8§, H M-419431




Event Programme — WORLD ROUTES 2017

Time

Event

Saturday 23 September

Delegate Tours

Registration Open
Location: Fira Barcelona, Official Event Venue

Saturday Reception
Location: Shoko Barcelona

Registration Open
Location: Saturday Reception

Registration and Diary Advice open
Networking Village Open

World Routes Conference Programme
Location: Theatres

Face-to-Face Meetings

Exhibitor Live Entertainment
Location: Networking Village

Networking Lunch
Face-to-Face Meetings

Refreshment Break

Various
12:00 - 15:00
17:00 - 19:00
17:00 — 18:45
Sunday 24 September
| 09:00 - 17:30
i ‘ 09:00 - 20:00
‘ 09:15 - 16:50
10:10 -12:00
12:00 - 13:00
12:00 - 13:00
14:50 - 15:10
14:50 - 15:10

i
\
13:00 - 14:50

Exhibitor Live Entertainment
Location: Networking Village

ke Sa ta TRl vl 7
§
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Time

Event

Face-to-Face Meetings
Free Networking Session

Exhibitor Live Entertainment
Location: Networking Village

Welcome Reception

Location: Welcome Reception Area, Networking Village near Registration

Monday 25 September

Registration and Diary Advice Open

Networking Village Open

Face-to-Face Meetings

World Routes Conference Programme

Location: Theatres
Refreshment Break

Exhibitor Live Entertainment
Location: Networking Village

Face-to-Face Meetings
Networking Lunch

Exhibitor Live Entertainment
Location: Networking Village

Face-to-Face Meetings
Refreshment Break

Exhibitor Live Entertainment
Location: Networking Village

Face-to-Face Meetings

Exhibitor Live Entertainment
Location: Networking Village

Networking Evening including World Routes Marketing Awards

Location: Palau Sant Jordi

Tuesday 26 September

15:10-17:00
17:00 - 18:00
17:00 - 18:00
17:30 - 19:30
07:30 - 17:30
07:30 - 18:30
08:30 - 10:50
08:50 - 16:35
10:50 - 11:05
10:50 - 11:05
11:05=12:55
12:35-14:00
12:55 -13:40
13:40 - 15:30
15:30 - 15:45
15:30 — 15:45
15:45-17:05
17:05 - 18:30
19:30 - 23:30
07:30-17:30
07:30 - 20:00

Registration and Diary Advice Open

Networking Village Open



Time

08:30 - 10:50
09:00 - 14:30
10:50 - 11:05
10:50 - 11:05
11:05 = 12:55
12:35 -14:00
12:55 - 13:40
13:40 - 15:30
15:30 - 15:45
15:30 - 15:45
15:45 -17:35
17:00 — 19:00
17:35 - 20:00
18:00 - 18:15
20:00

Event

Face-to-Face Meetings

World Routes Conference Programme
Location: Theatres

Refreshment Break

Exhibitor Live Entertainment
Location: Networking Village

Face-to-Face Meetings
Networking Lunch hosted by World Routes 2018 Host

Exhibitor Live Entertainment
Location: Networking Village

Face-to-Face Meetings
Refreshment Break

Exhibitor Live Entertainment
Location: Networking Village

Face-to-Face Meetings
Farewell Reception hosted by World Routes 2018 Host

Exhibitor Live Entertainment
Location: Networking Village

Handover Ceremony

Event Closes

‘A
(]



QUITO

TURISMO

Miércoles 27, 28 y 29 de Septiembre
Grupo Vitelsa

Miércoles 27 de septiembre del 2017

Barcelona — Madrid
9h00 AM Sale 10h25 AM Llega

El sefior Pablo Guayasamin y Jerénomo Retamal recogen a Sra Verdnica Sevilla del aeropuerto.
Alojamiento en Hotel Ayre Gran Hotel Colén Dir C/ Pez Volador, 1, 28007, Madrid Madrid teléfono
34 914009900

12h00 : Traslado oficinas IFEMA, visita concertada con Dr. Jesus Navarro, Director de Servicios
Ferieales.

14H00 : Almuerzo en Madrid y posterior traslado al Hotel.
20h00 : Cena en Madrid.
Jueves 28 septiembre del 2017

Alojamiento en Hotel Melia Sevilla Direccién Pedro de Castro 1 954421511 Sevilla

8h00 Salida en AVE hacia Sevilla.

10h30 Llegada a Sevilla y Traslado a Oficinas Vitelsa.

12h00 Traslado a FIBES, visita concertada con Dr. Carlos Garcia Diéguez, Director Técnicoy Escénico.
14h30 Almuerzo en Sevilla.

17h00 Reunidén con Director Técnico de FIBES, para conclusiones de la visita

21h00 Cena en Sevilla.

Viernes 29 Septiembre del 2017

Alojamiento Hotel Ayre Gran Hotel Colén Dir C/ Pez Volador, 1, 28007, Madrid Madrid.

teléfono 34 914009900.

10h00 Traslado a Palacio de San Telmo, visita a instalaciones audiovisuales, sede de Consejeria de
Presidencia de Junta de Andalucia, concertada con Dr. Antonio Manzano, Director Técnico y
Mantenimiento.

12h00 Traslado Ayuntamiento de Sevilla, visita Salén Colon, sala de plenos del
Ayuntamiento, concertada con Dr. Francisco Yuste, Director del Servicio de Protocolo
Ayuntamiento se Sevilla.

14h00 Almuerzo en Sevilla

18h00 Traslado en AVE a Madrid.

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 www.guito-turismo.got
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Lunes 2 octubre del 2017

07h00 Salida a Valencia

11h00 Reunidn en la Feria de Valencia con el Sr. Elias Gil de Rosal.

15h00 Reunién en Madrid IFEMA con el Sr. Santiago Quiroga.

20h00 Cena asistird el Presidente del Comité Organizador del SUMMIT de Madrid, Dr. Juan Antonio
Samaranch, junto con los representantes de nuestros socios globales, El Corte Inglés, Iberia,
Samsung y CaixaBank, ademds de mi misma.

Del dia Martes 3 y Miércoles

SUMMIT SHOPPING TOURISM & ECONOMY
Direccion:

Travesera de Gracia 17-21 -5262 08021 Barcelona-

Martes 3 de octubre el 2017

9h00 Documentacion

9H30 ACTO inaugural Summing Shopping Tourism & Economy a celebrarse en el auditorio de
CaixaForum,

10h15 Coffee Breack

10h45 “Una oportunidad Econdémica para Espafia El Compromiso de las Grandes Empresas”
11h15 ” El Turismo de Calidad y Compras como generador de inversiones y valor pais”

12h15 Ruegosy preguntas

12h30 Ponencia “ El Impacto del Brexit en el Turismo de Shopping en Espafia y Unién Europea “
12h45 “el Gran Reto ¢Coémo conseguir una mayor rentabilidad Econémica y Social “:

13h30 Ruegoy preguntas

13h45 ” La Visibilidad de ciudades y paises ante los mercados emisores en el mundo Global “
14h45 Ruegosy preguntas

15h00 Lunch / Networking

16h30 “ La inteligencia del turismo de calidad: informacién tecnologia y conocimiento”

17h30 Ruegos y Preguntas

17h45 “ La Gobernanza Turistica y la colaboracién Publica privada como factor determinante para
la sostenibilidad del territorio.

18h45 Ruegosy preguntas.

19h00 Fin Primera Jornada.

Miércoles 4 de octubre del 2017
9h00 Intervencion Excma. Sra Dfia Maria Luisa Poncela Secretaria de Estado de Comercio.
9h15 ” Visién Transversal de la oferta sostenible para el viajero cosmopolita”

10h15 Ruegos y preguntas
10h30 Coffee Breack

ro de Eventos Bicentenario) PBX: {(+593 2) 299 3300 al 30 WWwW tunsmo.g
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11h00 ” Turismo de Calidad Empleo de Calidad “

11h15 Dialogo con grandes grupos Hoteleros y su visién sobre el turismo de Calidad “.
12h00 Ruegos y preguntas.

12h15 “Grandes Ciudades “

12h45 dialogo “Geopolitica y sociedad en el mundo nuevo”

13H45 Ruegos y preguntas.

14h00 Clausura

14h30 Cocktail.

Jueves 5 de Octubre
Retorno a Quito

MAD- AMS
6H00 AM SALE 8H40 AM LLEGA

AMS-UIO
10h00 am salida 2h45 pm Llegada
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Quito es promocionado como destino turistico en Espana

De : Quito Turismo <press@quito-turismo.gob.ec>
Remitente : Quito Turismo <press=quito-turismo.gob.ec@mail181.sea22.mcdlv.net>
Asunto : Quito es promocionado como destino turistico en Espana
Para : todos@quito-turismo.gob.ec
Responder a : Quito Turismo <press@quito-turismo.gob.ec>
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Quito es promocionado como destino
turistico en Espana

Barcelona ha sido el punto de partida de la gira de promocién turistica de Quito en Espana
Desde el pasado 22 de septiembre, Verénica Sevilla, gerente general de Quito Turismo, ha
iniciado una gira promocional que concluira el 4 de octubre

Uno de los componentes mas importantes de la gira es conocer y vivenciar las facilidades e
infraestructura en la industria de congresos, conferencias, eventos en Espafia en la proyeccion
de la proxima inauguracion del Centro de Convenciones Metropolitano de Quito.

Con la visita de Veronica Sevilla, la Alcaldia de Quito busca establecer alianzas estratégicas.
negocios y concesiones para la implementacion de las ultimas tecnologias en esta rama, ahora
que la ciudad ha sido declarada por World Travel Awards como el Destino Lider de Conferencias
y Reuniones de Sudamérica

Agenda

® Visita al Fira Barcelona Centro de Convenciones (22 de septiembre). Recorrido a las
instalaciones del recinto y conferencias sobre el manejo del mismo.

Participacion en la XXIII World Routes Development Forum en Barcelona (del 23 al 26 de
septiembre). Se mantuvieron reuniones con socios de las diferentes industrias como:
International Air Transport Association, Organizacion Mundial de Turismo, American
Association of Port Authorities, European Low Fares Airline Association, World Travel &
Tourism Council, Association of British Travel Agents, entre otras aerolineas participantes
que podian tener interés en realizar rutas y frecuencias a futuro en Quito. Entre los
participantes que asistieron a la feria se encuentraron mas de 600 profesionales de la
aviacion, 70 lineas aéreas, 280 aeropuertos y 25 autoridades de turismo, con mas 1100
reuniones preestablecidas dentro de la feria.

Recorrido por las ciudades de Madrid y Sevilla por invitacion del Grupo Vitelsa (del 27 al 29
de septiembre). Visita al IFEM, FIBES, el Palacio de San Telmo y el Ayuntamiento de
Sevilla.

Participacion en la Feria de Valencia (30 de septiembre).

Asistencia al Summing Shopping Tourism & Economy (3 y 4 de octubre). Es una accién
promocional estratégica de impacto que brindara la oportunidad de presentar el destino
turistico Quito y sus nuevas ofertas y productos. Es una oportunidad ideal para establecer
contactos, iniciar nuevas relaciones profesionales y afianzar las existentes entre bancos

erosero@quito-turismo.gob.ec
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espaiioles, socios globales, patrocinadores, junto con el Corte Inglés, Iberia, Samsung,
Master Card, promotores de destino y expositores; fortaleciendo su presencia de marca e
imagen en este mercado.

La Alcaldia de Quito, a través de Quito Turismo, lidera en esta actividad como parte de sus
estrategias de promocion y difusion del destino en estos mercados que son considerados como

prioritarios.
QUITO Suscribete | Date de baja | Contactanos
e et Empresa Pubica Metropoitana de Gestion de Destino Turistico e-mai: comunicacion@quito-
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1)

2)

3)

INFORME GIRA ESPANA — SEPTIEMBRE 20, 2017 A OCTUBRE 5, 2017

Negociacién sobre la organizacion de Routes Américas. Luego de la visita que
hicieran los directivos de Routes World en Quito para confirmar qué Centro de
Convenciones se usaria como Sede del Evento, los dias 19 y 20 de Septiembre
donde se inspeccionaron Quorum y Centro de Exposiciones Quito, mantuvimos una
altima reunién con el presidente de UBM en Barcelona el sabado 23 de
Septiembre junto con los directivos de Quiport, donde se definié por parte de los
organizadores que la Sede sera en el Centro de Exposiciones Quito. UBM envio
posteriormente las respectivas cartas oficiales que se le solicitaron como descargo
de responsabilidad.

Reunidn y visita a FIRA BARCELONA. El dia viernes 22 de septiembre por la mafiana
mantuve una reunion con los sefiores Ricard y Andoni, CEO y Director de
Promocion Internacional respectivamente, para aclarar las condiciones y vision de
la alianza con el operador del Centro de Convenciones Metropolitano de Quito.
Compartieron su know how de 20 afos, siendo el 3er. Organizador de Ferias a nivel
Mundial. Su propuesta es que la manera mas eficaz y que ellos recomiendan es que
se realice un consorcio publico privado: Quito Turismo, Cadmara de Comercio y el
operador del CCMQ o en su defecto se lo contrate como un proveedor de servicios.
No recomiendan entregar en concesion total el CCMQ porque asi puede tener el
riesgo de perder el control y no enmarcarse en la estrategia y marca ciudad. Ellos
nos entregaran el documento con la planificacién que ellos llevan a cabo en sus
aliados como Qatar, Marruecos y Sudan donde han desarrollado los proyectos
completos. También me expresaron su interés en aliarse con Quito Turismo para la
administracion y operacion del CCMQ.

Luego de esta reunidn realicé un recorrido por los pabellones de FIRA Barcelona
para constatar las instalaciones técnicas que requiere el CCMQ; siendo asi que se
define que las instalaciones de: agua, eléctricas, fibra 6ptica y aire comprimido
deben ir en el piso del area de Exhibicion y en el caso de las dreas de congresos se
necesita contar con instalaciones en el piso en los laterales y lleven a cajas de
control. Todas las areas deben tener centros de control donde se llevan las
conexiones.

World Routes, 23 al 26 de Septiembre - FIRA Barcelona. En este congreso vy
workshop estuvimos apoyando al Ministerio de Turismo de Ecuador con la
presencia de Quito en el stand de Ecuador para la promocién de Routes Americas
2018 que se llevara a cabo en Quito.

Mantuvimos 15 reuniones con las siguientes lineas aéreas para interesarles en
volar a Quito cumpliendo con el eje estratégico del Plan Estratégico de Quito 2020
donde la conectividad es un Eje principal. Tuvimos interesantes resultados con:
Céndor, linea aérea alemana de charters que esta interesada en volar a Quito con
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la siguiente ruta: Frankfurt - Santo Domingo, Rep. Dominicana — Quito / Quito-
Santo Domingo - Frankfurt. La operacion comenzaria en Noviembre de 2017. Para
la cual Quito Turismo debe aportar con la promocion red de comercializacion
receptiva y emisiva. Quiport hara el seguimiento con el tema de condiciones para
el uso del aeropuerto. Quedd pendiente el envio de las condiciones que ellos
necesitan para operar ese vuelo en las dos proximas semanas. Con ello Quito
Turismo y Quiport deben enviarles su propuesta de comercializacién y servicios. Asi
mismo los resultados con Spirit para un vuelo de Fort Lauderdale — Quito - Fort
Lauderdale fueron positivos y en Febrero 2018 en Routes Americas seguiremos con
la negociacion porque aun ellos tienen que tomar su decision por temas de
mercado y ruta.

Visita Técnica a IFEMA, Madrid 27 de Septiembre 2017. En la maifana realicé la
visita técnica al Centro de Convenciones y Ferias de IFEMA. El segundo mas grande
de Espafia. Recorrido técnico con el personal de IFEMA y la empresa VITELSA, quien
nos invitd a realizar este recorrido. En ella tuve la oportunidad de aprender y
confirmar el equipamiento que el Centro de Convenciones Metropolitano de Quito
requiere para ser competitivo en el mercado internacional. Nuevamente confirmé
que las conexiones del area de exhibicion deben estar en el piso al igual que en
FIRA Barcelona, en este caso con unas canaletas reforzadas de hierro que permiten
la resistencia al peso como se ve en el video entregado al Constructor EKRON, ese
mismo dia via Whatsapp se envié a Cristina Moshenek el video con la instruccion
de que las conexiones de: electricidad, agua, aire comprimido y fibra dptica deben
ir en el piso y que deben dejar una estructura de canaletas suficiente para cumplir
con este requerimiento como se ve en el video enviado. Asi mismo constatamos
que en el area de Congresos debe tener conexiones en el piso en los laterales y en
la parte superior debe instalarse el techo técnico, asi mismo todas las areas deben
contar con Centro de control y de traducciones simultaneas con visibilidad. Estos
deben tener la posibilidad de mantener controles individuales para las areas en
caso de dividirse. Ademas de que en todos los Centros de Convenciones la
sefialética es digital para lo que también debe estar conectada a un centro de
control Central. También constatamos que todos los auditorios tienen el formato
de butacas incluso retractiles que dan mayor aprovechamiento a los salones.

Reunion con Embajador de Ecuador en Madrid - Sr. Cristobal Roldan, 27 de
septiembre por la tarde. En esta reunidn se le explicé al Sefior Embajador las
acciones de promocién del Centro de Convenciones Metropolitano de Quito, para
la inversion y operacion que estamos realizando con los operadores de FIRA
BARCELONA, IFEMA, IBES y asi mismo tratamos sobre la posible colaboracién con
el Ayuntamiento de Sevilla y la invitacién que le han realizado al Alcalde Mauricio
Rodas para participar en la cumbre donde se realizard la firma del Convenio para
cooperacion en la planificacion y desarrollo de turismo entre las ciudades de Sevilla
y Quito, en miras de la reunién que el Embajador concertd para el dia 29 de
Septiembre en la mafana en el Ayuntamiento de Sevilla.
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9)

Ciudad de Sevilla 28 y 29 de Septiembre. El dia 28 de septiembre realizamos la
visita técnica a FIBES, Feria Iberoamericana de Espafia junto con el personal técnico
de VITELSA. Se visitaron el drea de exhibiciones donde nuevamente constatamos
que las conexiones son en el piso con canaletas resistentes asi como el techo
técnico. Aqui ademas de esas condiciones tuvimos la oportunidad de observar el
tipo de conexiones en los diferentes auditorios, especialmente el gran auditorio de
Sevilla que tiene la tecnologia de ultima generacion donde pudimos observar y
ratificar que es el formato de butacas el que procede y es el mas adecuado para el
auditorio, ademds de que estas butacas tienen integrada una mesa retractil. Este
auditorio ademas tiene una particularidad que es una ventana lateral donde ellos
tienen un gran telén que usan para obscurecer la sala. De acuerdo a su experiencia
ese teldn solo ha permanecido abierto en 2 ocasiones en 5 afios de eventos, lo que
nos deja ver que la ventana que se diseiid en el Fondo del Auditorio del Centro de
Convenciones Metropolitano de Quito no es adecuada para el funcionamiento
técnico y eficiente del Auditorio. También pudimos constatar que se debera
instalar un gran teldn para poder usar ese espacio como Auditorio para
conferencias y eventos ya que en el caso del CCMQ hace contraluz con la
audiencia. Este teldn tiene un costo aproximado dependiendo del tamafo, entre
80.000 a 150.000 ddlares, esto encarecera el equipamiento del CCMQ pero es
fundamental para la eficiencia costo-inversidon de ese espacio, de lo contrario sera
mas otro espacio para eventos que un auditorio. Ademas es importante considerar
el tema del acondicionamiento de sonido puesto que el vidrio genera
reverberacion para lo cual el telon deberd tener caracteristicas de absorber el
sonido y asi mismo todos los recubrimientos de ese Auditorio. Asi mismo pudimos
constatar el tipo de divisiones para los salones y la estructura de las paredes que se
deben construir para guardar las divisiones cuando no estan usandose. Asi mismo
constatamos lo ya dicho en los anteriores centros de exhibiciones de las
conexiones en el piso, los centros de control, los techos técnicos y la capacidad de
carga en los techos de las areas de exhibicion.

En esta visita pudimos reunirnos con el Director Comercial de FIBES, quien
nuevamente y por la experiencia que tienen de 15 afios recomienda que el modelo
de negocio sea con participacion de la Ciudad como lo es en Sevilla. En este caso,
en Sevilla, el Ayuntamiento ha creado una empresa que maneja el Centro de
Convenciones y se ha aliado con el operador como un proveedor de servicios
técnicos; en este caso la empresa DG quien maneja toda la operacion, la
comercializacion la maneja directamente le empresa creada con el Ayuntamiento y
la Cdmara de Comercio de Sevilla.

Visita a Auditorios de la Presidencia de la Junta de Andalucia y Sala de Plenos de la
Alcaldia de la Ciudad de Sevilla. Viernes 29 de Septiembre. Esta mafiana visitamos
la Sala de Prensa de la Presidencia de la Junta de Andalucia realizada en un Edificio
Histérico Patrimonio de la Humanidad para constatar el tipo de conexiones y
equipamiento técnico que este tipo de auditorios requiere: nuevamente mesas con
facilidades de audio y participaciéon, area de tarimas con proscenios técnicos y



pantallas de ultima generacion y las butacas con mesa incluida. Asi mismo el
cuidado del edificio y las conexiones no son visibles.

10) Reunion con la Directora de Planificacion de la Alcaldia de Sevilla, 28 de
Septiembre 2017. Mantuve la reunién para recibir la invitacion al Alcalde Mauricio
Rodas a la Cumbre a realizarse en Sevilla a fines de noviembre, asi como acordar la
firma de un Convenio Bilateral para la Planificacion y Desarrollo del Turismo. Este
convenio pretende que Sevilla que tiene desarrollado el turismo de Ocio en
espacios Patrimoniales asi como el de Congresos y Convenciones, asesore a Quito
en el desarrollo de este importante polo productivo de la estrategia Ciudad 2020.

11) Reunion con Santiago Quiroga, Director de Expansiones Internacionales de IFEMA,
Madrid 2 de Octubre de 2017. Debido al interés que ya IFEMA ha expresado para la
operacion del CCMQ, mantuvimos una reunion donde le presentamos las
posibilidades y el m.odelo de concesion total. Igualmente que los otros operadores
de Barcelona y Sevilla, IFEMA recomienda el modelo de negocio que llevan en
Madrid. Esto es Municipalidad el 33.5%, Camara de Comercio el 33% y Burd de
Convenciones 33.5%; asi mismo nos entrego toda la informacién de su modelo de
negocio y nos ratificéd su interés en participar como operador en Quito, en este
caso con un socio local. Ellos estan buscando el socio local y ya han tenido
reuniones con la Camara de Comercio de Quito y Rafael Roldan quienes visitaron
IFEMA la semana anterior. Su solicitud es que tomaran una decisidon una vez que
les presentemos el modelo de negocio o los términos de referencia.

12) Summit Shopping Tourism and Economy. Madrid 2 al 5 de Octubre 2017. Participé
en esta cumbre donde se discuten y realizan ponencias de las mas altas
autoridades de Madrid junto con inversionistas y consultores especializados en
Turismo para el desarrollo del turismo en Espafia. Alli tuve la oportunidad de
consultar con expertos en el tema de comunicacion, marca ciudad, estrategia de
desarrollo de turismo, en las buenas practicas para el desarrollo turistico de una
Ciudad Global como Madrid y Barcelona, en términos de Ciudad Inteligente, asi
como establecer la posibilidad de realizar este Summit en la Ciudad de Quito en el
2018. Asunto que sera trabajado por el area de MICE de Quito Turismo junto con el
representante de Summit en Ecuador. Al mismo tiempo generar vinculos
profesionales con inversionistas, empresarios (se adjuntan tarjetas de
presentacion).

13) Reunion con Sony Internacional, Madrid 5 de Octubre. Mantuve una reunion con
Rafael Madrofian Vicepresidente de Sony Music para Iberoamérica en sus oficinas
para revisar y analizar el mercado del Grupo CNCO que puede filmar en la ciudad
de Quito para su proximo lanzamiento de la ultima cancion y comenzar con Quito
con una nueva forma de promocionar turismo en alianza con Sony Music la mayor
productora de Musica del mundo.
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Laurence AQUILINA
Responsable Marketing & Ventes
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www.visitmonaco.com

www.facebook.com/visitmonaco - www.twitter.com/monaco
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Alfredo Leonard

Socio-Director Comercial

idificio Centro Coldén Tel. 618 97 56 36
>/ Marqués de la Ensenada, n°® 14 Tel. +34 91 15736 78
105; C.P. 28004 MADRID Fax. +34 91 111 1777
vww.dshspain.com ajleonard@dshspain.com

NO DO
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Francisco José Martinez Yuste
Director General
Protocolo y Casa Consistorial

Plaza Nueva, 1. 41001 Sevilla
Teléfonos 95 54 70242 / 625 151 879. Fax 95 54 70273
fimyuste.protocolo@sevilla.org

Qgrupovite!sa

Jer6nimo Retamal Salguero
Consejero Delegado

Cludad de la Imagen

C/ Fernando Rey, 1

28223 Pozuelo de Alarcén - Madrid

Telf. +34 91 518 85 70 - Fax +34 91 518 92 15
Mévil +34 649 43 85 21

jretamal@vitelsa.es - www.vitelsa.es

NO DO
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Isabel M.? Cuadrado Estepa

Economia, Comercio y Relaciones Institucior
Direccion General de Planificacién y Progran
Directora General

Plaza San Francisco. 19. Edificio Laredo 3.* planta. 41004 !
Teléfonos 95 54 70223 / 600 903 612 * 37930
imcuadrado@sevilla.org

TR

EMBAJADA DEL ECUADOR EN ESPANA
COMERCIO - TURISMO

Christian Espinosa Andrade

Consejero
035l vvS
alle Velazquez, 114 2°D. Telf: 91-049 03 53
8006 Madrid christianespinosa3000@gmail.com

provectos
singulares
grupo

jnacio Dominguez
ector

Edificio Tempa S - 30

C/ Paletina n® 1 - 23 planta
Pol. Nuevo Calonae

| 41007 Sevila

Telf. +34 954 25 47 44 - Fax +34 954 51 36 18
Movil- +34 649 43 85 32

idominguez@vitelsa es - www. vileisa.es

Sylvie CHANTRIEUX
& ’/' le. el O v J(b-%’;w

Cl. Villanueva, 12 Tel: (+34) 91 57¢
28001 Madrid 5434 6702

schantrieux@gouv.me

Consulting

Angel L. de la Feria Waflar

CoCrdinador de proyectos
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175 9254 191 5784659

www.restaurantetenconten.com

v

RESTAURANTE & BAR 2

ernando Hortigiiela Andrés f.hortiguela@ideoevents.com
m. +34 665 577 650

t. +34 31183 13 02
www.ideoevents.com

orre Cristal Castellana, 259C, 18 Pl
Aadrid Ibiza Marbella

a grupoideo es

Marqués de la Ensenada. 16. 6°
28004 Madrid
Tel. 91005 22 69

Avda. Diagonal. 419.5° 1°
08008 Barcelona
Tel. 9318909 19

Anselm Clavé, 32, 3°
17001 Girona,
Tel. 872987315

Avda. Meritxell. 9. 7° 3°
AD500 Andorra la Vella
Tel. +376 346 358

undatia@undatia.es
www.undatia.es
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Josep Puigb6

Socio director general
jpuigbo@undatia.es




QUITO

TURISMOD
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE PAGO N° 965 FECHA: 18/09/2017 ©
Asiento N° 4397
sNico G om EOUAGON i BbRs BLEEES 0 Soks Dibiks B0
A La orDEN DE: GEV|| L A LEDERGERBER VERONICA LUCIA USD 4,336.20

La stMA DE: CUATRO MIL TRESCIENTOS TREINTA'Y SEIS Dolares 20/100 Ctvs

QUITO, 18 de Septiembre del 2017

DETALLE DEL COMPROBANTE:

SEVILLA LEDERGERBER VERONICA LUCIA.- REGISTRO ANTICIPO VIATICOS Y SUBSISTENCIA
FERIA MUNDIAL DE CONECTIVIDAD WORLD ROUTES 2017 QUE SE LLEVARA A CABO EN
BARCELONA DEL 20 DE SEPTIEMBRE AL 05 DE OCTUBRE DEL 2017

MPATINO

DOCUMENTOS BANCARIOS
No Beneficiario Valor Firma Ruc/ClI
CTA 12096004441 SEVILLA LEDERGERBER VERONICA LUC 4,336.20

TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD 4,336.20

APLICACION CONTABLE
Codigo Descripcién Parcial Debe Haber
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE | 4,336.20
1.1.1.03.01.001 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CTA CTE 01220299 4,336.20

SUMAN o PASAN USD 4,336.20 4,336.20
e =1L

Beneficiz

Ménica Patifo Wibel fualombo Ing. Leonidas Espinosa
Asistent De Tesoreria @fa Financiera rente Financiero Admi
18/09/2017 14:18 Pagina 1/1
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QUITO

TURISMD

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
ANTICIPO DE FONDOS

Transaccion # 8557
Proveedor: SEVILLA LEDERGERBER VERONICA LUCIA

Detalle:
ANT.VIAT.Y SUBS.FERIA F,M,C,WORLD ROUTES

Fecha: 18/09/2017

Tipo Fecha Numero Valor Cuenta
MEMO 15/09/2017 478-2017 4,336.20 1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VI

Total=> 4,336.20

PATRICIA LLERENA M.
Contadora

CECIBEL TUALOMBO
Jefa Financiera

18/09/2017 11:05 Pagina 1/1
PN r\ n Y { ! %
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONTROL PREVIO ANTICIPO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS

FUNCIONARIO RESPONSABLE:  Sevilla Ledergerber Verdnica Lucia

CONCEPTO: Anticipo viaticos y subsistencia
VALOR: $4.336,20
DOCUMENTO HABILITANTE: Memorando EPMGDT-JTH-475-2017
FECHA DEL DOCUMENTO: 12-sep-17
No. DOCUMENTO CONTROL OBSERVACIONES
SI | NO
1 Solicitud anticipo viaticos y subsistencia | |
2 Memorando entrega documentos v
3 Formulario de solicitud de viaticos y /
subsistencia
4 Certificacion Presupuestaria v
5 Solicitud de certificacion Presupuestaria | .~
6 Correo del cdlculo de vidticos y
subsistencia
7 Solicitud y copia de boleto aéreo e
3 Ficha técnica y solicitud de participacién ‘,/
premiacion W.T.A.2017

Revisado por:

Patricia Llerena M.
CONTADORA

Quito, 18 de septiembre de 2017.

o '\,’\,"\ﬂ:ﬁ‘(’ f)
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TURISMOD
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO

COMPROMISO No: 349

Certificacidén No: 343
Transaccidén No: 9143
Fecha: 18/09/2017
Proveedor: SEVILLA LEDERGERBER VERONICA LUCIA

Identificacién: Cédula 1709142788
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 09 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL TALENTO HUMANO
Proyecto: 01 GESTION DEL TALENTO HUMANO
Actividad: 01 GESTION DEL TALENTO HUMANO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle
MEMORANDO EPMGDT-JTH-475-2017 12/09/2017 4,336.20 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE :

SEVILLA LEDERGERBER VERONICA LUCIA.- ANTICIPO DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS PARA
PARTICIPACION EN LA FERIA WORLD ROUTERS 2017 DEL 20 DE SEPTIEMBRE AL 5 DE
OCTUBRE DE 2017 EN BARCELONA ESPANA. MEMORANDO N° EPMGDT-JTH-478-2017 SOLICITA
PABLO PROANO.

GLOPEZ ©
Partida Presupuestaria | Valor Disponibilidad Previa
01.09.01.01.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 4,336.20 5,275.00
Total => 4,336.20 5,275.00

CECIBEL ALO] 0.
J Financiefo

18/09/2017 11:25 Pagina 1/1
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PARA: Leonidas Espinosa Gallardo

GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO
DE: Pablo Proafio Jaramillo

JEFE DEPARTAMENTAL 2

TALENTO HUMANO
ASUNTO: Anticipo de Viaticos y Subsistencias

TURISMUO

MEMORANDO EPMGDT-JTH-478-2017

Quito DM, 15 de septiembre del 2017

e q’b@m'.c |

Por medio del presente solicito a usted autorizar a quien corresponda, proceder con el anticipo por el concepto

de vidticos y subsistencias para la funcionaria Verodnica Lucia Sevilla Ledergerber, Gerente General de Quito

Turismo; para que asista del 20 de septiembre al 05 de octubre de 2017 incluido los dias de traslado a la Feria

Mundial de Conectividad World Routes 2017 que se llevara a cabo en Barcelona y posteriormente a reuniones de

trabajo con Grupo Vitelsa y Shopping Tourism & Economy Summit en Madrid y Sevilla, en representacién de Quito

Turismo.

Elvalor total a pagar por el concepto antes descrito es de cuatro mil trescientos treinta y seis ddlares de los Estados

Unidos de Norteamérica con 20/100 (USS 4.336,20).

\
Pablo Proafio Jaramillo ‘ )
JEFE DEPARTAMENTAL 2

TALENTO HUMANO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA QUITO TURISMO
ACCION RESPONSABLE SIGLA FECHA SUMILLA

Isabel Cruz JTH

Elaborado por

15/09/2017 | 22—

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Tentro de Eventos Bicentenario)

=

PRX: (+593 23 2099 3300 al 30

g 15T7
Quito

hulppel. .




PARA:

DE:

ASUNTO:

QuITO

TURISMO

MEMORANDO No. QT-GG-2017-070
Quito DM, 15 de septiembre de 2017de 2017

Pablo Proafio
JEFE DE TALENTO HUMANO

Verdnica Sevilla
GERENCIA GENERAL

Entrega de documentos para pago de viaticos, subsistencias y de seguro de viajes

Por medio de la presente, tengo a bien informar que participaré en la feria de Conectividad World
Routes Américas a realizarse el 23 al 26 de septiembre de 2017, asistiré a reuniones con el Grupo
Vitelsa los dias 27, 28 y 29 de septiembre, y los dias 3 y 4 de octubre participare en el Summint
Shopping Tourism & Economy en Espafia. En este sentido, sirvase encontrar los documentos que se
detallan a continuacién con la finalidad de que a través del drea de Talento Humano se realice el
proceso respectivo para el pago de viaticos, subsistencias y emisién de seguro de viajes.

Cabe indicar que el 20 de septiembre y 5 de octubre corresponden a los dias de viaje para llegar al

destino

Documentos adjuntos:

Formulario de solicitud de viaticos y subsistencias
Certificacién presupuestaria N° 343

Solicitud de certificacion presupuestaria

Célculo de viaticos y subsistencias

Autorizacion del Alcalde

Copia de boleto aéreo

Programa de los eventos y agenda prevista

Particular que pongo en consideracion para los fines pertinentes.

Atentamente

\ o

~

g S e 8 (\
\\JG(;LL‘V Co Tl

Verodnica Sevilla L.

GERENTE GENERAL
ACCION RESPONSABLE SIGLA FECHA SUMILLA
Elaborado por: Sandra Prado GG 15/09/2017  |&§20.
Aprobado Oswaldo L6pez GG 15/09/2017 1{1
N
Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 www.quito-turismo. got
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QUITO

pe—
TURISMO

SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACIONES Y SUBSISTENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD : FECHA DE LA SOLICITUD(dd-mmm-aaaa)
15/09/2017

SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR

VIATICOS ] MOVILIZACIONES [sudsistencias ]

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :
Verénica Sevilla Ledergerber Gerente General
CIUDAD - PAIS : NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
Uio Gye sale 4:05 pm llega 5.05 pm Gerencia General
FECHA LLEGADA (dd-mmm-aaaa) HORA LLEGADA (hh-mm)
HORA SALIDA (hh:mm) (LUGAR HABITUAL DE TRABAIO) (LUGAR HABITUAL DE TRABAIO)
4:05pm
FECHA DE SALIDA 20 /09/2017 06/10/2017 08h30

SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION
Verénica Sevilla

Participacion en la feria Mundial Conectidad World Routes promocién de Quito para Routes Americas 2018, Citas aerolineas , Presentacion de Pre y Post tours para el
2018, Reuniones con los directivos para revisién de la organizacién del evento en Quito / Grupo Vitelsa visitas técnicas a la ciudad y Centros de Convenciones /
Summiit Shopping , Tourism & Economy Asistir a la Feria.

TRANSPORTE
ITINERARIO SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL (o] FECHA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREO KLM 4:05pm UIO GYE 20/09/2017 20/09/2017|5:05:pm
AEREO KLM 6:45:pm GYE AMS 20/09/2017 21/09/2017|1:15:pm
AEREQ KLM 2:15pm AMS BCN 21/09/2017 21/09/2017|4:25:pm
AEREO KLM 9:00am BCN MAD 27/09/2017 27/09/2017|10:25am
AEREO KLM 6:00am MAD AMS 05/10/2917 05/10/2017|8:40:am
AEREO KLM 10:00AM AMS UIO 05/10/2017 05/10/2017(2:45pm
DATOS PARA TRANSFERENCIA
TIPO DE CUENTA NO. DE CUENTA NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA
Ahorros \

\:"C/\/v OAL . QkQ \\ k\

*NOMBRE Vero6nica SevillaL. NOMBRE

JEFA / E INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD MAXIMA AUTORIDAD O DELEGADO /A

NOMBRE NOMBRE
: o existir disponibjfilidad presupuestaria, tanto“ solicitud como la autorizacién quedaran insubsistentes
. El infoi cumplifmiento de servicios institucionales debera presentarse dentro del término maximo de 4 dias de cumplidos dichos servicios .

AUTORIZACION: El comisionado acepta que los valores no liquidados en los tiempos establecidos en el reglamento, sean

AANAAND
ty vitdd
CcUuUuuY



QUITO

TURISMOD

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 343

Transaccidén No: 476
Fecha: 15/09/2017
Responsable: PROANO JARAMILLO PABLO MIGUEL
Identificacidén: Cédula 1715465652
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 09 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL TALENTO HUMANO
Proyecto: 01 GESTION DEL TALENTO HUMANO
Actividad: 01 GESTION DEL TALENTO HUMANO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle
MEMORANDO EPMGDT-JTH-475-2017 12/09/2017 4,336.20

DETALLE:
DISPONIBILIDAD.- Que permita financiar los viaticos y subsistencia del 20 de

septiembre al 5 de octubre de 2017 para un funcionario que participara en la
Feria World Routers 2017 en Barcelona Espafia. Memorando N° EPMGDT-JTH-475-2017

solicita Pablo Proafio.

GLOPEZ
Partida Presupuestaria : Valor
01.09.01.01.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 4,336.20
Total => 4,336.20
/
zéONIDAs ESPINOSA G. \CECIBEL TUALOMBO O.
Gerente Financiero Adm. Jefe Financiero

15/09/2017 14:43 Pagina 11
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“QUITO

)
[ ¢ TURISMO

MEMORANDO No. EPMGDT-JTH-475-2017

Quito DM, 12 de septiembre de 2017
k%\gf\( X -

Leonidas Espinosa Gallardo
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

DE: Pablo Proano Jaramillo
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

ASUNTO: Certificacion Presupuestaria Viaticos y Subsistencias Gerencia General

Por medio del presente solicito a usted autorice a quien corresponda la emision de una
certificacion presupuestaria para cubrir los gastos de viaticos y subsistencia de la Gerente
General Verodnica Sevilla, quien participara en la Feria Mundial de Conectividad World Routes
2017 que se llevara a cabo en Barcelona y posteriormente a reuniones de trabajo con Grupo
Vitelsa y Shopping Tourism & Economy Summit en Madrid y Sevilla. El valor requerido es de
cuatro mil trescientos treinta y seis dolares de los Estados Unidos de Norteamérica con 20/100
(US$ 4.336,20).

(At% e, )

/

bIo Proano Jaram'm"/
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

ACCION RESPONSABLE SIGLA FECHA SUMILLA
Elaborado por [ Isabel Cruz JTH 12/09/2017 >
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20 SEP 2017 * 05 OCT 2017 pestino MADRID, SPAIN

PREPARADO PARA
SEVILLA/VERONICA

CODIGO DE RESERVACION EJMADQ
AIRLINE RESERVATION CODE  NT2I9Y (KL)(IB)

D ADYARTAGE TRAVEL

ADVANTAGE TRAVEL

593 2 336-0888

nacionales @advantagecuador.com

w PARTIDA: MIERCOLES 20 SEP ror favor verifique el horario de welo antes de la salida

KLM ROYAL DUTCH

AIRLINES
KL 0755

Duracion:
lhoras Ominutos

Clase:
Ejecutiva

Estado:
Confirmado

Nombre del pasajero: Asientos:

uUIo

QUITO, ECUADOR

Sale a la(s):

4:05pm

Terminal:
No disponible

Pasajero Frequente:

» GYE
GUAYAQUIL, ECUADOR

Llega ala(s):
5:05pm

Terminal:
No disponible

Avion:
BOEING 777 JET
Millaje: 169

Escala(s):
Parada intermedia en
GUAYAQUIL, ECUADOR

i Puede ser necesario un
. cambio de aeronave

Comidas:
Comidas

Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):

» SEVILLAVERONICA 01H / Confirmado 1139557111 / KLMROYAL DUTCH AIRLINES 0745697189584
0745697230563/64

w PARTIDA: MIERCOLES 20 SEP

KLM ROYAL DUTCH

AIRLINES
KL 0755

Duracién:
11horas 30minutos

Clase:
Ejecutiva

Estado:
Confirmado

Nombre del pasajero: Asientos:

GYE

GUAYAQUIL,
ECUADOR

Sale a la(s):
6:45pm
(mié, sep 20)

Terminal:
No disponible

Pasajero Frequente:

AMS
P AMSTERDAM,
NETHERLANDS

Llega Va>la(s):
1:15pm
(jue, sep 21)

Terminal:
No disponible

» ARRIBO: JUEVES 21 SEP

Por favor verifique el horario de wuelo antes de la salida

Avion:
BOEING 777 JET

Millaje: 6109
Escala(s): 0

Comidas:
Comidas

Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):

» SEVILLAVVERONICA 01H / Confirmado 1139557111 / KLM ROYAL DUTCHAIRLINES 0745697189584
0745697230563/64

nANAAN
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s

KLM ROYAL DUTCH

AIRLINES
KL 1673

Duracién:
2horas 10minutos

Clase:
Ejecutiva

Estado:
Confirmado

Nombre del pasajero: Asientos:

AMS
AMSTERDAM,
NETHERLANDS

Sale a la(s):

2:15pm

Terminal:
No disponible

Pasajero Frequente:

» SEVILLAVERONICA 01A/Confirmado 1139557111 / KLM ROYAL DUTCH AIRLINES 0745697189584
0745697230563/64

BCN
» BARCELONA, SPAIN

Llega ala(s):
4:25pm

Terminal:
TERMINAL 1

w PARTIDA: JUEVES 21 SEP ror favor verifique el horario de welo antes de la salida

Avion:
BOEING 737 JET

Millaje: 771

i Escala(s): 0

Comidas:
Comidas

Recibo(s) de boleto(s) electronico(s):

# PARTIDA: MIERCOLES 27 SEP ror favor verifique el horario de wielo antes de la salida

IBERIA
IB 5293

Operado por:
VUELING AIRLINES SA

Duracion:
lhoras 25minutos

Clase:
Econémica

Estado:
Confirmado

Nombre del pasajero:
» SEVILLAVERONICA

BCN

BARCELONA, SPAIN

Sale a la(s):

9:00am

Terminal:
TERMINAL 1

Asientos:
Sin asignar

;Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):

» MAD

MADRID, SPAIN

Llega ala(s):

10:25am

Terminal:
TERMINAL 4

0755697239630

Avidn:

AIRBUS INDUSTRIE
A320 JET

Millaje: 301
Escala(s): 0

Comidas:
Comida ybebida para la
venta

# PARTIDA: JUEVES 05 OCT Pror favor verifique el horario de welo antes de la salida

KLM ROYAL DUTCH

AIRLINES
KL 1708

Duracién:
2horas 40minutos

Clase:
Ejecutiva

Estado:
Confirmado

Nombre del pasajero: Asientos:

MAD
MADRID, SPAIN

Sale a la(s):

6:00am

Terminal:
TERMINAL 2

» AMS

AMSTERDAM, NETHERLANDS

Pasajero Frequente:
» SEVILLAVERONICA 02A/Confirmado 1139557111 / KLM ROYAL DUTCH AIRLINES 0745697230563/64

Lrlegararlra(s):
8:40am

Terminal:
No disponible

Avion:
BOEING 737 800 JET

Millaje: 908
Escala(s): 0

Comidas:
Comidas

Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):

AN
R R AR
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KLM ROYAL DUTCH AMS » UIO
AIRLINES AMSTERDAM, NETHERLANDS QUITO, ECUADOR
KL 0751 Sale a la(s): Llega ala(s):
Duracion: 10:00am 2:45pm
11horas 45minutos .
Terminal: Terminal:

Clase: No disponible No disponible
Ejecutiva j )
Estado:
Confirmado

Nombre del pasajero: Asientos: Pasajero Frequente:

) w PARTIDA: JUEVES 05 OCT ror favor verifique el horario de welo antes de la salida

Avidn:
BOEING 777 JET

Millaje: 5941
Escala(s): 0

Comidas:
Comidas

Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):
» SEVILLAVERONICA 04G / Confirmado 1139557111 / KLMROYAL DUTCH AIRLINES 0745697230563/64

OOTROS: MARTES 20 MAR

OTROS uio
QUITO, ECUADOR

Estado: :
Confirmado Informacion:
PNR RETENIDO
Notas

*»*EELIZVIAJE***

GRACIAS POR PREFERIRNOS

ADVANTAGETRAVEL

* *

*VERIFICAR QUE SU PASAPORTE TENGAVIGENCIAMINIMA**
DE SEIS MESES ALAFECHADE VIAJE

*%

** TARIFASUJETAACAMBIO HASTAEL MOMENTO DE **

** EMITIR EL BOLETO **

** BOLETO EMITIDO NO PUEDE SER ANULADO **

*APLICAN PENALIDADES PARAREEMBOLSO O CAMBIO SUJETAS*
** ARESTRICCION DE TARIFA**

** FAVOR CONSULTAR **

dedkek kR R kR kR kK ke ke ke kA ok ko Rk ko ke ke ko ke ko ok ke ok

ADVANTAGE TRAVEL
593 2 336-0888
nacionales @advantagecuador.com
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17 Zimbra:

Zimbra: pproano@quito-turismo.gob.ec

Re: Cambio de Vuelo Veronica Sevilla

De : Isabel Cruz <icruz@quito-turismo.gob.ec> mar, 12 de sep de 2017 14:21
Asunto : Re: Cambio de Vuelo Verdnica Sevilla 27 ficheros adjuntos
Para : pproano <pproano@quito-turismo.gob.ec>

Estimado Pablito

Acabo de hablar con Pamela de Advantage Travel y me confirma que el pago de la penalidad es de USD 156.00
y no USD56.00 como ella coloca en el correo en cola y que es por eso que nos envia opcion de vuelo para que
nosotros seleccionemos.

Saludos,
Av. Amazonas N78-39 y Av. de la Prensa
(Centr(‘ de Eventos Bicentenario)

(‘ "03 7) 290 3300 ’il 30 ext. 1079

) -
Mal’l'a IsabE| CI’UZ 1cr;;szvqu1to turismo gnb 8c mlm

Asistente de Talento Humano
www.gunto-turlsmo.gob.ec TURISMO
www.quito.com.ec

De: "Pamela Caiza" <nacionalesl@advantagecuador.com>
Para: "Isabel Cruz" <icruz@quito-turismo.gob.ec>

CC: "pproano" <pproano@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Martes, 12 de Septiembre 2017 14:13:42
Asunto: RE: Cambio de Vuelo Veronica Sevilla

Isabel
Buena tarde

El boleto si permite cambio con pago de penalidad USD 56.00 pero entre las diferencia de tarifa y penalidad.

Resulta mejor comprar un nuevo boleto le envio las opciones.
/(/(/ t;»-’t Ed e C,(C/

P TION

;flight IB5293 [ % ( q N ( 7

Cl E Q - FER E WMAD
A.ass ft A'C(t))norzgm Barcelona , Spain Adolfo Suarez-Barajas,
T;r;:;a Irous Madrid, Spain
: 10:
Operated Vueling Airlines RS 2T SRp e Wed 27 Sep 10:25
By
https://maiI.quito-turismo.gob.ec/h/printmessage?id=6245&tz=America/Bogota&xim=1 F{ QU”D e
TALENTO HUN‘ANO
13 SEP 2017

B "\ ‘\ ~ q
Recibido por. CUUULOt
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Doctor J
Mauricio Rodas
ALCALDE
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio del presente, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo y a la vez me
permito solicitar su debida autorizacidn para asistir a las diferentes Ferias y eventos programados
en Espafia. He planificado desplazarme desde el dia miércoles 20 de septiembre hasta el 05 de
octubre de 2017, reincorporandome a mis funciones el dia 6 de Octubre del afio en curso.

El 22 de septiembre de 2017 visitaré a Fira — Centro de Convenciones de Barcelona, con la finalidad
de recorrer sus instalaciones, las operaciones realizadas y conocer mds a detalle su proyecto.

Del 23 al 26 de septiembre de 2017, en la ciudad de Barcelona — Espafia, asistiré la Feria Mundial
de Conectividad World Routes 2017, esta Feria se relaciona exclusivamente en el desarrollo de rutas
de aviacion cuyo objetivo es realizar negocios entre actores dentro de la region de las Américas para
conocer y transferir conocimientos en relacion de conectividad aérea, este evento es realizado por
UBM EMEA quienes operan en mas de 23 paises organizando muchas de las exposiciones,
conferencias, premios directores, sitios web y publicaciones mas importantes del mundo en una
amplia gama de variedad de industrias creando oportunidades para desarrollo de nuevos negocios,
conozcan clientes, lances nuevos productos, promocionen marcas y expandan mercados.

Entre los participantes que asisten a la feria se encuentran mas de 600 profesionales de la aviacidn,
70 lineas aéreas, 280 aeropuertos y 25 autoridades de turismo, con mas 1100 reuniones
preestablecidas dentro de la feria.

Adicionalmente se mantendrdn reuniones con Socios de las diferentes industrias como IATA, OMT,
AAPA, ELFAA, ERA, PATA, WTTC, ABTA, AAAE; y con las diferentes aerolineas participantes que
tienen interés en operar rutas y frecuencias a futuro hacia la ciudad de Quito.

Posteriormente los dias 27, 28 y 29 de septiembre de 2017, invitada por el Grupo Vitelsa recorreré
las ciudades de Madrid y Sevilla, en esta invitacion recorreré y apreciaré todos los trabajos
realizados por el Grupo Vitelsa en los Centros de Convenciones de dichas ciudades.

El dia 02 de octubre de 2017 visitaré la Feria de Valencia y asistiré a varias reuniones de trabajo.

Los dias 3 y 4 de octubre de 2017, asistiré al Summing Shopping Tourism & Economy a celebrarse
en el auditorio de CaixaForum, siendo una gran oportunidad de intercambiar opiniones y establecer

ettt ————
TURISMC:
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TURISMO

contactos, iniciar nuevas relaciones profesionales y afianzar las existentes entre Bancos Espafioles,
Socios Globales, Patrocinadores, junto con el Corte Inglés, Iberia, Samsung, MasterCard, promotores
de destino y expositores; fortaleciendo su presencia de marca e imagen en este mercado.

De acuerdo a lo mencionado, la presencia de Quito en el evento Summit Shopping Tourism &
Economy es una accion promocional estratégica de impacto que brindard la oportunidad de
presentar el destino turistico Quito y sus nuevas ofertas y productos.

Los gastos relacionados con mi participacion en las Ferias y eventos antes descritos, como son
alojamiento, alimentacion, movilizacién interna, boletos aéreos los cubrira Quito Turismo con las

partidas destinadas para este propdsito.

Durante el periodo que me encontraré fuera del pais, he delegado las funciones de Gerente General
al sefior Lednidas Espinosa Gallardo, Gerente Financiero Administrativo.

Para su conocimiento y consideracion, adjunto me permito enviar la ficha técnica de los eventos.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Verdnica Sevilla L.
GERENTE GENERAL

c.c./ Sr. Alvaro Maldonado — Secretario de Desarrollo Productivo y Competitividad, MDMD




QUITO

TURISMO

Quito 19 de septiembre de 2017

Agenda de Actividades a realizarse en Espafia.

Miércoles 20 de septiembre de 2017
Viaje hacia Espaia

Salida de Quito hacia Guayaquil
16:05 PM LLEGADA 17:05
Guayaquil - Amsterdam

18:45 SALIDA LLEGADA 13h15

Jueves 21 de septiembre de 2017
Amsterdam — Barcelona
14:15 SALIDA LLEGADA 16:25

Viernes 22 de septiembre de 2017

13h00 Reunion Fira Barcelona con el Sr. Anobni Alava

Sébado 23 al 26 de septiembre de 2017

Conectividad World Routes 2017
Direccién:
FIRA Barcelona Recinto de Gran Via Av. Joan Carles 1.64 08908 L* Hospitalet de Llobregat Barcelona.

Actividades a realizarse:

Promocion de Quito para Routes América 2018

Citas con aerolineas

Presentacion de pre-post tours para el afio 2018

Reuniones con los directivos para revision de la organizacién del evento en Quito.

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenano)  PBX: (=593 2) 299 3300 al 30 TLNSIT ,
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TURISMO

Grupo Vitelsa

Miércoles 27 de septiembre del 2017

Barcelona — Madrid
9h00 AM Sale 10h25 AM Llega

El sefior Pablo Guayasamin y Jerénomo Retamal recogen a Sra Verdnica Sevilla del aeropuerto.
Alojamiento en Hotel Ayre Gran Hotel Coldn Dir C/ Pez Volador, 1, 28007, Madrid Madrid teléfono
34 914009900

12h00 : Traslado oficinas IFEMA, visita concertada con Dr. Jesus Navarro, Director de Servicios
Ferieales.

14H00 : Almuerzo en Madrid y posterior traslado al Hotel.
20h00 : Cena en Madrid.
Jueves 28 septiembre del 2017

Alojamiento en Hotel Melia Sevilla Direccion Pedro de Castro 1 954421511 Sevilla

8h00 Salida en AVE hacia Sevilla.

10h30 Llegada a Sevilla y Traslado a Oficinas Vitelsa.

12h00 Traslado a FIBES, visita concertada con Dr. Carlos Garcia Diéguez, Director Técnicoy Escénico.
14h30 Almuerzo en Sevilla.

17h00 Reunién con Director Técnico de FIBES, para conclusiones de la visita

21h00 Cena en Sevilla.

Viernes 29 Septiembre del 2017

Alojamiento Hotel Ayre Gran Hotel Colén Dir C/ Pez Volador, 1, 28007, Madrid Madrid.

teléfono 34 914009900.

10h00 Traslado a Palacio de San Telmo, visita a instalaciones audiovisuales, sede de Consejeria de
Presidencia de Junta de Andalucia, concertada con Dr. Antonio Manzano, Director Técnico y
Mantenimiento.

12h00 Traslado Ayuntamiento de Sevilla, visita Salon Colon, sala de plenos del
Ayuntamiento, concertada con Dr. Francisco Yuste, Director del Servicio de Protocolo
Ayuntamiento se Sevilla.

14h00 Almuerzo en Sevilla

18h00 Traslado en AVE a Madrid.

Av. Amazonas N79-3¢ y Ay, de |a Prensa (Centro de Eventos Bicentenano)  PBX <593 2) 299 3300 al 30 - tunise 1o ~2

aslakals Takhl

SRS IV RV A



QUITO

TURISMO

Lunes 2 octubre del 2017

07h00 Salida a Valencia

11h00 Reunién en la Feria de Valencia con el Sr. Elias Gil de Rosal.

15h00 Reunidn en Madrid IFEMA con el Sr. Santiago Quiroga.

20h00 Cena asistira el Presidente del Comité Organizador del SUMMIT de Madrid, Dr. Juan Antonio
Samaranch, junto con los representantes de nuestros socios globales, El Corte Inglés, Iberia,
Samsung y CaixaBank, ademds de mi misma.

SUMMIT SHOPPING TOURISM & ECONOMY Martes 3 y Miércoles 4
Direccion:
Travesera de Gracia 17-21 -5262 08021 Barcelona-

Martes 3 de octubre el 2017

9h00 Documentacion

9H30 ACTO inaugural Summing Shopping Tourism & Economy a celebrarse en el auditorio de
CaixaForum, :

10h15 Coffee Breack

10h45 “Una oportunidad Econémica para Espafia El Compromiso de las Grandes Empresas”
11h15 ” El Turismo de Calidad y Compras como generador de inversiones y valor pais”

12h15 Ruegosy preguntas

12h30 Ponencia “ El Impacto del Brexit en el Turismo de Shopping en Espafia y Unién Europea “
12h45 “el Gran Reto ¢ Cémo conseguir una mayor rentabilidad Econémica y Social “-

13h30 Ruegoy preguntas

13h45 ” La Visibilidad de ciudades y paises ante los mercados emisores en el mundo Global “
14h45 Ruegosy preguntas

15h00 Lunch / Networking

16h30 “ La inteligencia del turismo de calidad: informacién tecnologia y conocimiento”

17h30 Ruegosy Preguntas

17h45 “ La Gobernanza Turistica y la colaboracién Publica privada como factor determinante para
la sostenibilidad del territorio.

18h45 Ruegos y preguntas.

19h00 Fin Primera Jornada.

Miércoles 4 de octubre del 2017

9h00 Intervencion Excma. Sra Diia Maria Luisa Poncela Secretaria de Estado de Comercio.
9h15 ” Vision Transversal de la oferta sostenible para el viajero cosmopolita”

10h15 Ruegos y preguntas

10h30 Coffee Breack

11h00 ” Turismo de Calidad Empleo de Calidad “

Av Amazonas N79-39 y Ay, de 1a Prensa (Centro de Eventos Bicentenario)  PBX. 1+593 2) 299 3300 al 3
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11h15 Dialogo con grandes grupos Hoteleros y su visidn sobre el turismo de Calidad “.
12h00 Ruegos y preguntas.

12h15 “Grandes Ciudades “

12h45 dialogo “Geopolitica y sociedad en el mundo nuevo”

13H45 Ruegos y preguntas.

14h00 Clausura

14h30 Cocktail.

TURISMO
|
|

Jueves 5 de Octubre
Retorno a Quito

MADRID- AMSTERDAM
6H00 AM SALE 8H40 AM LLEGA

AMSTERDAM-QUITO
10h00 am salida 2h45 pm Llegada

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) PBX: (=593 2) 299 3300 al 30 MWV n 4
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INFORME TECNICO ROUTES AMERICAS

TEMA: PARTICIPACION EN LA FERIA MUNDIAL DE CONECTIVIDAD WORLD ROUTES 2017
1. Antecedentes

Routes Américas es la feria y rueda de negocios especializada en aviacion cuyo objetivo es realizar negocios
entre actores dentro de la region. Agrupa a una serie de lineas aereas, aeropuertos y autoridades de
turismo, entre ellos algunos de los mayore speradores de Norte, Centro y Sudamérica. La feria se centra
exclusivamente en el desarrollo de rutas de s aviacién permitiendo que los aeropuertos y destinos turisticos
promuevan sus oportunidades de mercac.o para atraer mas conectividad al destino.

Routes Américas ofrece asi mismo una oportunidad de reunirse con algunos de los profesionales de la

aviacion mds influyentes de toda la region de las Américas para conocer y transferir conocimientos en
‘ relacion a la conectividad aérea. El evento Routes Americas es organizado por la empresa UBM EMEA
quienes operan en mas de 23 paises, organizando muchas de las exposiciones, conferencias, premios,
directorios, sitios web y publicaciones mas importantes e importantes del mundo en una amplia variedad
de industrias creando oportunidades para que las empresas desarrollen nuevos negocios, conozcan a
clientes, lancen nuevos productos, promocionen marcas y expandan mercados.

Las necesidades de desarrollo de rutas aéreas ha permitido a los organizadores del evento Routes Américas
crear una sinergia con otros socios de la industria tales como IATA, International Air Transport Association,
OMT, AAPA, Association of Asia Pacific AirlinesECAC, European Civil Aviation Conference, ELFAA, European
Low Fares Airline Association, ERA, European Regions Airline Association, PATA, Pacific Asia Travel
Association, WTTC, World Travel and Tourism Council, ABTA, AAAE, American Association of Airport
Executives, etc.

Entre los participantes que asisten a la feria se encuentran mas de 600 profesionales de la aviacion, 70
lineas areas, 280 aeropuertos y 25 autoridades de turismo, con mas de 1100 reuniones preestablecidas

dentro de la feria.

Las aerolineas que participan en Routes Américas son las siguientes:

e Lufthansa e Blue Sky Airlines e Eurowings
® Avianca e Condor Airlines e Frontier

e Air Canada ® Dominican Wings e |[nterjet

e Air Europa e Emirates e Norweing
e Aero México e Dynamic

e Alaska Airlines e EgyptAir w(%
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La ciudad de Quito, a través de Quito Turismo ha participado durante dos ediciones del evento
(2015 / 2016).

La feria es un evento rotativo, lo que significa que cada afio realizan el evento en una ciudad
diferente en el continente americano, permitiendo que la industria aerondutica conozca los
destinos turisticos y puedan implementar mas rutas o el ingreso de nuevas aerolineas a la
ciudad sede. Los paises sedes de este evento han sido en los dltimos afios los siguientes:

2008- Cancun — México
—  2009- México DF -— México
— 2010- Lima—Peru
— 2011 -Santo domingo -Republica Dominicana
— 2012 —Nassau - Bahamas
— 2013 —Cartagena de Indias
— 2014 - San Salvador El Salvador
— 2015 Denver - USA
— 2016 —San Juan Puerto Rico
— 2017 —Las Vegas - USA
— 2018- Quito — Ecuador

En base a los objetivos establecidos por Quito Turismo dentro del Plan Estratégico de Turismo 2021 en
relacion a aumentar el aporte de la industria turistica al PIB de la Ciudad hasta un 8% en 5 afios
y posicionar Quito como un destino turistico Unico y atractivo de visita fundamental para el
turista internacional a Sudameérica, se vio necesario realizar la postulacion de Quito como sede
del proximo evento Routes Américas para el afo 2018.

2. Postulacion
El presentar a Quito como sede de un evento, va también de la mano con otro de los pilares del Plan
Estratégico de Turismo 2021, la industria de reuniones, que busca posicionar a Quito como un destino
donde se realicen eventos internacionales y alcanzar mayor cuota de mercado a nivel regional.

Para la presentacion de Quito como sede de Routes Americas 2018, fue necesario realizar el proceso de
postulacion con los pardmetros solicitados por el evento, mismos que Quito debié cumplir para la
captacion de dicho evento en el 2018.

Uno de los principales exigencias es que exista un aeropuerto internacional en la ciudad de Quito, por
tal razdn se procedié a tomar contacto con socios estratégicos con es el caso de la Corporacion Quiport
S.A., como la entidad que tiene a su cargo la gestion integral del Aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre de Quito.

TURISMO
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En base a los objetivos establecidos por Quito Turismo dentro del Plan Estratégico de Turismo 2021 en
relacion a aumentar el aporte de la industria turistica al PIB de la Ciudad hasta un 8% en 5 afios y
posicionar Quito como un destino turistico Unico y atractivo de visita fundamental para el turista
internacional a Sudamérica, se vio necesario realizar la postulacién de Quito como sede del proximo
evento Routes Américas para el afio 2018.

El presentar a Quito como sede de un evento, va también de la mano con otro de los pilares del Plan
Estratégico de Turismo 2021, la industria de reuniones, que busca posicionar a Quito como un destino
donde se realicen eventos internacionales y alcanzar mayor cuota de mercado a nivel regional.

| El impacto econdmico de tener la feria internacional Routes Américas en Quito es multifacético. Las
ciudades sedes tienen una plataforma para incrementar la conectividad aérea al destino que no se
alcanza facilmente cuando se participa en otros eventos.

El incremento de la conectividad es cuantificable a largo plazo, el crecimiento en aeropuertos vy el
ingreso de mas turistas al destino, luego de ser sede del evento.

3. Feria World Routes
Para el mes de septiembre de 2017 se realizara la feria mundial de conectividad en la ciudad de
Barcelona del 23 — 26 de septiembre, al que acuden los directivos que deciden adénde van a volar las
aerolineas, y que, seguin sus organizadores --la compafiia de eventos UBM--, consigue que las ciudades
en las que se celebra aumenten sus conexiones internacionales.

Dentro de la feria mundial de conectividad estara presente Quito y Quiport para seguir con la promocion
de Quito como la sede de Routes Americas para el afio 2018, adicionalmente se mantendran reuniones
con las siguientes aerolineas que tienen interés en realizar rutas y frecuencias a futuro en la ciudad de
Quito.

Gol

Sky

Volaris

Interjet

Southwest

Norwegian

Jet blue

Spirit

American Airlines
. Iberia
. United ( NYC)
. Air Canada
. Viva Colombia
. Airchina
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4. Ficha Técnica del evento

Nombre del evento The 23rd World Route Development Forum
Fecha del evento 23 al 26 de septiembre del 2017
Ciudad del evento Barcelona - Espafna
Lugar del evento Fira Barcelona

Recinto de Gran Via
Av. Joan Carles |, 64
08908 L'Hospitalet de Llobregat
Barcelona
3,000 Delegados, 300 aerolineas, 700 aeropuertos, 130 autoridades de
v turismo, 100 paises, 80 expositores

Participantes
Web del evento http://www.routeson|ine.com/events/189/world—routes—2017/
Acciones a realizar e Promocion de Quito para Routes Americas 2018

e (itas con aerolineas
e Presentacion de pre- post tours para el afio 2018

e Reuniones con los directivos para revision de la organizacion del
evento en Quito

Elaborado por:

iy

Norma Cristina Bock

Direccién Mice
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Dra. Verbnica Sevilla L.
Gerente General - CEO
QUITO TURISMO.
REPUBLICA DE ECUADOR

Estimada Verénica Sevilla.
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En Pozuelo de Alarcén, a 4 de Septiembre de 2017

Ante todo nuestros saludos y respetos para su personay su honorable equipo de trabajo.

Me dirijo a Vd. con el fin de enviarle formalmente una invitacién por parte de nuestra empresa Vitelsa

a visitar en Espafia, especificamente las ciudades de Madrid y Sevilla los dias 27,28 y 29 de

septiembre de este afio 2017.

Dicha invitacién seria para mostrarie la capacidad de nuestra empresa en trabajos realizados en

dichas ciudades con la intencién de realizar proyectos conjuntos en beneficio de la ciudad de Quito.

La invitacion cubrira los gastos relativos al alojamiento y traslados.

A este fin me permito solicitarle por favor nos confirme cuanto antes las fechas previstas, para

programar adecuadamente la agenda de la visita.

Esperando sus noticias, aprovecho para enviarle un cordial saludo.

Atentamente.

Grupo Vitelsa

Sevilla

Barcelona

n C. Fernando Rey, 1
D de Alarcén, Madrid
P - Fax 91516 92 1§
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Estimac2 Sandrz, como acordamos ayer, te envio la Agenda de Trabajo que proponen en las oficinas
centrales de Vitelsa en Espafa.
Para que se la puedas enviar a Verdnica Sevilla y de su conformidad.

AGENDA DE TRABAJO ESPANA

27 Sept.

.- xxh Llegada de Verénica Sevilla, la recogemos en aeropuerto Pablo Guayasamin y Jerénimo Retamal.
.- 12h Traslado a IFEMA para visita a instalaciones, visita concertada con D. Jesus Navarro, Director de
Servicios Feriales.

.- 14h Almuerzo en Madrid y posterior traslado a hotel

.- 20:30h Cena en Madrid.

28 Sept.

.- 8h Salida en AVE hacia Sevilla.

.~ 10:30h Llegada a Sevilla y Traslado a Oficinas Vitelsa.

.- 12h Traslado a FIBES, visita concertada con D. Carlos Garcia Diéguez, Director Técnico y Escénico.
.- 14:30h Almuerzo en Sevilla.

- 17h Reuni6n con Director Técnico de FIBES, para conclusiones de la visita.

.- 21h Cena en Sevilla.

29 Sept.

.-10h Traslado a Palacio de San Telmo, visita a instalaciones audiovisuales, sede de Consejeria de
Presidencia de Junta de Andalucia, concertada con D. Antonio Manzano, Director Técnico y Mantenimiento.
~-12h Traslado Ayuntamiento de Sevilla, visita Salén Colon, sala de plenos del Ayuntamiento, concertada
con D. Francisco Yuste, Director del Servicio de Protocolo Ayuntamiento se Sevilla.

.-14h Almuerzo en Sevilla
.-18h Traslado en AVE a Madrid.

30 Sept.

--xxh Traslado aeropuerto y vuelta a Quito.

Cualquier duda me llamas o me escribes.
Espero tus noticias.
Saludos.

Z
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SUMMIT

Sra. Dofia
Verodnica Sevilla
Directora Ejecutiva
Quito Turismo
Quito - Ecuador

Madrid, 7 de Septiembre de 2017

Querida Directora y amiga,

Como usted ya sabe, somos los creadores del Summit Shopping Tourism & Economy, que desde hace
2 afios viene celebrandose en Madrid con mucho éxito y que, actualmente, estd en fase de
preparacion en su edicién 2017.

Conocedora de que usted estara en Madrid a finales de Septiembre, me complazco en invitarle a
asistir al Summit de este afio, que se celebrard los dias 3 y 4 de Octubre en el auditorio de
CaixaForum, cuya propiedad es uno de los primeros bancos espafioles, CaixaBank, uno de nuestros
mas destacados Socios Globales y Patrocinadores, junto con El Corte Inglés, Iberia, Samsung,
MasterCard, etc.

Creo que esta puede ser una gran oportunidad de intercambiar opiniones y de que usted conozca
mejor nuestra vision y forma de plantear el innegable desarrollo del Turismo en el mundo y, por
supuesto, también en Quito y Ecuador en general.

Aprovecho para adjuntarle el programa del Summit de Madrid de este aiio, en la confianza de poder
organizar un Summit en Quito que ponga en valor la oferta de su ciudad y de Ecuador en general.

Quedo a su disposicién para cuanto usted considere.

Reciba un cordial saludo,

Isabel Atkinson
CEO
Summit Shopping Tourism & Economy Madrid 2017
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3" Summit Shopping Tourism & Economy Madrid 2017
3y 4de Octubre

¢Estamos actualmente ante una burbuja turistica?
EL TURISMO DE COMPRAS Y DE CALIDAD EN LA AGENDA DE FUTURO DE LAS
CIUDADES GLOBALES

PROGRAMA SUMMIT:

Martes, 3 de octubre de 2017

09:00h. DOCUMENTACION.
09:30h. ACTO INAUGURAL DEL 3" SUMMIT SHOPPING TOURISM & ECONOMY
MADRID 2017:

= Excma. Sra. Diia. Soraya Saenz de Santamaria, Vicepresidenta, Ministra de la
Presidencia y para las Administraciones Territoriales, Gobierno de Espafia.

= Excma. Sra. DAa. Cristina Cifuentes, Presidenta de la Comunidad de Madrid
(CAM) (*)

= Excma. Sra. Dia. Gloria Guevara, Presidenta & CEO, World Travel & Tourism
Council (WTTC) (*)

= llmo. Sr. D. Josep Lluis Bonet, Presidente de la Camara de Comercio de
Espafa(*)

= Sr. D. Juan Antonio Samaranch, Presidente del Comité Organizador del Summit
Shopping Tourism & Economy Madrid 2017.

10:15h. COFFEE-BREAK.

10:45h. “UNA OPORTUNIDAD ECONOMICA PARA ESPANA:
EL COMPROMISO DE LAS GRANDES EMPRESAS”.

Intervienen;
= Sr.D. Juan Antonio Alcaraz, Director General CaixaBank.
= Sr.D. Dimas Gimeno, Presidente El Corte Inglés.
= Sr. D. Luis Gallego, Presidente Ejecutivo Iberia.
= Sr.D. Celestino Garcia, Vicepresidente Corporativo Samsung.

(*) pendiente de confirmar
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11:15h.

“EL TURISMO DE CALIDAD Y COMPRAS COMO GENERADOR DE

INVERSIONES Y VALOR PAIS”.

Ponencia: Sr. D. Jacobo Cestino, Director General, La Zagaleta.

Moderador:  Sr. D. Manuel del Pozo, Director Adjunto Expansion, Unidad
Editorial.
Mesa Redonda

Participantes:

e Sra. Dfia. Maria Victoria Gonzalez- Bueno, Directora General de
Espafioles en el Exterior y de Asuntos Consulares y Migratorios.

e Sr.D.Rob Travers, Socio Director Espaiia, Retail High Streets,
Cushman & Wakefield.

e Sr.D. David Alonso, Director B2B, Samsung Espafia.

e Sr.D. Hilario Alfaro, Presidente Madrid Foro Empresarial.

RUEGOS Y PREGUNTAS.

12:45h.

Ponencia: “EL IMPACTO DEL BREXIT EN EL TURISMO DE SHOPPING EN
ESPANA Y LA UNION EUROPEA”

Sra. Diia. Sarah Quinlan, Senior Vice President and Group Head of Insights,
MasterCard Advisors.

“EL_GRAN RETO, {COMO CONSEGUIR UNA MAYOR RENTABILIDAD

13:30h.

ECONOMICA Y SOCIAL?".

Ponencia: Sr. D. Pier Francesco Nervini, Chief Operating Officer North &
Central Europe & Global Accounts, Global Blue.

Moderador: Sr. D. ifiigo de Barrén, Corresponsal Financiero, Secciéon de
Economia, El Pais.

Mesa Redonda

Participantes:

e Sr. D. Carlos Diez de la Lastra, CEO Director General de Les Roches
Marbella.

e Sr. D. Enric Fernandez, Director Corporativo de Planificacion
Estratégica y Estudios, CaixaBank.

e Sr.D. Miquel Puig, Economista.

RUEGOS Y PREGUNTAS.




17:45h. “LA GOBERNANZA TURISTICA Y LA COLABORACION PUBLICO PRIVADA
COMO FACTOR DETERMINANTE PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL
TERRITORIOQ”.
Intervencién: Excma. Sra. Dfia. Matilde Asian, Secretaria de Estado de
Turismo, Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital del Gobierno de
Espafia.
Moderador: Sr. D. Manuel Molina, Director Hosteltur.
Mesa Redonda
Participantes:
e Sr.D. José Hila Vargas, Presidente Comision de Turismo,
Federacién Espafiola de Municipios y Provincias.
e Sr.D. Manuel Butler, Director General del Instituto de Turismo
de Espafia (Turespafia).
e |lma. Sra. Diia. Maria José Pérez Cejuela, Directora General de
Comercio y Consumo de la Comunidad de Madrid.
e Sr. D. Carlos Chaguaceda, Director General de Turismo de la
Comunidad de Madrid.
e Sr.D. Octavi Bono, Director General de Turismo, Generalitat de
Catalunya.
e Sr. D. Luis Cueto, Coordinador General de Alcaldia
del Ayuntamiento de Madrid.
18:45h. RUEGOS Y PREGUNTAS.
19:00h. FIN PRIMERA JORNADA.




13:45h. LA VISIBILIDAD DE CIUDADES Y PAISES ANTE LOS MERCADOS
EMISORES EN UN MUNDO GLOBAL.

Ponencia: Excmo. Sr. D. Carlos Falcd, Marqués de Grifidn, Presidente Circulo
Fortuny.

Moderador: Sr. D. Juan Carlos Lozano, Adjunto al Director, El Economista (*)
Mesa Redonda
Participantes:

e Sra. Dfa. Yolanda Perdomo, Directora del Programa de Miembros
Afiliados, Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO).

e Sra. Dfia. Maribel Rodriguez, Directora Regional Sudeuropay
Latinoamérica WTTC.

e Sr.D. Pablo Mondragén, Fundador de Antropologia 2.0.

e Sr.D. Victor Marti, CEO, Horwath HTL Spain, Andorra & Portugal

e Sr.D. Pablo Zubicaray, Presidente Fevitur.

14:45h. RUEGOS Y PREGUNTAS.

15:00h. LUNCH/NETWORKING.

16:30h.  “LA INTELIGENCIA DEL TURISMO DE CALIDAD: INFORMACION,
TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO”.

Moderador: Sr. D. José Antonio Vega, Adjunto al Director, Cinco Dias.

Mesa Redonda
Participantes:

e Sr.D. Fernando de Pablo, Presidente, Segittur.

e Sr.D. Enrique Mazdn, Director de Ventas de Customer
Experience, Oracle Spain.

e Sr.D. Guido Stein, profesor IESE

e .Sr.D. Luis LLorca, Director General Global Blue Espafia.

e Sra. Dfia. Sandra Manresa, Head of Travel, Google Spain.

e Sr.D. Ricardo Alcén, Responsable Division Luxury & Travel,
Nielsen Espafa.

17:30h. RUEGOS Y PREGUNTAS.

(*) por confirmar



12:45h. DIALOGO: “GEOPOLITICA Y SOCIEDAD EN UN MUNDO NUEVO”.

Mesa redonda:
Conductor: Excmo. Sr. D. Jordi Hereu, Ex Alcalde de Barcelona.
Participantes:

e Excmo. Sr. D. Josep Piqué, Presidente de ClTpax y de la
Fundacion Iberoamericana Empresarial (actualidad); Ministro
de Industria, Ciencia y Tecnologia (2002-2003); Ministro de
Asuntos Exteriores y Cooperacion (2000-2002); Ministro
Portavoz del Gobierno (1998-2000) y Ministro de Industria,
Energia y Turismo (1996-2000).

e Sr. D. Juan Villalonga, Co-Fundador y Partner, Hermes Growth
Partners.

13:45h. RUEGOS Y PREGUINTAS.

14:00h. CLAUSURA.

Sr. D. Juan Antonio Samaranch, Presidente del Comité Organizador, Summit
Shopping Tourism & Economy Madrid 2017.

Sr. D. Emilio Lamo de Espinosa, Presidente, Real Instituto Elcano.

Excmo. Sr. D. Carlos Espinosa de los Monteros, Alto Comisionado del Gobierno
para la Marca Espafia, Gobierno de Espafia.

Representante de la Administracion.

14:30h. COCKTAIL .

(*) por confirmar
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Miércoles, 4 de octubre de 2017

9:00h. Intervencion: Excma. Sra. Dia. Maria Luisa Poncela, Secretaria de
Estado de Comercio, Ministerio de Economia, Industria vy
Competitividad.
09:15h. “UNA _VISION TRANSVERSAL DE LA OFERTA SOSTENIBLE PARA EL
VIAJERO COSMOPOLITA”.
Mesa Redonda
Participantes:
e Sr.D. Eduardo Lépez-Puertas, Director General, IFEMA.
e Sr. D. Ignasi Ferrer, Consejero Delegado de Seastainable
Ventures.
e Sra. Dfa. Isabel P. Fuentes, Directora CaixaForum Madrid.
e Sr.D. Daniel Losada, Co-Fundador Trip-Drop.
10:15h. RUEGOS Y PREGUNTAS.
10:30h. COFFEE-BREAK.
11:00h. “TURISMO DE CALIDAD = EMPLEO DE CALIDAD”.
Intervencién: Excma. Sra. Diia. Fatima Béfiez, Ministra de Empleo y Seguridad
Social.
11:15h. “DIALOGO CON GRANDES GRUPOS HOTELEROS Y SU VISION SOBRE EL
TURISMO DE CALIDAD”
Conductor: Sr. D. Javier Ferndndez Andrino, Director de Marketing
Internacional, El Corte Inglés.
Participantes:
e Sr. D. Alfonso del Poyo, Vicepresidente Espafia, Melid Hotels
International.
e Sr.D. Amancio Lépez, Presidente Grupo Hotusa.
12:00h. RUEGOS Y PREGUNTAS.
12:15h. “GRANDES CIUDADES”:

Intervencion: Excma. Sra. Diia. Manuela Carmena, Alcaldesa de Madrid. (*)
CIUDAD INVITADA

(*) pendiente de confirmacion
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En Pozuelo de Alarcén, a 4 de Septiembre de 2017

Dria. Verénica Sevilla L.
Gerente General - CEO
QUITO TURISMO.
REPUBLICA DE ECUADOR

Estimada Veronica Sevilla.

Ante todo nuestros saludos y respetos para su persona y su honorable equipo de trabajo.

Me dirijo a Vd. con el fin de enviarle formaimente una invitacién por parte de nuestra empresa Vitelsa
a visitar en Espafia, especificamente las ciudades de Madrid y Sevilla los dias 27,28 y 29 de
septiembre de este afio 2017.

Dicha invitacion seria para mostrarle la capacidad de nuestra empresa en trabajos realizados en
dichas ciudades con la intencién de realizar proyectos conjuntos en beneficio de la ciudad de Quito.

La invitacion cubrira los gastos relativos al alojamiento y traslados.

A este fin me permito solicitarle por favor nos confirme cuanto antes las fechas previstas, para
programar adecuadamente la agenda de la visita.

Esperando sus noticias, aprovecho para enviarle un cordial saludo.
Atentamente.

Grupo Vitelsa

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 2462, Folio 79, Hoja n° 43084-M - N.1.F. A/28872133

Itelsa

d d »‘ C. Fernando Rey, 1

R de Alarcdn, Madrid

P - Fax 915 16 92 15
D. Je
Consejég Delegade
QUITC
RECEPCION
Madrid Sevilla Barcelona Las Palmas Valencia Bilbao {; :
91518 8570 9542547 44 9323867 10 928672777 96 390 47 90 94 475 56 00 Regibido par.
www.vitelsa.es A A A ,\ , vm[\_\}_ \Mﬁ Q%2
Juuul



14/9/2017 Zimbra: AGENDA TRABAJO

* Estimada Sandra, como acordamos ayer, te envio la Agenda de Trabajo que proponen en las oficinas
* centrales de Vitelsa en Espafa.
Para que se la puedas enviar a Verdnica Sevilla y de su conformidad.

AGENDA DE TRABAJO ESPANA

27 Sept.

.- xxh Llegada de Verodnica Sevilla, la recogemos en aeropuerto Pablo Guayasamin y Jeronimo Retamal.
.- 12h Traslado a IFEMA para visita a instalaciones, visita concertada con D. Jesus Navarro, Director de
Servicios Feriales.

.- 14h Almuerzo en Madrid y posterior traslado a hotel

.- 20:30h Cena en Madrid.

28 Sept.

.- 8h Salida en AVE hacia Sevilla.

.- 10:30h Llegada a Sevilla y Traslado a Oficinas Vitelsa.

.- 12h Traslado a FIBES, visita concertada con D. Carlos Garcia Diéguez, Director Técnico y Escénico.
.- 14:30h Almuerzo en Sevilla.

.- 17h Reunién con Director Técnico de FIBES, para conclusiones de la visita.

.- 21h Cena en Sevilla.

29 Sept.

.-10h Traslado a Palacio de San Telmo, visita a instalaciones audiovisuales, sede de Consejeria de
Presidencia de Junta de Andalucia, concertada con D. Antonio Manzano, Director Técnico y Mantenimiento.
.-12h Traslado Ayuntamiento de Sevilla, visita Salén Colon, sala de plenos del Ayuntamiento, concertada
con D. Francisco Yuste, Director del Servicio de Protocolo Ayuntamiento se Sevilla.

.-14h Almuerzo en Sevilla

.-18h Traslado en AVE a Madrid.

30 Sept.
.-xxh Traslado aeropuerto y vuelta a Quito.

Cualquier duda me llamas o me escribes.
Espero tus noticias.
Saludos.

thkhh
VUSUUUL03
https://mail.quito-turismo.gob.ec/#3



QUITO

TURISMO

INFORME TECNICO ROUTES AMERICAS
TEMA: PARTICIPACION EN LA FERIA MUNDIAL DE CONECTIVIDAD WORLD ROUTES 2017

1. Antecedentes

Routes Américas es la feriay rueda de negocios especializada en aviacion cuyo objetivo es realizar negocios
entre actores dentro de la regién. Agrupa a una serie de lineas aéreas, aeropuertos y autoridades de
turismo, entre ellos algunos de los mayore operadores de Norte, Centro y Sudamérica. La feria se centra
exclusivamente en el desarrollo de rutas de 1 aviacidon permitiendo que los aeropuertos y destinos turisticos
promuevan sus oportunidades de mercac.o para atraer mas conectividad al destino.

Routes Américas ofrece asi mismo una oportunidad de reunirse con algunos de los profesionales de la
aviacion mas influyentes de toda la region de las Américas para conocer y transferir conocimientos en
relaciéon a la conectividad aérea. El evento Routes Americas es organizado por la empresa UBM EMEA
quienes operan en mas de 23 paises, organizando muchas de las exposiciones, conferencias, premios,
directorios, sitios web y publicaciones mas importantes e importantes del mundo en una amplia variedad
de industrias creando oportunidades para que las empresas desarrollen nuevos negocios, conozcan a
clientes, lancen nuevos productos, promocionen marcas y expandan mercados.

Las necesidades de desarrollo de rutas aéreas ha permitido a los organizadores del evento Routes Américas
crear una sinergia con otros socios de la industria tales como IATA, International Air Transport Association,
OMT, AAPA, Association of Asia Pacific AirlinesECAC, European Civil Aviation Conference, ELFAA, European
Low Fares Airline Association, ERA, European Regions Airline Association, PATA, Pacific Asia Travel
Association, WTTC, World Travel and Tourism Council, ABTA, AAAE, American Association of Airport
Executives, etc.

Entre los participantes que asisten a la feria se encuentran mas de 600 profesionales de la aviacion, 70
lineas areas, 280 aeropuertos y 25 autoridades de turismo, con mas de 1100 reuniones preestablecidas

dentro de la feria.

Las aerolineas que participan en Routes Américas son las siguientes:

e Lufthansa e Blue Sky Airlines e Eurowings
e Avianca e (Condor Airlines e Frontier

e Air Canada e Dominican Wings e Interjet

e Air Europa e Emirates e Norweing
e Aero México e Dynamic

e Alaska Airlines e EgyptAir (Q(}L‘

e lakataTale
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TURISMO
La ciudad de Quito, a través de Quito Turismo ha participado durante dos ediciones del evento
(2015 / 2016).

La feria es un evento rotativo, lo que significa que cada afio realizan el evento en una ciudad
diferente en el continente americano, permitiendo que la industria aerondutica conozca los
destinos turisticos y puedan implementar mas rutas o el ingreso de nuevas aerolineas a la
ciudad sede. Los paises sedes de este evento han sido en los ultimos afios los siguientes:

2008- Cancun — México
— 2009- México DF -— México
— 2010 - Lima—Peru
— 2011 -Santo domingo -Republica Dominicana
— 2012 —Nassau - Bahamas
— 2013 —Cartagena de Indias
— 2014 —San Salvador El Salvador
— 2015 Denver - USA
— 2016 —San Juan Puerto Rico
— 2017 —Las Vegas - USA
— 2018- Quito — Ecuador

En base a los objetivos establecidos por Quito Turismo dentro del Plan Estratégico de Turismo 2021 en
relacion a aumentar el aporte de la industria turistica al PIB de la Ciudad hasta un 8% en 5 afios
y posicionar Quito como un destino turistico Unico y atractivo de visita fundamental para el
turista internacional a Sudamérica, se vio necesario realizar la postulacién de Quito como sede
del préximo evento Routes Américas para el aflo 2018.

2. Postulaciéon
El presentar a Quito como sede de un evento, va también de la mano con otro de los pilares del Plan
Estratégico de Turismo 2021, la industria de reuniones, que busca posicionar a Quito como un destino
donde se realicen eventos internacionales y alcanzar mayor cuota de mercado a nivel regional.

Para la presentacion de Quito como sede de Routes Americas 2018, fue necesario realizar el proceso de
postulacion con los pardmetros solicitados por el evento, mismos que Quito debid cumplir para la
captacion de dicho evento en el 2018.

Uno de los principales exigencias es que exista un aeropuerto internacional en la ciudad de Quito, por
tal razon se procedid a tomar contacto con socios estratégicos con es el caso de la Corporacion Quiport
S.A., como la entidad que tiene a su cargo la gestion integral del Aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre de Quito.
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4. Ficha Técnica del evento

Nombre del evento The 23rd World Route Development Forum
Fecha del evento 23 al 26 de septiembre del 2017
Ciudad del evento Barcelona - Espafia
Lugar del evento Fira Barcelona

Recinto de Gran Via
Av. Joan Carles |, 64
08908 L'Hospitalet de Llobregat
Barcelona
3,000 Delegados, 300 aerolineas, 700 aeropuertos, 130 autoridades de
turismo, 100 paises, 80 expositores

Participantes
Web del evento http://www.routesonline.com/events/189/world-routes-2017/
Acciones a realizar e Promocion de Quito para Routes Americas 2018

e (itas con aerolineas
e Presentacion de pre- post tours para el afio 2018

e Reuniones con los directivos para revision de la organizacion del
} evento en Quito

Elaborado por:

g

Norma Cristina Bock
Direccion Mice
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En base a los objetivos establecidos por Quito Turismo dentro del Plan Estratégico de Turismo 2021 en
relacion a aumentar el aporte de la industria turistica al PIB de la Ciudad hasta un 8% en 5 afios y
posicionar Quito como un destino turistico Unico y atractivo de visita fundamental para el turista
internacional a Sudamérica, se vio necesario realizar la postulacion de Quito como sede del proximo
evento Routes Américas para el afio 2018.

El presentar a Quito como sede de un evento, va también de la mano con otro de los pilares del Plan
Estratégico de Turismo 2021, la industria de reuniones, que busca posicionar a Quito como un destino
donde se realicen eventos internacionales y alcanzar mayor cuota de mercado a nivel regional.

El impacto econdmico de tener la feria internacional Routes Américas en Quito es multifacético. Las
ciudades sedes tienen una plataforma para incrementar la conectividad aérea al destino que no se
alcanza facilmente cuando se participa en otros eventos.

El incremento de la conectividad es cuantificable a largo plazo, el crecimiento en aeropuertos y el
ingreso de mas turistas al destino, luego de ser sede del evento.

3. Feria World Routes
Para el mes de septiembre de 2017 se realizarad la feria mundial de conectividad en la ciudad de
Barcelona del 23 — 26 de septiembre, al que acuden los directivos que deciden addnde van a volar las
aerolineas, y que, seguin sus organizadores --la compafiia de eventos UBM--, consigue que las ciudades
en las que se celebra aumenten sus conexiones internacionales.

Dentro de la feria mundial de conectividad estara presente Quito y Quiport para seguir con la promocion
de Quito como la sede de Routes Americas para el afio 2018, adicionalmente se mantendran reuniones
con las siguientes aerolineas que tienen interés en realizar rutas y frecuencias a futuro en la ciudad de
Quito.

Gol

Sky

Volaris

Interjet

Southwest

Norwegian

Jet blue

Spirit

American Airlines
. Iberia
. United ( NYC)
. Air Canada
. Viva Colombia
. Airchina
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