QUITO

TURIEMOD
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE DIARIO N° 2438 FECHA: 30/11/2017 ©
Asiento N° 5893 Compromiso N° 411

DETALLE DEL COMPROBANTE:

PACHECO CUESTA MARIA BELEN.- LIQUIDACION ANTICIPO DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS
DEL 04 AL 10 DE NOVIEMBRE EN LA FERIA WTM EN LONDRES - REINO UNIDO. MEMORANDO
N° EPMGDT-JTH-567-2014 SOLICITA PABLO PROANO.

T PATRICIALL
S e it FRENA
APLICACION CONTABLE
Cadigo Descripcién Parcial Debe Haber
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,601.40
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERS 1,601.40
6.3.1.51.01 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL 1,601.40
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONAI 1,601.40
1.5.2.98.01.001 (-) APLICACION A GASTOS DE GESTION 1,601.40
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 1,601.40
SUMAN o PASAN USD 4,804.20 4,804.20
APLICACION PRESUPUESTARIA
Partida Presupuestaria Compromiso Devengado Pago
01.09.01.01.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,601.40 1,601.40
TOTAL GASTOS USD 0.00 1,601.40 1,601.40
g / ) = T
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Jefa Financiera Contadora Recibi
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TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROMISO No: 411

Certificacidén No: 410
Transaccidén No: 10706
Fecha: 25/10/2017
Proveedor: PACHECO CUESTA MARIA BELEN
Identificacidén: Cédula 1721434221
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 09 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL TALENTO HUMANO

Proyecto: 01 GESTION DEL TALENTO HUMANO
Actividad: 01 GESTION DEL TALENTO HUMANO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDO EPMGDT-JTH-549-2017 18/10/2017 1,601.40 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:

PACHECO CUESTA MARIA BELEN.- ANTICIPO DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 04 AL 10

DE NOVIEMBRE EN LA FERIA WTM EN LONDRES - REINO UNIDO. MEMORANDO N°

EPMGDT-JTH-567-2014 SOLICITA PABLO PROANO.

GLOPEZ ©1
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.09.01.01.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,601.40 1,461.80
Total => 1,601.40 1,461.80
é&b/ )7 7 /
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Jefe Financiero
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30/11/2017 LIQUIDACION VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 4 AL 10 DE NOVIEMBRE 2017 A LONDRES REINO UNIDO (COEF.1.57)

PACHECO CUESTA MARIA BELEN 0,00 COEFICIENT

Feria Turistica WTM

DIAS MES 170,00 1,57

VALOR
4 NOVIEMBRE SUBSISTENCIA 133,45
5 NOVIEMBRE VIATICO 266,90
6 NOVIEMBRE VIATICO 266,90
7 NOVIEMBRE VIATICO 266,90
8 NOVIEMBRE VIATICO 266,90
9 NOVIEMBRE VIATICO 266,90
10 NOVIEMBRE SUBSISTENCIA 133,45
TOTAL VIATICOS 1.334,50
TOTAL SUBSISTENCIA 266,90
TOTAL 1.601,40

Viético: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su domicilio

VR.D.VIATICO  VR.D.SUB

266,9 133,45

1.601,40

Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a su domicilio.



EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONTROL PREVIO LIQUIDACION VIATICOS Y SUBSISTENCIAS

CONCEPTO: Liquidacidn vidticos y subsistencia
FUNCIONARIO: Belén Pacheco
MEMORANDO DE LIQUIDACION VIATICOS: MEMORANDO No. QT-DM-2017-373

No. DOCUMENTO CONTROL OBSERVACIONES
SI | NO
1 Memorando entrega de informe A
2 Formulario Informe de cumplimiento de| ,
actividades /
3 Informe justificacion Vidtico 7/,
4 Facturas y ticket aéreo z

'Pa)lo Luna
Asistente 1

Quito, 29 noviembre de 2017
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MEMORANDO EPMGDT-DM-2017-373
Quito DM, 24 Noviembre 2017

PARA : Leonidas Espinosa Q{ﬁm
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO Cﬂ?;?fniuﬁﬁ‘d‘
DE : Maria Belén Pacheco . 2 & NOV 2017
COORDINADORA DE PROMOCION / Recibido por:
g 30
ASUNTO: Entrega de Informe de Cumplimiento de Actividades “WTM 2017” Pab (' n @0'&5 Y
&\’WM ’ ol D
\) —\'(Mk\f\q Y

Por medio de la presente hago la entrega del Formulario de Viaticos y el Informe de Cumplimiento de
Actividades realizadas como representante de Quito Turismo durante la comisién de servicios para la
participacion de Quito en World Travel Market que tuvo lugar en Londres-Reino Unidos del 4 al 10 de
noviembre del presente afio. Actividad que permitié fortalecer la promocién y conocimiento del patrimonio
turistico de la ciudad de Quito en el mercado britdnico.

Documentos adjuntos:
- Autorizacién Gerencia General
- Formulario de Viaticos Viaje WTM 2017
- Informe de Cumplimiento de Actividades WTM 2017
- Reporte de Seguimiento Capacitaciones WTM 2017
- Base de Datos Capacitaciones WTM 2017

Particular que pongo en conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

Coordinadora de Promocion
Adj./ Formulario de Viaticos e Informe de cumplimiento con anexos correspondientes

A FINANCIERA
ISTTATIVA
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MEMORANDO EPMGDT-DM-2017-370
Quito DM, 23 Noviembre 2017

PARA Verodnica Sevilla
GERENTE GENERAL

DE : Maria Belén Pacheco
COORDINADORA DE PROMOCION

ASUNTO: Entrega de Informe de Cumplimiento de Actividades “WTM 2017”

Por medio de la presente hago la entrega del Formulario de Viéticos y el Informe de Cumplimiento de
Actividades realizadas como representante de Quito Turismo durante la comision de servicios para la
participacion de Quito en World Travel Market que tuvo lugar en Londres-Reino Unidos del 4 al 10 de
noviembre del presente afio. Actividad que permitio fortalecer la promocion y conocimiento del patrimonio
turistico de la ciudad de Quito en el mercado britdnico.

Por favor sirvase autorizar los documentos adjuntos para proceder con la entrega del reporte de viaticos y

actividades a la Ge?encia Administrativa-Financiera.

Documentos adjuntos:

- Formulario de Viaticos Viaje WTM 2017

- Informe de Cumplimiento de Actividades WTM 2017
- Reporte de Seguimiento Capacitaciones WTM 2017
- Base de Datos Capacitaciones WTM 2017

Particular que pongo en conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

Maria Belén Pacheco Q\ g}d l
Coordinadora de Promocidn
Adj./ Formulario de Viaticos e Informe de cumplimiento con anexos correspondientes

GFRENCIA GENERAL

2 3 NOV 2017
[ QATS
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TURISMO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. DE INFORME : FECHA DE INFORME: 22/11/2017
DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :

PACHECO CUESTA MARIA BELEN COORDINADORA DE PROMOCION

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :

CIUDAD - PAIS : LONDRES - REINO UNIDO DIRECCION DE MERCADEO

SERVIDORAS / ES QUE INTEGRAN EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES :
Maria Belén Pacheco y Carmen Elena Huras

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

REPRESENTANTE DE QUITO TURISMO EN LA FERIA TURISTICA WORLD TRAVEL MARKET 2017

ITINERARIO SALIDA LLEGADA
NOTA
FECHA dd-mm-aaa 04/11/2017 10/11/2017 Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
. . .~ |cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde la
HORA hh:mm 18:40 11:30 salida hasta la llegada al lugar de residencia o trabajo habitual o de
Hora Inicio de Labores el dia de retorno 13/11/2017 cumplimiento de las mismas segun sea el caso .
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA o LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREO AVIANCA Quito - Bogota 04/11/2017 18:40 04/11/2017 20:20
AEREO AVIANCA Bogota - Londres 04/11/2017 23:04 05/11/2017 14:30
AEREO AVIANCA Londres - Bogota 09/11/2017 22:05 10/11/2017 4:15
AEREO AVIANCA Bogoté - Quito 10/11/2017 8:20 10/11/2017 10:03

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o pasajes
y 2) vehiculos institucionales, se adjuntara la hoja de ruta con tipo de vehiculo, numero de placa, kilometraje recorrido y los nombres apellidos del
conductor

OBSERVACIONES

FIRMA SERVIDOR / A

NOTA
O El presente informe debera presentarse dentro del término maximo de 4
b dias de cumplida las tareas oficiales o servicios institucionales, caso
C contrario la liquidaciéon se demorara e incluso de no presentarlo tendria
que resistir los valores pagados. Cuando las tareas oficiales o servicios
institucionales sea superior al nimero de horas o dias autorizados, se

debera adjuntar la autorizacién por escrito de la Maxima Autoridad o su
Delegada/o.

’

FIRMAS DE APROBACION

_ . __L_ %
JEFA/E DE LA UNIDAD ) A N XIMA AUTO/\'U@-D%GADO/A \
s : . C,oué)u (

CARLA CARDENAS ’ VERONICA SEVILLA
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TURISMO

Quito, 23 de noviembre 2017

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS
“PARTICIPACION EN FERIA DE TURISMO WORLD TRAVEL MARKET 2017”

1. ANTECEDENTES:

e ElPlan Operativo Anual (POA/PAC 2017) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrollo de
Turismo Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo durante el primer
semestre del 2016 cuya misién se enfoca en la gestion y cumplimiento de funciones que buscan la
estructuracion de una herramienta estratégica que brinde el marco de gestion comun para el
Desarrollo Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas
publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a través de estrategias y acciones acordadas y
empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad para el desarrollo e inversion del turismo
para la atraccién y llegada de visitantes internacionales a través de la coordinacion institucional que
fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turistico tUnico y sostenible en el entorno
sudamericano y mundial®.

e Reino Unido se encuentra dentro del grupo de los mercados prioritarios de desarrollo, aquellos
mercados internacionales que lideran las llegadas a la ciudad de Quito, donde el destino estd
posicionado vy las relaciones comerciales con el sector turistico tienen una madurez establecida, por
tanto se requiere fortalecer la inversion en acciones promocionales B2B y B2C.

e De acuerdo al Sistema de Indicadores Turisticos de la ciudad de Quito, durante el 2016 la ciudad
recibié un total de 627.626 visitantes de los cuales, el mercado de Reino Unido registré una llegada de
17.731 personas que corresponden al 2.8% del total de visitas.

e Como cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la
“Especializacion de Marketing por grandes publicos.- persigue maximizar el aprovechamiento de los
recursos con un marketing dirigido al B2B (Directo Business to business)”. Es precisamente en eventos
como ferias, workshops y capacitaciones, en donde la promociéon de un destino se la realiza
directamente entre empresas turisticas que ofrecen el servicio/destino y las empresas internacionales
interesadas en vender el destino aprovechando de esta manera al maximo el presupuesto asignado.

e LaWorld Travel Market - WTM Feria Internacional de Turismo de Londres, esuna de las citas mas
importantes de la industria turistica a nivel mundial que se celebra anualmente en Londres desde
hace 37 afios. Para el sector turistico es una excelente oportunidad para hacer negocios,
descubrir las ultimas tendencias de turismo, viajes, comunicacion, marketing, etc. y para el publico
en general representa una oportunidad de tener al mundo entero bajo un mismo techo,
donde se podra conocer las distintas ofertas turisticas disponibles. Esta feria turistica estd dirigida a
los principales actores de la industria turistica mundial como son operadores de turismo, hoteles,
restaurantes, destinos, lineas aéreas, asociaciones turisticas, servicios y prensa. Para el sector turistico
es una excelente oportunidad para hacer negocios, descubrir las ultimas tendencias de turismo, viajes,

! Plan Estratégico de Quito al 2021. Producto 2-Definicion de Estrategia. Quito Turismo 2016. @
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TURISMO

comunicacion, marketing, etc. y para el publico en general representa una oportunidad de tener
ofertas turisticas del mundo entero en un solo lugar.

e Esporesto que Quito Turismo vio la necesidad de reforzar las actividades de promocion en el mercado
europeo, por lo que del 6 al 8 de noviembre estuvo participando en representacién de Quito y su
oficina de promocidn turistica en la feria turistica WTM, que tuvo como como parte de sus objetivos;
Promocionar el destino Quito como puerta de entrada al Ecuador; Presentar la oferta turistica de la
ciudad y del pais a través de un espacio fisico con una conceptualizacién decorativa que potencie las
novedades de Quito enfocada en el tema experiencial; Mantener y fortalecer relaciones publicas con
la prensa especializada, asi como buscar oportunidades promocién en los medios de comunicacion
internacional; Fortalecer relaciones comerciales con la industria de turismo britdnica y la industria
internacional y principalmente; Generar oportunidades de negocios y contactos para la industria
turistica de Quito y del Ecuador.

2. DETALLE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

- El detalle de todo lo realizado durante la participacion de Quito en la WTM, se podrd revisar en el

‘ informe adjunto generado por nuestra oficina PR, asi como los acuerdos y tareas a ejecutar como
seguimiento al trabajo realizado durante esta feria.

- La siguiente es la agenda de citas con las que Quito Turismo participé durante la WTM, en total se

‘ atendieron un total de 37 citas de trabajo entre medios, tour operadores, asociaciones y demas

empresas del medio turistico:

Jeramy Snsling and Al Linden, dirsctors of Revealsd
Travel .

il Sume y Exic Dawis, Ditector Begional y Directox para
América Latina de TIME/TRAVELs LEISURE

Chriz OToole, Editor, Breaking Traval News

loger BunddeBouader
Hera 12000
- Stand de Ecuador {CAZE0)
Hora: 1230 hs.
sy
mbmismgets.com Agmaia EFE -
Lugar: tand de Eouador (CAZ60)
e e
Gaabam. ~ Travelmale : 0776 448 9002 5 4 o . . Hoeaery de Tveo Madis &
o oo Jobn Graley, Gumer. tha Latin Amarica Travel Canmpany (tou operstae] +52155 4515 0060y rodwil +34 634 236 777
. - Lugar. Stand da Bousder {CA260)
. Horal3so
Av. Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 | www.quito-turismo.gob.ac @



QUITO

Evanto do Bxpedia: Expadia Modis Dolutions| " R
Luger Movote! Leadon Bxedl 7 Waatern mukeibutes o Sovtioh nationsl Fiona Masisen Londen Unettachad : 07775 §21 183
Gutwwry, Boys Victocis Dock Larston £18 newepspers 07786441724 Lugar: Gtand de Brusder (2A280)
s Ungor: Dtand ds Beusdor {CAZ60) PBora 14:00
Horw 18:00hs- 1500 ha. 600 3400 2.
- ki Raél Quadra y 2ubine Trocoes (Dirsetors parulas
o et sttt | S
Steve Langley, VP, Dunhl Travel Desls OTA)| “""”" oyibiente 268 34335, 4 33 635 499378
) Mum&‘m’”’ Luger. Stand de Esuadar [CA260)
Hore: 1430 be.
N LUNCH
> o . syl Ly Mughes « sditer Wasndarbuet Megavine 0796 1911818 Gitvia, Dirwotera ds Desoubsic Towrs
Logar Drand de Beusdor {CA280) stvisgvenadeseubric se +34 65089 0103
Loger: Stand de Ponador {CAZS0) Hors: 15:50 he. Langer: Srand ds Bcasdor
Hoen 1580 ha. Hore 1580 b
Sendes Castilla
et M S Rt 4o . Pt Harria - aditor Jowish Tolagraph 0777 0657495
LoNCH Luger: dtend de Bousdor (CA260)
Luger Dtand ds Esuader (CASE0)
Hors: 1600 b Hor: 16:00 he.
Monmn O'Ches, pariodists de various ‘“":nm'”“"n. ige! Thadall - Traval

medios (7Y Peat, National ¥ aditor Maris Claire -

Gaogruphic Trovedler, The delogimawal g | g0, ovemisoL Hmodha €0 Tt Wby Ebvmcmsn
Independont, The Gaardian Loasy 869 theboutiguesdventurec@gmail com
Planas, Eecagiem, Foodiem, Truvel "‘""‘“’;’"”‘ Logar. Drand da Lisgar: Stund de Esuador (CA260)
Weakiy. Lod Bible Tolkepacs, Hote! | VOAC DmddaBevades | L oazs0) Rusda do preans Becador, seuntry of fhe fur worbde® Hoew: 16:30 ha.

FBB Mogazing A0} Hore: 1840 ba, Luger Internations] Medin Contre {MEEN0)
Moo 1630 %, Hora: 16:36- 1750
Andrew Dant y Beis Devia, Bditor y Direstor pare Amirics Lating de PAMILY YRAVEL
Loger: Stand da Beuedor {CA260}
Hora' 1700
CIERNY DY LX PENIL
Lasger: The Reintorest Cuté. 20 Bhaitasbiry Avenss, CIZREEDE LA FERIA CIERRE DX LA FERIA
Londen WID TEU.
Hora: 18:00be.~ 21:00ks.

Como se puede ver en la agenda de citas de trabajo en conjunto con el Ministerio de Turismo de
Ecuador, la ciudad de Quito estuvo participando de un Evento BTL con la industria turistica britanica y
de una rueda de prensa con medios invitados en el marco de la WTM.

3. INFORME FOTOGRAFICO
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo detallado anteriormente en las actividades realizadas durante la participacion de Quito en la
Feria Internacional World Travel Market WTM 2017 se concluye que:

- La participacion de Quito Turismo como la entidad responsable de la promocion y difusion turistica de
la ciudad de Quito fue una excelente oportunidad para el fortalecimiento promocional de las
novedades que Quito ha desarrollado no solo para el mercado britanico sino para la mayor parte de
mercados internacionales, pues esta feria concentra a la industria turistica global.

- El haber sido parte de la delegacion de Ecuador es una estrategia clave, pues reitera una vez mas el
compromiso que como ciudad capital tenemos con la presencia turistica del pais en general.

- Es importante proponer al Ministerio de Turismo nuestra participacion en la revision de paquetes
turisticos que los tour operadores locales ofertan durante la feria turistica, pues de esa manera
podemos dar soporte a la creacion de catdlogos de productos que incluyan novedades y nuevas
opciones en Quito y Ecuador, con el fin de fortalecer la oferta que tiene el pais, innovando de esta
manera el concepto de vender Ecuador solo con el producto “Galdpagos”.

- Esfundamental estrechar las relaciones con los mayoristas y agentes de viajes internacionales, con el
fin de poder conocer cudles son las fortalezas y debilidades que el producto turistico esta teniendo en
el mercado para poder potenciarlas o a su vez corregirlas, debido a que ellos son el contacto directo
con el consumidor final.

- Dentro de las novedades de Quito que mas llamaron la atencion de los visitantes de la feria es la
combinacién que estd ofertando la capital entre su recurso historico patrimonial y las experiencias
auténticas. Ademas de la naturaleza y biodiversidad del bosque nublado.

- La participacion en ferias de turismo internacionales es clave dentro del objetivo que tiene Quito
Turismo como oficina de promocidn turistica de la capital, puesto que es la ventana estratégica para
enmarcar el posicionamiento del destino y del pais, por tanto, se debe fortalecer la estrategia para
reforzar la presencia de la ciudad de Quito; incluyendo activaciones promocionales como: juegos
tradicionales, personajes historicos, gastronomia quitefia entre otros, que permitan generar ain mas
el interés de los asistentes a este encuentro empresarial, como sugerencia se deberian replicar
acciones innovadoras que presentan otros paises competidores como Perdy, Costa Rica, Colombia o
Brasil.

Atentamente,

Ma. Belén Pacheco
Coordinadora de Promocion
QUITO TURISMO
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Efite Denison House Telephone: 444203397670
805 Denison house Email: info@elte-apartments.cor
20 Lanterns way

London

London E14 91T

United Kingdom

Booking Summary Invoice Number: 3739-29
invoice Date: 05 Nov 201

Guest Details

Maria Belen Pacheco
Quito - Ecuador

Reservation Details

Reservation Number: BDC-2066158582
Reservation Status: Confirmed

Arrival: 05 Mov 2017 Adults: 2 Infants: 0
Departure: 09 Nov 2017  Chidren: 0 Nights: 4

Date Description Room Number Quantity Item Total Total Payments
05 Nov 2017 T Badifoom BpaREnt 508 AS08 £153  £153
Indescon
Free WiFi — Genius guests will get free
05 Nov 2017 iMEiat Ve et 1 £0 £0
06 Nov 2017 Two Bediroom apartiment ASD8 AS08 £153  £153
Indescon
07 Nov 2017 Twa Bedroom apatiment ASDY AS08 £153  £153
Indescon
08-09 Nov 2017 el Bedioomn Spartiicat A508 A508 £153  £153
Indescon
02 Oct 2017 Payment: Mastercard £612
Total £612 £612
Includes VAT (20%) £102
Outstanding Balance £0
Payment Policy:

Please update
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, Asistencia Internacional en Viajes

Quito, MiA©rcoles 01 de Noviembre de 2017 a las 09:07:36 am

é

BLUECARD

tu tranquilidad es primere

Sucursal de Comercializador: Xavier Melo
Counter: Xavier Melo
Lugar y Fecha de emision: Quito 25 [11 | 16| cop suc: EC-GC-1683-1683  Contrato de adhesion N: 619224
dd  mm aa

DATOS DEL CLIENTE
| PACHECO CUESTA | MARIA BELEN | 1721434221 | 29/05/1985

Apellidos Nombres C.C. o Pasaporte Fec. de Nacimient
| 3111669 |  mpacheco@quito-turismo.gob.ec |  Ecuador / Quito / DIAS DE PINEDA OE1-242 Y PEDRO DE AL

Teléfono(s) E-mail Direccion/Ciudad/Pais

En caso de emergencia notificar a: Carlos Vargas | Teléfono: 0999365007 |
DATOS DEL VIAJE
Fecha de Salida 04 - 11 - 2017 | Fecha de Regreso 10 - 11- 2017 | Duracion 7 | Destino  Reino Unido - Londres |

dd mm aa dd mm aa dd
VIGENGIA
|Fecha de Inicio 25 - 11 - 2016 | Fecha de Finalizacién24 - 11 - 2017 | Duracion 365 |

dd mm aa dd mm aa dd
DATOS DEL PRODUCTO
Nombre del Producto: Corporativa Gold |
BENEFICIOS COBERTURA  BENEFICIOS COBERTURA
- Monto Maximo de Cobertura 100,000.00 - Regreso en fecha diferente (clase economica) Diferencia en

tarifa
- Gastos medicos y hospitalarios por accidente Incluido - Retorno de menores (clase economica) Dif
- Gastos medicos y hospitalarios por enfermedad Incluido - Asistencia legal 10,000.00
- Atencion inicial de urgencia vital aun en caso de 1,000.00 - Reembolso de gastos por vuelo demorado o 150.00
preexistencia cancelado
- Gastos por medicamentos 1,500.00 - Compensacion por cancelacion/interrupcion de viaje 1,000.00
- Gastos odontologicos 1,000.00 - Localizacion de equipaje Incluido
- Terapia de recuperacion fisica 1,000.00 - Gastos por demora de equipaje por mas de 72 horas 400.00
- Examenes para evaluacion diagnostica 1,500.00 - Gastos por demora de equipaje superior a 12 dias 800.00
- Traslado de emergencia por recomendacion medica Incluido - Indemnizacion complementaria por perdida definitiva 1,200.00
de equipaje

- Repatriacion de herido/enfermo por recomendacion Incluido - Interrupcion de viaje debido a fallecimiento de un 1,000.00
medica familiar
- Traslado de restos mortales. Repatriacion sanitaria llimitado - Transmision de mensajes urgentes Incluido
- Gastos por accidente en practica deportiva recreativa 5,000.00 - Envio de efectivo por emergencia 3,000.00
- Gastos de hotel por convalecencia 1,500.00 - Asistencia por extravio y/o robo de documentos Incluido

- Desplazamiento de acompafante (clase economica)

- Gastos de estancia de acompanante

RECOMENDACIONES:

Boleto aereo

1,500.00

central de Servicios determinara la forma de manejar el caso.

- Si la condicion de emergenma presentada, le impide la comunicacion inmediata por causa de f e[ga“’ 2
requeridos, debiendo comunicarse con la Central de Servicios dentro de las 24 horas siguienteg’asig-Ocurrencia del

- Presentar la documentacion original con sus respaldos respectivos.

- En caso de negacion de Visa se debe notificar con 72 horas antes del inicio de cobertura.

- Informacion sobre visados y vacunacion. Reservacio
de entradas a espectaculos
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- Asegurese de leer el documento de Condiciones generales que se adjuntan, y las condiciones particulares que se detallan a continuacion.

CONDICIONES GENERALES:

- El Cliente reconoce y acepta darse por enterado de todas las clausulas detalladas en las condiciones Generales BLUE CARD, las mismas que
han sido entregadas fisicamente, enviadas mediante correo electronico o también puede ser descargada desde la pagina web
www.bluecard.com.ec El presente Contrato, se regira bajo las Condiciones Generales y Particulares de BLUE CARD vigentes al momento de su
emision, independientemente de que sean anuladas, modificadas o agregadas.

- Puede descargarse las condiciones generales en los siguientes Links:

- Condiciones Generales Planes Tradicionales: documents.bluecard.com.ec/conditions/es/cgtradicionales.pdf

- Condiciones Generales Planes Elite: documents.bluecard.com.ec/conditions/es/cgelite.pdf

CENTRAL DE ASISTENCIA:

En caso de cualquier tipo de siniestro, comunicarse de manera inmediata a nuestra central de Servicios, por cualquiera de los siguientes
medios:
- Numeros Internacionales. (puede marcar cualquier nimero, he indicar al operador que le devuelva la llamada)

Argentina Australia Brasil Ecuador
+541168419089 +61291192941 +552M206 450303814790
Espafa - Estados Estados Unidos Franmstados Mexico

Schengen Schengen

[ raa01a142281 +13056448435 | +33170613000 +506513281928 J

- Alerta mediante nuestra WEB-SITE https://www .bluecard.com.ec en la opcion "Ayuda en el Exterior".
- Servicio SKYPE. (asistencias-planet )
- Correo electronico. (asistencias@planet-assist.net)

Al usar los servicios de la compafia, certifico que he leido y acepto las condiciones generales adjuntas y sus condiciones
particulares.




Comunicacion
Iberoamericana

Reporte de citas de la agenda de Carmen Elena Huras,
Directora de Desarrollo de Quito Turismo y
Maria Belén Pacheco, Coordinadora de Mercadeo de Quito
Turismo, en World Travel Market 2017

WTM 2017
06-08 de noviembre

QUITO

TURISMO

www.comunicacioniberoamericana.com 1
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1. Justificacién

WTM es la feria de turismo mas importante de Reino Unido y una de las mas importantes del mundo
de este sector. Se ha convertido en una visita obligada para los destinos y empresas internacionales
vinculadas a la industria del turismo que desean promocionar sus productos ante el mercado inglésy
establecer relaciones comerciales con los profesionales locales.

Este ano ha celebrado su edicién numero 37 reuniendo durante tres dias, del 6 al 8 de noviembre en
Londres, a mas de 51.000 visitantes profesionales de todo el mundo.

El salén, que ha contado con la presencia de 4.495 expositores, ha combinado en un mismo espacio
todas las ofertas B2B internacionales con programas de visitantes dedicadas a cada sector: ocio,
negocios, MICE, etc.

| ] sanceroioErs | | BADGE HOLDERS

£ #* "
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Comunicacion Iberoamericana realizo la agenda de las autoridades de Quito Turismo que acudieron a
la feria, ayudando a posicionar el destino ante el mercado inglés, atraer a potenciales turistas y
desarrollar las inversiones turisticas.

www comunicacioniberoamericana.com 2
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Comunicacion Iberoamericana realizé una agenda de citas para Carmen Elena Huras, Directora de
Desarrollo de Quito Turismo y Maria Belén Pacheco, Coordinadora de Mercadeo de Quito Turismo, en
la que se incluyeron a los representantes de los medios de comunicacion y operadores turisticos mas
importantes de Reino Unido asistentes a la feria.

La agencia envio la agenda a la delegacion de Quito Turismo via mail los dias previos a la feria con los

detalles de cada reunidn, asi como de los perfiles de los contactos. Dichos documentos se adjuntan en
el anexo 1 del presente informe.

QUITO

TURISMOD

Agenda de citas Carmen Elena Huras, Directora de Desarrollo de Quito Turismo y
Maria Belén Pacheco, Coordinadora de Mercadeo de Quito Turismo
(06-08 de noviembre)

Lunes 06 de noviembre
10:00 hs. Inauguracion stand Ecuador.

10:30 hs. Reunion con Thomas Rast, Jules Verne. Thomas.Rast@vjv.co.uk
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

11:00hs. Reunion con Christopher O'Toole, editor de Breaking Travel News.

christopher.otoole@breakingtravelnews.com +44 09783 994656.
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

12:00hs. Reunidn con Ana Paradela, Directora de Expedia. rmamani@expedia.com
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

12:30hs. Reunion con Diego Barceld, Presidente de Comunicacion Iberoamericana.
dbarcelo@cciba.net 0034 9157571 21
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

www . comunicacioniberoamericana.com 3
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13:00hs. Reunidn con Johnathan Goldsmith, Product Manager en Latinoamérica de Audley Travel
Group
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

13:00hs. Reunidén con Maria Eugenia Francisco y Manuel Sanchez, Agencia EFE.
mfrancisco@efe.com manuelsanchez 94@hotmail.com 07934525911
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

13:30hs. Reunion con Amelia Barnola, Travelzoo. abarnola@travelzoo.com 0034 672 679 723
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

13:45hs. Reunion con Graham McKenzie, Travelmole. 0776 446 9992
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

14:00 -15:00hs. Lunch

15:30hs. Reunion con Lloyd Boutcher, Director de Sunvil Traveller lloyd.boutcher@sunvil.co.uk 020
8758 4774
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

16:00hs. Reunion con Sandra Castilla, Market Manager Latin America de Viator
scastilla@viator.com
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

16:30 hs. Reunioén con Mariana Silvério Duque, Adjunta a la Direccion General de Logitravel Group.

mariana.duque@logitravelgroup.com +34 630 793 795
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

16:30hs. Reunion con Nigel Tisdall, Editor de viajes de Marie Claire Magazine. 07871 301 569
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

16:30hs. Reunion con Ronan O'Shea, periodista de varios medios (NY Post, National Geographic
Traveller, The Independent, The Guardian, Lonely Planet, Escapism, Foodism, Travel Weekly, Lad
Bible, Talkspace, Hotel F&B Magazine)

Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

www . comunicacioniberoamericana.com 4
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17:00hs. Reunion Andrew Dent y Eric Davis, Editor y Director para América Latina de Family Travel.
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

18:00hs. Cierre de la Feria.

Martes 07 de noviembre

11:00 hs, Reunion con Monika Roozen, Inspireroo.

monika.roozen@inspireroo.com

Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

11:30 hs. Reunién con Terry Lee, Managing Editor de Live Share Travel. terry@livesharetravel.com,
T +44 (0)1536 626767

M: +44 (0)7887 950407

Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

11:30 hs. Reunidn con Rupert Parker, escritor freelance para Huffington Post y otros periddicos
internacionales. 0794 0034432
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

12:00 hs. Reunién con Alvaro de Bedoya, Minube.com. a.bedoya@minube.com www.minube.com
0034 649 276 831
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

12:30 hs. Reunion con Maria José Merino, Central Holidays. mmerino@centralholidays.com
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

13:00 hs. Reunion con Ludovic Megret, Eurosport TV. lmegret@bpremium.es
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

13:00 hs. Reunion con David Viajero, Impulso Viajero david@impulsoviajero.com
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

13:30 hs. Reunion con John Stanley, Owner, the Latin America Travel Company (tour operator)
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

14:00 a 15:00 hs. Evento de Expedia: Expedia Media Solutions Insights Summit.
Lugar: Novotel London Excel. 7 Western Gateway, Royal Victoria Dock. London E16 1AA, GB.

www.comunicaciontberoamericana.com 5
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14:00 hs. Reunidn con Paul English, escritor freelance para prensa nacional escocesa. 07766441724
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

14:30 hs. Steve Langley, VP, Dunhill Travel Deals (OTA)
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

14:30 hs. Reunién con Mark Sansom, editor de Food and Travel Magazine. 07709 351 675
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

15:00 -16:00 hs. Lunch

15:30 hs. Reunion con Lyn Hughes, editor de Wanderlust Magazine. 0796 1311818
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

16:30 -17:30 hs. Rueda de prensa “Ecuador, country of the four worlds “.
Lugar: International Media Centre (ME580)

18:00 hs. Cierre de la Feria.

Miércoles 08 de noviembre

10:30 hs. Reunidn con Jeremy Snelling and Ali Linden, directors of Revealed Travel.
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

11:00 hs. Reunion con Jill Stone y Eric Davs, Director Regional y Director para América Latina de Time

Travel+Leisure. edavis@bluegroupmedia.com 305.648.3338
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

11:30hs. Reunién con Ana Paradela, Directora de Expedia. rmamani@expedia.com
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

12:00hs. Reunioén con Ludovic Megret, de Eurosport TV. lmegret@bpremium.es
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

12:30hs. Reunién con Mubashir M.P.M, Director Ejecutivo de Alhind Group of Companies.

0091949600144 ed@alhindonline.com
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

www . comunicaciontberoamericana.com 6
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13:30hs. Reunidn con Eblen Jalil Director General de Two Media & Advertising Group.
eblen.jalil@gmail.com WhatsApp +52155 4515 8958 y movil +34 634 235 777
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

14:00hs. Reunién con Fiona MacLean, London Unattached. 07775 521 163
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

14:30 hs. Reunion con Raul Quadra y Sabine Troccaz, Directora para América de EURONEWS.
raul.quadra@gmail.com +505 888 34335; + 33 638 489373
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

15:00 hs. Lunch
15:30 hs. Reunion con Silvia, Directora de Descubrir Tours. silvia@venadescubrir.es +34 650 69 01

02.
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

16:00 hs. Reunion con Paul Harris, Editor del Jewish Telegraph. 0777 0567495
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

16:30 hs. Reunién con Amanda O'Brien, de The Boutique Adventurer
theboutiqueadventurer@gmail.com
Lugar: Stand de Ecuador (CA260)

18:00 hs. Cierre de la Feria.

www . comunicacioniberoamericana.com 7
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Comunicacion Iberoamericana asisti6 a la delegacion de Quito Turismo durante los tres dias en los
que se desarrolld WTM, coordinando la correcta ejecucion de la agenda de las dos autoridades. Las
reuniones se llevaron a cabo en el stand de Ecuador, en el que se incluy6 un counter de informacién
para Quito Turismo.

A continuacién se muestra el detalle de las actividades y reuniones que llevaron a cabo:

WWW COIMun
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2. Agenda de las autoridades de Quito Turismo

Lunes 06 de noviembre

10:00 hs. Inauguracion del stand Ecuador.
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10:30 hs. Reunion con Thomas Rast, Jules Verne.
Perfil: Trade
Atendida por: Maria Belén Pacheco

Se realizd una presentacion del destino Quito y sus ventajas como destino de entrada a Ecuador por
parte de Quito Turismo. Thomas Rast presento las debilidades del destino Ecuador como destino
receptivo de turismo con origen Reino Unido. Se presentaron también las principales
infraestructuras de Quito como destino orientado al turismo de negocios, resaltando su calidad para
recibir a este tipo de turismo.

caclontberoamericana.com 10
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11:00 hs. Reunidn con Christopher O'Toole, Editor de Breaking Travel News.
Perfil: Prensa
Atendida por: Carmen Elena Huras

Presentacion por parte de Carmen Elena sobre el destino Quito, sus objetivos como institucidn
encargada de la promocion del destino y retos para el destino Quito en el afio préximo tras haber
incrementado las llegadas de turismo inglés en un 5% el afio anterior y haber ganado por sexta vez los
World Travel Awards. También expuso los nuevos horizontes para el futuro del turismo en la capital
ecuatoriana y futuros eventos que se llevaran a cabo en los proximos meses. Carmen Helena resaltd la
promocion enfocada hacia los eventos locales que se desarrollaran en Quito durante el préximo ano,
como elemento clave para incrementar las visitas de turistas internacionales y nacionales.

i
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11:30 hs. Reunién con Backpack With Brock, bloguer
Perfil: Press
Atendida por: Carmen Elena Huras

Este bloggero de viajes se presento en el stand para recibir informacion sobre el destino Ecuador para
su proximo viaje, en el que pretende publicar un articulo sobre este pais. Durante la reunién, Carmen
Elena realizd una presentacion sobre los principales atractivos de Ecuador, su riqueza natural y
cultural y del destino Quito como ciudad de llegada.

~ #100by30

www. comunicaciontberoamericana.com 12



Comunicacion
Iberoamericana

12:00hs. Reunion con Ana Paradela, Directora de Expedia.
Perfil: Trade
Atendida por: Maria Belén Pacheco

La Directora de Expedia realizé una presentacion sobre su modelo de negocio y sus herramientas de
promocion y publicidad con los actores turisticos. Mostro a Maria Belén un reporte realizado por su
empresa para el destino Quito, con estadisticas sobre el volumen de ventas y preferencias de los
clientes que se dirigen hacia Ecuador.

Maria Belén explicd las futuras estrategias de promocion del destino y comunico6 a Ana que estudiaria
su propuesta para facilitar el acercamiento con los agentes turisticos interesados.

spuradelo@expedio.com
irector, Advertising Solas 3 ;gg;;;igg;
LATAM, Mexico & Carib! 786 387 428
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12:15hs. Reunion con Chris Larsen. Blu Sky Marketing.

Perfil: Trade
Atendida por: Maria Belén Pacheco

El sefior Larsen tiene una empresa de marketing y publicidad y esta interesado en realizar una
colaboracion con Quito Turismo para desarrollar una campana promocional sobre ecoturismo y vida
silvestre en Ecuador. Presento los detalles de la campana, presupuestos y especificaciones de la

misma.

roaencana.com

Chris Larsen
T +44 011572 a2t
£ chris@bluskyrnu
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13:00hs. Reunién con Marcus Lee, Director de CEO ASIA
Perfil: Trade

Atendida por: Maria Belén Pacheco

El sefior Lee es ejecutivo de ventas de la agencia CEO Asia especializada en China y presento las
caracteristicas del mercado chino que viaja a Ecuador y las especificidades del mercado chino que
viaja a latinoamérica, para ayudar a las instituciones ecuatorianas a fomentar este tipo de turismo a
través de nuevas estrategias de promocion.

WWW.Comunic
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13:00hs. Reunion con Maria Eugenia Francisco y Manuel Sanchez, Agencia EFE.
Perfil: Prensa
Atendida por: Carmen Elena Huras

Durante la reunion, Carmen Elena realiz6 una presentacion de los atractivos turisticos de Ecuador y
mas concretamente del destino Quito. Hizo una presentacion de las 4 regiones y su diversidad. Se hizo
hincapié en los diferentes tipos de experiencias que pueden realizarse en Quito, tanto de turismo
gastronomico, como de negocios, de aventura y especialmente cultural.

Carmen Elena presento al periodista las nuevas infraestructuras de la ciudad, que ayudaran a la
movilidad en destino, entre ellas el nuevo metro de Quito. Se solicitaron estadisticas sobre niimero de
llegadas al destino, detalles sobre el nuevo metro de Quito (numero de lineas, pasajeros esperados...)
que se enviaran por correo electronico. Se presentaron también futuros eventos como el proximo
festival de luces o el de frutas, que se espera creen nuevas tendencias como el “frutiturismo”.

Carmen Elena presentd también los principales mercados emisores de turismo a Ecuador y
concretamente las cifras de turismo britanico que viaja a este pais (27.000 turistas al ano), asi como
las nuevas estrategias de promocién para este mercado por ejemplo el enfoque hacia al aviturismo.
Carmen Elena se comprometio a enviar estadisticas enfocadas al mercado britanico.

beroamerncana.com 16
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13:30hs. Reunién con Amelia Barnola, Travelzoo.
Perfil: Trade
Atendida por: Maria Belén Pacheco

Presentacion por parte de Amelia de la pagina web o microsite y el blog de Travelzoo como
herramientas de promocién y venta de servicios turisticos con vistas a realizar una posible
colaboracién en 2018. Se explicaron como se muestran los contenidos del destino en la web, como
Travelzoo es un elemento enfocado en la realizacién de branding que sirve ademas para vender
paquetes de viaje. Se enviaran propuestas personalizadas por email para que las autoridades puedan
evaluar la factibilidad de estos nuevos proyectos.

www. comunicacioniberoamericana.com 17
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13:45hs. Reunion con Graham McKenzie, Travelmole.
Perfil: Prensa
Atendida por: Carmen Elena Huras

Carmen Elena realizé una presentacion para Travelmole, sobre los principales atractivos turisticos del
destino Ecuador, y resalté la variedad de recursos que ofrece Quito para el turismo internacional,
entre ellos su variedad de flora y fauna, los contrastes entre sus diferentes paisajes y la creciente
infraestructura en la ciudad para ofrecer al visitante una experiencia de calidad. La presentacion fue
tilmada.

yArerncana.com 18
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15:00hs. Reunion con Neil Bhullar. National Geographic
Perfil: Trade
Atendida por: Maria Belén Pacheco

El senor Bhullar presento los objetivos de las revistas de National Geographic Traveller y National
Geographic Food, sus precios y condiciones de suscripcion. También se presento la revista ASTA,
especializada en agencias de viajes de Estados Unidos, donde Quito Turismo ya habia realizado una
colaboracioén anteriormente. El seor Bhullar se comprometi6 a enviar la informacién actualizada por
email, y desde Quito Turismo se estudiaria la posibilidad de lanzar una oferta de venta del destino
quito a través de la revista.

Neil Bhullar

MEDIA & PARTNERSHIPS

Ned Bhutlar@eatgeotraveliercouk
natgeotravellerco.uk

539909
3% 819 981 imabile)

APL Media Limited, Highgate Studios,
§3-79 Highgate Road, London NWSTTL

0 O O ©/ruseotravelux
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16:00hs. Reunion con Sandra Castilla, Market Manager Latin America de Viator
Perfil: Trade
Atendida por: Maria Belén Pacheco

Sandra presento el funcionamiento del operador Viator y su interés en hacer crecer los destinos a
través de generar mayor visibilidad a las atracciones turisticas online. Se solicit6 el contacto de algun
organismo turistico de Ecuador que pudiera estar interesado en integrarse en Viator y Maria Belén
entrego diferentes contactos de actores turisticos del pais para que pudieran poderse en contacto con
ellos.

WWW COMUIICACIonipLroamencana.com 20
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16:00hs. Reunion con Ronan J. O * Shea, Freelance Journalist & Copywriter. (NY Post, National
Geographic Traveller, The Independent, The Guardian, Lonely Planet, Escapism, Foodism, Travel
Weekly, Lad Bible, Talkspace, Hotel F&B Magazine)

Perfil: Prensa

Atendida por: Carmen Elena Huras

Carmen Helena presento el destino Quito en general, con sus atractivos turisticos y sus conexiones
con otras partes del pais promoviendo la movilidad desde la capital hacia otros lugares de interés de
Ecuador. Explicdlanueva tendencia de promocion turistica hacia el turismo de experiencias en Quito,
y se enfoco en los mercados, el centro historico y las representaciones culturales que tienen lugar en
esta ciudad. El sefior O’ Shea realiza publicaciones en revistas especializadas en turismo
gastrondmico, por lo que Carmen Elena explico los diferentes platos tipicos del destino e hizo hincapié
en los productos locales como la extensa variedad de frutas y verduras existentes. Se entreg6 un press
kit y se enviara por email otra informacion que pudiera ser relevante.

.
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16:20hs. Reunion con Andreas Lostromos. Videographer & Photographer. Meletis Pix.
Perfil: Trade
Atendida por: Maria Belén Pacheco

El sefior Lostromos presento brevemente la importancia de tener presencia online, a través de blogs o
videos en plataformas como Youtube para posicionarse y crear impacto en los usuarios. Se
intercambiaron contactos en el caso de que se presente la oportunidad de colaborar en algiin proyecto
de Quito Turismo.

16:30 hs. Reunion con Mariana Silvério Duque, Adjunta a la Direccién General de Logitravel Group.
Perfil: Trade
Atendida por: Maria Belén Pacheco

Mariana realizd una presentacion de las nuevas plataformas de promocién ademas de las campanas,
que realiza Logitravel para destinos, ya sean paises o ciudades, con las tarifas de cada accién.
Logitravel ha desarrollado una tienda online en la cual Quito podria tener presencia. Maria Belén
explico las prioridades del destino para el préximo ano, estableciendo que dependiendo del
presupuesto disponible, se podrian estudiar en el futuro si se implementan algunas de estas nuevas
alternativas.

www comunicaciontberoamericana.com 22
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16:00hs. Reunion con Ronan J. O * Shea, Freelance Journalist & Copywriter. (NY Post, National
Geographic Traveller, The Independent, The Guardian, Lonely Planet, Escapism, Foodism, Travel
Weekly, Lad Bible, Talkspace, Hotel F&B Magazine)

Perfil: Prensa

Atendida por: Carmen Elena Huras

Carmen Helena presento el destino Quito en general, con sus atractivos turisticos y sus conexiones
con otras partes del pais promoviendo la movilidad desde la capital hacia otros lugares de interés de
Ecuador. Explicéla nueva tendencia de promocion turistica hacia el turismo de experiencias en Quito,
y se enfocd en los mercados, el centro historico y las representaciones culturales que tienen lugar en
esta ciudad. El sefior O’'Shea realiza publicaciones en revistas especializadas en turismo
gastronomico, por lo que Carmen Elena explicd los diferentes platos tipicos del destino e hizo hincapié
en los productos locales como la extensa variedad de frutas y verduras existentes. Se entregd un press
kit y se enviara por email otra informaciéon que pudiera ser relevante.
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16:20hs. Reunion con Andreas Lostromos. Videographer & Photographer. Meletis Pix.
Perfil: Trade
Atendida por: Maria Belén Pacheco

El sefior Lostromos presentd brevemente la importancia de tener presencia online, a través de blogs o
videos en plataformas como Youtube para posicionarse y crear impacto en los usuarios. Se
intercambiaron contactos en el caso de que se presente la oportunidad de colaborar en algun proyecto
de Quito Turismo.

16:30 hs. Reunién con Mariana Silvério Duque, Adjunta a la Direccion General de Logitravel Group.
Perfil: Trade
Atendida por: Maria Belén Pacheco

Mariana realiz6 una presentacion de las nuevas plataformas de promocién ademas de las campanas,
que realiza Logitravel para destinos, ya sean paises o ciudades, con las tarifas de cada accidn.
Logitravel ha desarrollado una tienda online en la cual Quito podria tener presencia. Maria Belén
explico las prioridades del destino para el préoximo ano, estableciendo que dependiendo del
presupuesto disponible, se podrian estudiar en el futuro si se implementan algunas de estas nuevas
alternativas.
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17:00hs. Reunion Andrew Dent y Eric Davis, Editor y Director para América Latina de Family Travel.
Perfil: Prensa
Atendida por: Carmen Elena Huras

El senor Davis, que habia visitado Quito, lo conoce como un destino diverso, sin embargo siente que
el mercado de familias tiene un potencial especial. Por ello estaria interesado en promocionar Ecuador
para las familias britanicas que viajan a Latinoameérica a través de la publicacién de un articulo en su
revista. Consideran que una colaboracién con Quito Turismo podria ayudar a incrementar el tiempo
de estancia en Quito de las familias que viajan a Ecuador. Carmen Helena present6 los tipos de turismo
que pueden orientarse a familias en Quito, como la observacion de aves o actividades de aventura. Se
intercambiaron los contactos y se retomaria el contacto después de la feria.

AMILY TRAVEL
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17:00hs. Reunion con Claire Sturzaker de Tales of a Backpacker. Travel Blogger & Freelance Writer.
Perfil: Trade
Atendida por: Maria Belén Pacheco

Claire solicité informacion de la estrategia de promocion a través de articulos en blogs que realiza
Quito Turismo y Maria Belén explico el enfoque hacia medios masivos y en la realizacion de acciones
como press trips y fam trips. Claire expuso los medios en los cuales podria publicar informacion en el
caso de cubrir un viaje de prensa a través de articulos en su blog y en redes sociales (Twitter,
Facebook, Pinterest e Instagram) y realizacion de fotografias para la institucion. También conto su
experiencia en viajes por Latinoamérica cubriendo en su mayoria viajes para Backpackers. Sus
principales mercados son Estados Unidos, Reino Unido, Latinoamérica (México y Colombia) y
Australia, con publicaciones siempre en inglés. Se intercambian contactos para establecer posibles
colaboraciones.

HDCTOWN
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Martes 07 de noviembre

10:30 hs. Reunion con Neil Hennessy-Vass. Journalist for “Our Man on the Ground" &
Photographer.

Perfil: Prensa

Atendida por: Carmen Elena Huras

El senior Hennessy manifestd su interés en recopilar informacién sobre el destino Ecuador. Neil
presento su revista, la cual estd enfocada hacia el turismo de nivel adquisitivo alto y al producto de
lujo. Carmen Elena realizé una presentacion de los atractivos y recursos turisticos del pais,
concretamente de Quito, que respondian a este tipo de demanda. El sefior Hennessy se interesé por
los press trips que organiza la institucion, de esta manera se intercambiaron los contactos para contar
con sus servicios en posibles colaboraciones futuras.

Www.omots.com
www.neilhenwessyvass.com
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10:50 hs. Reunion con Baptiste Azais, de Nautalia.
Perfil: Trade
Atendida por: Maria Belén Pacheco

El sefior Azais es el nuevo responsable de relaciones institucionales de Nautalia. Durante la reunion
se retomaron temas tratados en FITUR del afo anterior. Nautalia busca sobre todo establecer
colaboraciones a largo plazo, dando a conocer destinos a través de herramientas como videos
promocionales creativos que tengan fuerte impacto en los turistas potenciales. Baptiste presentd
proyectos desarrollados para otros paises latinoamericanos como Guatemala. Por el momento la
opcidn de trabajar con Nautalia estd en stand by por temas presupuestarios, pero ya se ha trabajado
con Nautalia anteriormente y se tendra en cuenta para futuros proyectos. Maria Belén presento el
interés de Quito Turismo en fomentar la integracion del actor local en campanas cooperadas.

iberoamericana.com 26
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11:30 hs. Reunién con Terry Lee, Managing Editor de Live Share Travel.
Perfil: Prensa
Atendida por: Carmen Elena Huras

El sefior Lee conto su experiencia de viaje en Ecuador hace algunos afios y mostro su interés por la
diversidad del pais. Carmen explico las prioridades del destino en términos de promocién turistica,
donde uno de los objetivos es el de incrementar el numero de turistas internacionales que viaja a
Ecuador y que utiliza como puerta de entrada al pais el aeropuerto de Quito. El sefior Lee se interesd
por los principales mercados target para Ecuador y se recalco la importancia de las rutas aéreas
directas que conectan el destino Quito con otras ciudades internacionales. Igualmente Elena presentd
la importancia del turismo de negocios para la ciudad y su impacto en el desarrollo de la ciudad, que
planifica crear nuevas infraestructuras como el centro de convenciones, hoteles o el metro.
Igualmente se informo sobre los videoclips que han sido filmados en Ecuador por artistas
internacionales que sirven como una plataforma de promocion importante en el extranjero, asi como
delas nuevas aplicaciones moviles relacionadas con el destino. El senior Lee explico el funcionamiento
de las campanas que desarrollan para destinos y los objetivos que han conseguido hasta el momento
con sus colaboradores, aumentando el numero de reservas dentro del sector.

woarw LiveShoreTrovel com

Torry Lon
Managing Editer

£ infaiiivashoretrovel com
T 444 {11536 626767
Moo 44 101788 7950407
Skype: moloomms
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11:30 hs. Reunion con Rupert Parker, escritor freelance para Huffington Post y otros periddicos
internacionales.

Perfil: Prensa

Atendida por: Maria Belén y Carmen Elena Huras

Maria Belén realizd una presentacion general del destino Ecuador, de sus cuatro regiones y su
diversidad, recalcando el destino Quito como el lugar ideal para la recepcidn de turistas que visitan el
pais. Carmen Elena retomo la entrevista, centrando su discurso en el turismo de experiencias como
uno de los principales enfoques de la promocioén turistica de Quito. Carmen explico que se estan
desarrollando guias autoguiadas en nueve diferentes rutas por Quito, lo que supondra una gran
innovacion acercando la cultura a todo el mundo. Igualmente recalco la importancia de contribuir al
desarrollo del turismo sostenible y comunitario, y a la necesidad de adaptar las herramientas de
promocion a los nuevos tiempos, fomentando las tecnologias. El sefor Parker explico las
colaboraciones que realiza con varios medios, entre ellos una revista de viajes, enlos cuales le gustaria
mostrar una cara diferente de los destinos y su parte mdas innovadora, por lo que mostré interés en
una aplicacion gastronémica existente para la ciudad de Quito.
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12:00 hs. Reunién con Alvaro de Bedoya, Minube.com.
Perfil: Trade
Maria Belén Pacheco

Alvaro realizé una presentaciéon sobre el funcionamiento de Minube, cuyo trabajo se centra
principalmente en la realizacion de piezas publicitarias de contenido para generar viralidad a bajo
coste, consiguiendo grandes audiencias y generando mucho impacto, gracias a la interaccion entre
las comunidades online, creando contenidos interesantes que capten la atencién de los usuarios.

Se mostro el ejemplo desarrollado con paises competidores como Pert, campanas publicitarias de tipo
“las diez razones para visitar Peru el afio que viene", cercanas al usuario con fotografias de alta calidad,
con “call to action” para redirigir el trafico ala web del cliente. Se mostraron también los videos cortos
que pueden ser usados en redes sociales, orientados a la clientela especifica que se quiera captar, todo
esto con el objetivo de que el usuario elija a Ecuador cuando se encuentra todavia en el proceso de
decision sobre su destino de vacaciones. Minube enviaria ejemplos de campanas realizas en otras
ciudades junto con algunas propuestas para Quito.

f (s ey
34) 91 485 55
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13:00 hs. Reunidn con David Viajero, Impulso Viajero
Perfil: Trade
Atendida por: Maria Belén Pacheco

David va a realizar un viaje por Sudamérica durante seis meses en principio, que podrian alargarse
hasta dos afos, para escribir un libro sobre su experiencia. Tiene programado dar algunas clases en
universidades de Quito enfocadas hacia el nuevo paradigma laboral y busca colaboraciones con
instituciones que quieran trabajar con blogueros para dar difusién a los destinos en su plataforma
“Impulso viajero”. Todavia estda empezando asi que el numero de seguidores es todavia limitado pero
espera gran crecimiento una vez comience su viaje. Por el momento tiene 18.000 seguidores en
Facebook y 3000 seguidores en su Fan Page. Maria Belén ofrece entregar material promocional y
gestionar algun auspicio con alguna entidad como el bus turistico de Quito para este ano, ya que se
empieza a cerrar el presupuesto para el 2017. Para el 2018 se podria estudiar la realizacién de alguna
colaboracion.

david@impulsoviajero.com
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14:00 hs. Reunion con Paul English, escritor freelance para prensa nacional escocesa.
Perfil: Prensa
Atendida por: Carmen Elena Huras

El sefior English estaba interesado principalmente en turismo de aventura, por lo que Carmen Elena
presento las ventajas del destino Quito orientandose en este mercado. Se realizd una presentacion
general sobre el pais, su clima durante todo el afno, sus paisajes y las diferentes actividades de
aventura que se pueden realizar (rafting, kayaking, trekking, escalada, senderismo...etc). Se expuso la
diversidad del pais en cuanto a gastronomia (con sus mercados callejeros), turismo comunitario y de
salud. El senor English se interesd por los press trips, y Carmen Elena se comprometi6 a contactarle si
necesitaran contar con sus servicios en el futuro, asi como a ponerle en contacto con el Ministerio de
Turismo para viajes de prensa por todo el pais. El sefior English podria publicar articulos en diferentes
periodicos y podria realizar videos promocionales que él mismo editaria. Se comprometio a enviar
ejemplos de su trabajo via email.

PAuUL ENGLISH

FREELANCE JOURNALIST
b '
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14:20 hs. Reunién con Mark Sansom, editor de Food and Travel Magazine
Perfil: Prensa
Atendida por: Maria Belén Pacheco

Maria Belén explicod el funcionamiento de las campanas promocionales que se realizan en los
diferentes destinos a través de oficinas de relaciones publicas en sus mercados prioritarios. Se explico
que la oficina de turismo de Quito trabaja con la alcaldia para promocionar la ciudad con su propio
presupuesto, a parte del Ministerio de Turismo que tiene su propio presupuesto para la promocion
global del pais. El sefior Sansom estd pensando en viajar a Ecuador y quisiera saber las posibilidades
de trabajar con Quito Turismo, por lo que se pondra en contacto con Maria Belén cuando establezca
fechas para su viaje. Igualmente solicitd que se le envie informacién del destino por email.

RO
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14:40 hs. Reunidn con Steve Langley, VP, Dunhill Travel Deals (OTA)
Perfil: Trade
Atendida por: Maria Belén Pacheco

Steve Langley explico el modelo de negocio de Dunhill Travel Deals. Este se basa en la promocién de
ofertas poniendo en contacto los actores de venta y compra. Sus principales herramientas de
publicidad son el email marketing y en un futuro se abriran al mercado de las paginas web. Todavia
no trabajan con ningun otro pais sudamericano, pero han trabajado en Europa y Asia. Su principal
mercado es el estadounidense. Steve se comprometid a enviar mas informacién via email con tarifas
y detalles. Maria Belén expuso las principales rutas directas Miami, New York, Atlanta y Fort
Laurderdale para que el sefior Langley pueda enfocar su propuesta.
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15:00 hs. Reunién con Domink Lee Zaax, DYK, The Scandinavian Dive Site. Digital Marketing
Manager

Perfil: Prensa

Atendida por: Carmen Elena Huras

En The Scandinavian Dive Site se encargan de promocionar destinos donde realizar la actividad de
buceo y esta interesado en las Islas Galapagos. Su principal clientela es el publico sueco y danés, y se
encargan de la promocién digital a través de revistas y newsletters semanales. El sefior Lee expuso su
buen posicionamiento dentro del mercado escandinavo que busca actividades de buceo. A través de
una actividad central, ellos pretenden fomentar el turismo en diferentes regiones del pais, entre ellas
Quito como ciudad de entrada, donde hacer una inmersion cultural que sea complementaria a la visita
a Galapagos. Carmen Elena se comprometio a revisar los presupuestos destinados a Fam Trips para el
ano préximo y retomar el contacto mas adelante para futuras oportunidades.
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15:30 hs. Reunion con Lyn Hughes, editor de Wanderlust Magazine
Perfil: Prensa
Atendida por: Carmen Elena Huras

La senora Hughes hace 25 afios fundo su revista de viajes y en noviembre es el aniversario de la
fundacion, por lo que quisieran volver a Quito junto con su marido y aprovechar la oportunidad para
publicar algun articulo. Carmen Elena expuso las novedades del destino, como el desarrollo del metro
o las infraestructuras hoteleras y de negocios que han proliferado en el destino. La revista impresa
tiene que publico objetivo principal al Reino Unido y esta enfocada principalmente en naturaleza, la
pagina web tiene un 50% de publico inglés, y el resto repartido entre los mercados USA, Canada y
Australia.
\

‘ Carmen Elena hablo de la posibilidad de realizar un press trip en la fecha en que tengan previsto viajar
a Ecuador y ofrecio sus datos para que contacten con ella una vez tengan determinadas las fechas.

Lyn Hughes
?&M Publicstions 114
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16:30 -17:30 hs. Rueda de prensa “Ecuador, country of the four worlds “.
Lugar: International Media Centre (ME580)
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Miércoles 08 de noviembre

10:30 hs. Reunion con Jeremy Snelling and Ali Linden, Directores de Revealed Travel.
Perfil: Trade
Atendida por: Maria Belén Pacheco

El sefior Snelling realizé una introduccién sobre su agencia de viajes Revealed Travel y su gran
expansion en los ultimos anos. Han trabajado ya con varios paises como Costa Rica o Chile y para la
campana que pretenden desarrollar el ano proximo, que serd un concurso para el consumidor final,
cuentan con apoyo de aerolineas, el Tren Crucero y algunos hoteles en Quito. Han construido un
itinerario de tres meses con uno de los actores locales (Latin Trails) donde cubriran diferentes partes
del pais y solicitan auspicios a Quito Turismo y al Mintur, para recibir material promocional del pais
y algo de presupuesto. Ellos se comprometen a realizar promocién en sus redes sociales y en su pagina
web, enfocandose en atractivos turisticos que la clientela no conoce todavia, como el centro historico
de Quito. Necesitan material promocional como videos o imagenes que puedan mostrar a traves de
sus plataformas. Piensan lanzar una revista en enero y promocionar el evento en Londres en los
proximos Travel Shows durante Eneroy Febrero. Maria Belén mostrd su interés y solicitd que se envie
una propuesta con detalles de tarifas y material necesario para apoyar su campana.

#
Tel- 01932 4243052
1607871 169558

Promr
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11:30hs. Reunioén con Rob Holmes, de GLP Films
Perfil: Marketing
Atendida por:‘Maria Belén Pacheco

Elsefior Holmes estda interesado en realizar material promocional audiovisual para Quito Turismo. Se
mostro una presentacion de los productos que ha realizado hasta el momento y se expusieron las
diferentes propuestas posibles. Maria Belén agradeci6 al senior Holmes por su visita y se ofrecid a
estudiar las posibilidades de colaboracién futuras en funcion del presupuesto disponible.
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11:45hs. Reunidn con Shane Lewis, Senior Sales Executive, IBTM.
Perfil: Trade
Atendida por: Maria Belén Pacheco

El sefior Lewis es uno de los encargados de organizar eventos en Excel London y queria saber si
Ecuador estaria interesado en participar en otros eventos para promocionar el turimo MICE. Se
desarrollé una breve reunion conjunta con Belén Heredia, representante del Ministerio de Turismo.

Shane Lewis

Senior Sales Fanct

T #8410} 208459 5%
M 444 (0] 75 BSUR GAZS
£ shane ewisifPreedenpn ook Sippe 10 Shane lewkal
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13:00hs. Reunién con Rémi Trapero, de Eurosport TV.
Perfil: Prensa
Atendida por: Carmen Elena Huras

Se llevd a cabo una entrevista a Carmen Elena donde se trataron temas relacionados a las nuevas
estrategias de promocion que desarrolla la oficina de turismo de Quito, enfocadas hacia los deportes
que pueden realizarse en la region. Carmen Elena expuso las condiciones naturales de Quito, que
hacen de éste un excelente lugar para realizar actividades de aventura. Se promocionaron los futuros
eventos deportivos que tendran lugar en la capital y algunos que se desarrollan anualmente como la
carrera "Huairasinchi” o la carrera "ultimas noticias". La emision tendra lugar el 29 de noviembre, a
las 23:00 (horario francés), para toda Europa.

fomi_liapeiold
Teliwaiees
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13:15hs. Reunion con Itamar Grinberg. Fotdgrafo.
Perfil: Prensa
Atendida por: Carmen Elena Huras

El senor Grinberg esta interesado en realizar un viaje de prensa en Ecuador. Podria realizar un video
promocional del pais basado en mostrar su diversidad de fauna y paisajes. Carmen Elena propuso una
posible colaboracién con el Ministerio de Turismo. El sefior Grinberg mostro algunos ejemplos de su
trabajo, especializado en buceo y fauna marina y se intercambiaron contactos.
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13:30hs. Reunion con Ariana Kithes, Partnership Marketing Coordinator. Collete.
Perfil: Trade
Atendida por: Maria Belén Pacheco

Ariana representa a Collete, un operador turistico especializado en Estados Unidos y Canadj,
interesado en trabajar con Ecuador realizando campanas cooperadas durante el préoximo ano. Ya
habian trabajado con Quito Turismo anteriormente y quedaron en contacto para ver qué posibilidades
de colaboracién se podrian desarrollar el ano préximo.
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13:30hs. Reunién con Eblen Jalil Director General de Two Media & Advertising Group.
Perfil: Prensa
Atendida por: Carmen Elena Huras

Eblen trabaja para varios canales de mucha difusion en Estados Unidos y Europa, como la Fox o
Nathional Geographic. Habia hablado anteriormente con Veronica Sevilla para establecer alguna
colaboracién promocionando Quito como destino en algunos de los paises con los que tiene conexién
aérea directa. Estaria interesado en crear una campana o un spot publicitario para la ciudad. Carmen
Elena expuso los paises prioritarios para el Ministerio de Turismo para que el sefior Jalil pueda
elaborar alguna propuesta respondiendo a las necesidades del destino y ofrecié dar seguimiento a la
propuesta una vez que se aprueben los presupuestos el afio proximo.

B
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14:00hs. Reunién con Pedro Bello, Pitch International Commercial.
Perfil: Prensa
Atendida por: Carmen Elena Huras

Pitch realiza campanas de branding masivas en lugares como estadios de futbol durante partidos de
la liga espariola. El sefior Bello se intereso por el perfil de turista que visita Quito y por la asigancién
presupuestaria para campanas publicitarias. Carmen Elena explicé como se distribuyen los
presupuesto publicos destinados alas acciones promocionales que determinan las estrategias anuales
de Quito Turismo para que el sefior Bello pueda desarrollar una propuesta que se ajuste a las
necesidades y recursos de la entidad.

£
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14:00hs. Reunidn con Fiona MacLean, London Unattached
Perfil: Prensa
Atendida por: Carmen Elena Huras

Fiona es bloguera y quiere hacer un blog trip en Venezuela y México y para el afio proximo plantea la
posibilidad de viajar a Ecuador. Le gustaria conseguir un auspicio de Quito Turismo para su viaje y
quedaron en retomar contacto con Maria Belén cuando tuvieran determinadas las fechas.

Fiona Maclean
Founder - London Unattached

33 Chapter Road
London SE17 3ES
. www london-unattached.com
¢ 10207587 0784 m: 07775 521163
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16:00 hs. Reunién con Paul Harris, Editor del Jewish Telegraph
Perfil: Prensa
Atendida por: Carmen Elena Huras

El sefior Harris es periodista para el Jewish Telegraph y sus cuatro ediciones de periédicos
(Manchester, Leeds, Liverpool, Scotland) y quisiera publicar algin articulo sobre Ecuador y su capital.
Le gustaria integrar algun viaje de prensa para documentarse sobre el pais. Esta buscando promover
destinos diferentes que no son demasiado conocidos y por eso ha elegido Ecuador. El sefior Harris es
responsable de las publicaciones en el Jewish Telegraph por lo que decide qué articulos van a ser
publicados. De esta manera puede asegurar que los contenidos sobre los que escriba seran publicados
al menos en dos paginas del periddico, ademas de en sus redes sociales. Maria Belén le pidi¢ que
enviase una solicitud por email para poder tomarle en cuenta en las proximas acciones.

Paul Harris
Editor/Managing Director
muumw«mm
DDI: 0161-741 2633
pharris@jewishtelegraph.com
BRITAIN'S ONLY REGIONAL JEWISH NEWSPAPER

Telegraph House. nmmmwmamw'
Tk 44 IOMALIA0 93T | Fa A4 (0161740 5555 | weie y
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16:30 hs. Reunién con Amanda O'Brien -The Boutique Adventurer
Perfil: Prensa
Atendida por: Maria Belén Pacheco)

La senora O 'Brien es una bloguera interesada en realizar un viaje a Ecuador para documentar sus
principales atractivos turisticos. Amanda contd su experiencia en viajes, remarcando su fuerte
posicionamiento y reconocimiento online. Belén se comprometio a seguir en contacto tras la feria
para estudiar posibles colaboraciones.

tgouﬁque
adventurer

Armanda O'Brien
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17:00 hs. Entrevista con Juntos Tv
Perfil: Prensa
Atendida por: Maria Belén Pacheco

El canal web Juntos Tv realiz6 una entrevista a Maria Belén sobre los atractivos turisticos del
destino Quito. La entrevista saldra publicada en Facebook a lo largo de la semana se la feria.

JUNTOS TV
Television Online

London

07855 009 009
Ericigue Vasco
DBECTOR

comacto@iuntonty.con
www juntostv.com
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QUITO

TURISMU
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE PAGO N° 1141 FECHA: 26/10/2017 ©
Asiento N° 5178
SANGE CRUNRMG OFE BCURGRR. 'GP P No wmzmze® NGts DEELLS WU

A LA ORDEN DE: PACHECO CUESTA MARIA BELEN USD 1,601.40
ta sova DE: N MIL SEISCIENTOS UN Dolares  40/100 Ctvs

QUITO, 26 de Octubre del 2017

DETALLE DEL COMPROBANTE:

PACHECO CUESTA MARIA BELEN.- REGISTRO ANTICIPO VIATICOS Y SUBSISTENCIA DEL 04
AL 10 DE NOVIEMBRE DEL 2017 A LA FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO WTM WORLD
TRAVEL MARKE T 2017 QUE SE LLEVARA A CABO EN LONDRES INGLATERRA EN
REPRESENTACION DE QUITO TURISMO MEMORANDO No. EPMGDT-JHT-567-2017 PABLO PROANO

MPATINO

DOCUMENTOS BANCARIOS
No Beneficiario Valor Firma Ruc/Cl
CTA 1038400499 PACHECO CUESTA MARIA BELEN 1,601.40

TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD 1,601.40

APLICACION CONTABLE
Cadigo Descripcion Parcial Debe Haber
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE | 1,601.40
1.1.1.03.01.001 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CTA CTE 01220299 1,601.40

SUMAN o PASAN USD 1,601.40 1,601.40
Tes 29D

/] /
, L D)
Ménica Patifio i L\a Ing/ Leonidas pinosa N ‘
Asistent De Tesoreria Jefa Financlera Gerente Financiero Admi Beneficiario
. ~ MARIA Besrd)
26/10/2017 10:05 Pagina 1 N 2
PACKH <O

C. 1321434224

o ka taky Y ath)
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TURISMD
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
ANTICIPO DE FONDOS

Transaccion # 8892
Proveedor: PACHECO CUESTA MARIA BELEN

Detalle:
ANT.VIAT.Y SUBST.4 AL 10 NOV WIM LONDRES

Fecha: 25/10/2017

Tipo Fecha Numero Valor Cuenta

MEMO 25/10/2017 567-2017 1,601.40'1.1.215.01.001 ANTICIPOS DE VI
Total=> 1,601.40

G

CECIBEL TUALOMB PATRICIA LLERENA M.
Jefa Financiera Contadora
25/10/2017 16:04 Pagina 1/1 AANARD q
U ‘,'Lx()i_l £ 8



QUITO

TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROMISO No: 411

Certificacidén No: 410
Transaccién No: 10706
Fecha: 25/10/2017
Proveedor: PACHECO CUESTA MARIA BELEN
Identificacidn: Cédula 1721434221
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 09 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL TALENTO HUMANO
Proyecto: 01  GESTION DEL TALENTO HUMANO
Actividad: 01  GESTION DEL TALENTO HUMANO
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDO EPMGDT-JTH-549-2017 18/10/2017 1,601.40 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE :

PACHECO CUESTA MARIA BELEN.- ANTICIPO DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 04 AL 10

DE NOVIEMBRE EN LA FERIA WTM EN LONDRES - REINO UNIDO. MEMORANDO N°

EPMGDT-JTH-567-2014 SOLICITA PABLO PROANO.

GLOPEZ

Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa

01.09.01.01.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,601.40 1,461.80

Total => 1,601.40 1,461.80

;- ouiro
CONT ARt AD

95 OCT 2017

Recibido por:

Pagina1n - =
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONTROL PREVIO ANTICIPO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS

FUNCIONARIO RESPONSABLE: Pacheco Cuesta Maria Belén

CONCEPTO: Anticipo vidticos y subsistencia
VALOR: $1.601,40
DOCUMENTO HABILITANTE: Memorando EPMGDT-JTH-567-2017
FECHA DEL DOCUMENTO: 25-oct-17
No. DOCUMENTO CONTROL OBSERVACIONES
Sl | NO
1 Solicitud anticipo viaticos y subsistencia .
2 Resolucién Administrativa
3 Certificacion Presupuestaria =
4 Solicitud de certificacién Presupuestaria | _~
Correo del célculo de viaticos
5 : .cacuo e viaticos y "
subsistencia
6 Memorando entrega documentos ~
7 Formulario de solicitud de vidticos y
subsistencia il
3 Solicitud y copia reserva de boleto aéreo o
con su autorizacién
9 Seguro de viaje e
10 Ficha técnica ylsqlicitud de participacion o
con detalle logistico

Revisado por:

Patricia Llerena M.
CONTADORA

Quito, 26 de Octubre de 2017.
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MEMORANDO EPMGDT-JTH-567-2017

. Quito DM, 25 de octubre del 2017

PARA: Oswaldo Lopez UQCEUTE,

GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO SUBROGANTE

DE: Pablo Proafo Jaramillo
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

ASUNTO: Anticipo de Viaticos y Subsistencias

Por medio del presente solicito a usted autorizar a quien corresponda, proceder con el anticipo por el concepto
de viaticos y subsistencias para la funcionaria Maria Belén Pacheco, Coordinadora de Promocién Operacidn
Internacional A de Quito Turismo; para que asista del 04 al 10 de noviembre de 2017 a la Feria Internacional de
Turismo WTM — World Travel Market 2017 que se llevara a cabo en Londres - Inglaterra en representacién de

Quito Turismo.

El valor total a pagar por el concepto antes descrito es de un mil seiscientos un ddlares de los Estados Unidos de

Norteamérica con 40/100 (USS 1.601,40).

: /Atent%nte,
\\
el T JEFATURA

\ddadoots o (U e,
Pablo Proafio/Jafamillo =
JEFE DEPARTAMENTAL 2 25 0CT. 201
TALENTO HUMANO ) Ssiet
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA QUITO TURISMO Recibido Por: (( Xevsg. (2

ACCION RESPONSABLE SIGLA FECHA SUMILLA

Elaborado por Isabel Cruz JTH 25/10/2017 F

Av. Amazonas MN78-39 ¥ Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) PBX: (+583 2) 299 3300 al 30 www. auito-turismo gob oo
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QUITO

TURISMO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. EPMGDT-GG-VS-2017-216

VERONICA SEVILLA LEDERGERBER
GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 315 de la Constitucion de la Republica faculta al Estado la constitucién de empresas
publicas para la gestion de sectores estratégicos, la presentacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras
actividades econdmicas.

Que, elcitado articulo determina que, las empresas publicas funcionardn como sociedades de derecho
publico, con personeria juridica, auténoma financiera, econémica, administrativa y de gestion,
con los altos parametros de calidad y criterios empresariales, econdmicos, sociales y ambientales;

Que, elarticulo 5 de la Ley Organica de Empresas Publicas faculta a los gobiernos auténomos la creacién
de empresas publicas por acto normativo legalmente expedido;

Que, en base de lo dispuesto en los articulos 225 numeral 4, 314, 315, y 425 de la Constitucion de la
Republica, el concejo Metropolitano de Quito expide la Ordenanza Metropolitana de Creacion de
Empresas Publicas (O.M. No. 0309 de 16 de abril de 2010), publicada en el Registro Oficial No. 186
del 5 de mayo del 2010, que en su Seccidn Sexta crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestién
de Destino Turistico, la misma que sucede juridicamente a la Empresa Metropolitana Quito-
Turismo, asumiendo los derechos y obligaciones, asi como los derechos litigiosos, obligaciones y
acciones; y, en general, los derivados de todos y cada uno de los actos y contratos celebrados por
aquella, de conformidad con la Ley Orgénica de Empresas Publicas;;

Que, el articulo 16 de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas determina que la Administracion del
Talento Humano de las empresas publicas corresponde al Gerente General o a quien éste delegue
expresamente;

Que, el articulo 30 de la referida Ley Orgénica, manifiesta que, en la relaciéon de trabajo entre los
servidores de carrera sujetos a esta Ley y los obreros, se observaran las siguientes normas: entre
otras, “2. No forma parte de la remuneracion:... b) ...,vidticos, subsistencias y movilizaciones;”.

Que, elarticulo 108 del Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano de Quito Turismo,
determina el procedimiento para la declaracion de Comisién de Servicios en el exterior de los
funcionarios de la Empresa;

Que, mediante Memorando N° EPMGDT-DM-2017-267 de 17 de agosto de 2017, la Directora de
Mercadeo Subrogante Carla Cardenas, solicita a la Gerencia General se autorice la comisidn de
servicios para que la sefiorita Maria Belén Pacheco Cuesta, participe como representante de Quito

L] " 1 |
s \,4" vl

Av. Amazonas N72-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenaric)  PBX: {(+583 2} 299 3300 al 30— www geike-buiryrpre ?;81\




Quito

TURISMO

Turismo en la Feria Turistica Internacional WTM “World Travel Market” que se desarrollara del 04
al 09 de noviembre de 2017 en Londres — Reino Unido.

Que, mediante sumilla inserta en el memorando No EPMGDT-DM-2017-267, la Gerencia General
aprueba la comision de servicios de la sefiorita Maria Belén Pacheco Cuesta.

Que, existen los recursos suficientes para atender la presente comision de servicios en el exterior,
conforme la certificacion de disponibilidad de fondos N° 410, emitida por la Gerencia Financiera
Administrativa de Quito Turismo;

En uso de sus facultades legales,
RESUELVE:

Art. 1.- Autorizar el viaje y declarar en comision de servicios a la seforita Maria Belén Pacheco Cuesta, a
partir del 04 al 10 de noviembre de 2017, incluyendo los dias de traslado para que asista en calidad
de representante de Quito Turismo a la Feria Turistica Internacional WTM “World Travel Market”
en la ciudad de Londres — Reino Unido .

Art. 2.- Los gastos relacionados con esta participacion se cubrirdan con cargo a las partidas, que para el
efecto constan en el presupuesto de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico - Quito Turismo.

Art.3.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su expedicidn; y de su aplicacidon encérguese
a la Gerencia Financiera Administrativa de la Empresa.

Dédo en DM de Quito, a los 23 dias del mes de octubre de 2017.

Verodnica Sevilla Lederg
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOfTANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario)  PBX: (+593 2) 209 3300 al 30 www.quito-lurismo.gob eq




QUITO

TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 410

Transaccién No: 555
Fecha: 20/10/2017
Responsable: PROANO JARAMILLO PABLO MIGUEL
Identificacidn: Cédula 1715465652
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 09 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL TALENTO HUMANO
Proyecto: 01 GESTION DEL TALENTO HUMANO
Actividad: 01 GESTION DEL TALENTO HUMANO
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDO EPMGDT-JTH-549-2017 18/10/2017 1,601.40 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:

DISPONIBILIDAD.- Que permita financiar los viaticos y subsistencias para un

delegado de quito turismo que participara en la feria WTM del 04 all0 de
noviembre de 2017. Memorando n° epmgdt-jth-549-2017 solicita Pablo Proafio.

GLOPEZ
Partida Presupuestaria " Valor
01.09.01.01.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,601.40
Total => 1,601.40

OSWALﬁo LOPEZ CECIBEL TUALOMBO O.
Gerente Financiero Adm. Jefe Financiero

20/10/2017 16:49 Pagina 1/1

)o49
Recibido por:



| Copfexee oo TURISMO
e
DX ! |
mfw\a}nv-a s MEMORANDO No. EPMGDT-JTH-549-2017
1 &/ \O/ yd-ds Quito DM, 18 de octubre de 2017
PARA: Oswaldo Lépez

GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO (S)

DE: Pablo Proafio Jaramillo
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

ASUNTO: Certificacion Presupuestaria para Viaticos

Por medio del presente solicito a usted se emita la disponibilidad presupuestaria por concepto de viaticos
para la funcionaria delegada de la Direccion de Mercadeo para participar en la Feria Turistica Internacional
WTM “World Travel Market”, misma que se llevard a cabo en Londres-Reino Unido del 04 al 10 de
noviembre de 2017.

Funcionaria Delegada: Maria Belén Pacheco

El valor requerido es $1601,40 (Un mil seiscientos un ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica con
40/100), segin calculo realizado y enviado por el drea contable de Quito Turismo adjunto a esta solicitud.

Mencionado valor debe ser tomado de la partida No. 730304 correspondiente a Viaticos Internacionales

de Fortalecimiento Institucional.

Atentamente,

Nk N o Q

Pablo Proan J ramillo
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

A

ACCION RESPONSABLE SIGLA FECHA SUMILLA
Elaborado por Isabel Cruz JTH 18/10/2017 ,?L

Anexo: , QUi & RENCIA FINANCIER |

=SS5 ADMINISTRATIVA

t
Mail con Célculo de viaticos Belén Pacheco g@ JEFATURA . 5
FINANCIERA 8 OCT. 2017
20 0CT. 2017 cbrumg
- /6.-‘{0 Rec:br*o P’\f ........................
Redibido Por: .L 2. 6P 5. (©:42.
Ay, Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicermtenariol  PBX; {(+583 2} 299 3300 al 30 WA, U mrmeymn 0 {’1 !‘
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Zimbra: . https://172.16.1.8/h/printmessage?id=171577&tz=America/Bogota&...

Zimbra: bpacheco@quito-turismo.gob.ec

Re: Calculo de viaticos Belén Pacheco

De : Patricia Llerena <pllerena@quito-turismo.gob.ec>
Asunto : Re: Calculo de viaticos Belén Pacheco
Para : Belen Pacheco <bpacheco@quito-turismo.gob.ec>
Para o CC : ctualombo <ctualombo@quito-turismo.gob.ec> mié, 18 de oct de 2017 09:04

Buenos dias Belencita
Envio el calculo solicitado.

Saludos cordiales

18/10/2017CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 4 AL 10 DE NOVIEMBRE 2017 A LONDRES REIN
PACHECO CUESTA MARIA BELEN 0,00COEFICIENT VF
Feria Turistica WTM
DIAS MES 170,00 1,57
VALOR
4NOVIEMBRE SUBSISTENCIA 133,45
5NOVIEMBRE VIATICO 266,90
6NOVIEMBRE VIATICO 266,90
7NOVIEMBRE VIATICO 266,90
8NOVIEMBRE VIATICO 266,90
9NOVIEMBRE VIATICO 266,90
10NOVIEMBRE SUBSISTENCIA 133,45
TOTAL VIATICOS 1.334,50
TOTAL SUBSISTENCIA 266,90
TOTAL 1.601,40
Vidtico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y

De: "Belen Pacheco" <bpacheco@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>
CC: "ctualombo" <ctualombo@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Martes, 17 de Octubre 2017 16:20:04
Asunto: Re: Calculo de viaticos Belén Pacheco

Paty,

1 de 6 18/10/2017 9:06

~ ,.\ ~ “} N1
ettt U J 1



Zimbra: https://172.16.1.8/h/printmessage?id=

Olvidé enviarle el memo de autorizacion.
Le adjunto.
Saludos,

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1025

bpacheco@quito-turismo.gob.ec

www.quito-turismo.gob.ec

Maria Belén Pacheco C.
Coordinadora de Promocion y Operacion Internacional WWW.quito.com.ec

i "

-
Y

171577&tz=Amesca/Bogotak...

.

#

QUITD

TURisMO

De: "Maria Belén Pacheco" <bpacheco@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>
CC: "ctualombo" <ctualombo@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Martes, 17 de Octubre 2017 16:12:10

Asunto: Re: Calculo de viaticos Belén Pacheco

Paty,

Por favor su ayuda con la actualizacion de este calculo de viaticos en base a la opcidn de pasaje aéreo que hemos

encotrado y que esta autorizado por Gerencia.

Maria Belén Pachevo
Feria Turistica WTM
Lugar: Londres - Reino Unido

Fecha salida: 4 noviembre
Fecha retorno: 9 noviembre / llegando a Quito el viernes 10 de noviembre

1.1PACHECO/MARIA BELEN

l Avianca / Flight Number AV8376

From: | Flying Time: 1h40m  Stops: Ghestination:

Mariscal Sucre Intl, Quito, Ecuador El Dorado Intl, Bogota, Colombia
TERMINAL 1

Sat 04 Nov 18:40 Sat 04 Nov 20:20

Miles: 0450 Class: Economy (Q)}

LAvianca / Flight Number AV0120 l

me:‘ Flying Time: 10h26m Stops:]@esﬁnation: ;

2de 6

18/10/2017 9:06
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(AT oS SPOTUATESTE TURISMO
y [0 %V“ /'% MEMORANDO EPMGDT-DM-2017-335

Quito DM, 18 de octubre 2017

PARA: Pablo Proafio
JEFE DE TALENTO HUMANO

CC: Oswaldo Lépez
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO (S)

DE: Maria Belén Pacheco
COORDINADORA DE PROMOCION

ASUNTO: Entrega de documentacién, Comisién de Servicios WTM 2017

Con el fin de cumplir con las actividades planificadas en el POA/PAC del drea de Mercadeo, por medio de la
presente realizo la entrega de toda la documentacion requerida para la coordinacién del viaje del funcionaria
Maria Belén Pacheco, Coordinadora de Promocion, representante delegado para la partlupaaon en la Feria
Turistica World Travel Market a desarrollarse del 4 al 9 de noviembre en Londres - Reino Unido, “con el fin de

que se pueda continuar con el proceso pertinente.
Los documentos entregados se detallan a continuacion:
e Memorando N°EPMGDT-DM-2017- 267 - Autorizacion y delegacion de Gerencia General
e  Ficha Técnica del Proyecto
e Memorando N°EPMGDT-DM-2017-332 — Autorizacién de compra de pasaje aéreo internacional
e Pasaje aéreo internacional
e Formulario de solicitud de viaticos y subsistencia

e Calculo de vidticos emitido por la Gerencia Financiera con el fin de que se pueda ser solicitada la

partida presupuestaria correspondiente.

e Copia de seguro de viaje emitido con anticipacién para proceso de visa al cual se debe realizar la
actualizacion del dia de llegada de acuerdo al pasaje aéreo internacional aprobado.

Por la atencién dada a la presente, le anticipo mis agradecimientos,

Atentamen(LED
)

DUBER,
- GERENCIA FINANCIERA

Maria Belén Pacheco ta%s  ADMINISTRATIVA
Coordinadora de Promocion -
ACCION NOMBRE SUMILIA TALENTO HURAND 18 QCT- 2017

Aprobado por: | Dennis Swanberg | £/ ' (0T 7317
k‘\ L

/ k]

Recibido por:




QUITO

TURISMO

MEMORANDO EPMGDT-DM-2017-335
Quito DM, 18 de octubre 2017

PARA: Pablo Proafio
JEFE DE TALENTO HUMANO

Cc: Oswaldo Lépez
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO (S)

DE: Maria Belén Pacheco
COORDINADORA DE PROMOCION

ASUNTO: Entrega de documentacidn, Comisién de Servicios WTM 2017

Con el fin de cumplir con las actividades planificadas en el POA/PAC del drea de Mercadeo, por medio de la
presente realizo la entrega de toda la documentacion requerida para la coordinacion del viaje del funcionaria
Maria Belén Pacheco, Coordinadora de Promocion, representante delegado para la participacion en la Feria
Turistica World Travel Market a desarrollarse del 4 al 9 de noviembre en Londres - Reino Unido, con el fin de
que se pueda continuar con el proceso pertinente.

Los documentos entregados se detallan a continuacion:
e Memorando N°EPMGDT-DM-2017- 267 - Autorizacién y delegacién de Gerencia General
e  Ficha Técnica del Proyecto
e Memorando N°EPMGDT-DM-2017-332 — Autorizacion de compra de pasaje aéreo internacional
e Pasaje aéreo internacional
e Formulario de solicitud de viaticos y subsistencia

e Calculo de vidticos emitido por la Gerencia Financiera con el fin de que se pueda ser solicitada la
partida presupuestaria correspondiente.

e Copia de seguro de viaje emitido con anticipacion para proceso de visa al cual se debe realizar la
actualizacion del dia de llegada de acuerdo al pasaje aéreo internacional aprobado.

Por la atencion dada a la presente, le anticipo mis agradecimientos,

Atentamente,
(ULL/CRL
Marla Belén Pacheco \"’\;iaez %
Coordinadora de Promocién y. A (
ACCION NOMBRE SUMILIA o et 21 acedol SRR 0
Aprobado por: Dennis Swanberg ( 7 S

) / melgo;o? %{?UQ(/(,
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QUITO

TURISMO

SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACIONES Y SUBSISTENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD : FECHA DE LA SOLICITUD: 17/10/2017

SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR

VIATICOS MOVILIZACIONES

@SISTENCIAS

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR :
PUESTO:

MARIA BELEN PACHECO CUESTA COORDINADORA DE PROMOCION Y OPERACION INTERNACIONAL

CIUDAD - PAIS :
LONDRES - REINO UNIDO

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
DIRECCION DE MERCADEQO

FECHA TLEGADR
HORA LLEGADA 08H30)

(10/11/2017)
(LUGAR HABITUAL DE (LUGAR HABITUAL DE TRABAJO)

TRABAJO)
(unac13/11/2017)

FECHA SALIDA 04/11/2017 HORA SALIDA (18H40)

SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION
VERONICA SEVILLA - GERENTE GENERAL

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE :

PARTICIPACION DE QUITO TURISMO EN LA FERIA TURISTICA WORLD TRAVEL MARKET 2017

TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL ITINERARIO O FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm | dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREQ AVIANCA Quito - Bogota 04/11/2017, 18:40 04/11/2017 20:20
AEREO AVIANCA Bogota - Londres 04/11/2017 23:04 05/11/2017 14:30
AEREO AVIANCA Londres - Bogota 09/11/2017, 22:05 10/11/2017 4:15
AEREO AVIANCA Bogota - Quito 10/11/2017 8:20 10/11/2017 10:03
DATOS PARA TRANSFERENCIA
TIPO DE CUENTA : AHORROS NO. DE CUENTA : 1038400499
NOMBRE DE LA ENTIDAD FIWCIERA : BANCO PACIFICO

FIRMA DE LA O EL SEH%TANTE

NOMBRE
MARIA BELEN PACHECO

NOMBRE—
DENNIS SWANBERG

FIRMA DE LA O EL RESPON A'BLE DE UNIDAD
SOLICITANTE
/ i

JEFA/E INMEDIATO DE LAO EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

l
MAXIMA AUTORIDAD O DELEGADO /A

FIRMA REVISADO

FIRMA AUTOHIZ}&'K

NOMBRE
CARLA CARDENAS

5 au o c‘& (’\

NOMBRE —
VERONICA SEVILLA

NOTA:

. De no existir disponibljilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacién quedaran insubsistentes
. Elinforme de cumplimiento de servicios institucionales debera presentarse dentro del término maximo de 4 dias de cumplidos dichos servicios .

AUTORIZACION: El comisionado acepta que los valores no liquidados en los tiempos establecidos en el reglamento, sean
descontados del rol de pagos actual




04 NOV 2017 * 10 NOV 2017 pestno LONDON HEATHROW, UNITED KINGDOM

PREPARADO PARA

PACHECO/MARIA BELEN

CODIGO DE RESERVACION VUBRIX
AIRLINE RESERVATION CODE K990DU (AV)

ADVANTAGE TRAVEL
593 2 336-0888
nacionales @advantagecuador.com

DN ADVARYAGE TRAVEL

X PARTIDA: SABADO 04 NOV ror tavor werifique el horario de wielo antes de la salida

AVIANCA
AV 8376

Operado por:
/AEROGAL

Duracion:
lhoras 40minutos

Clase:
Econ6émica

Estado:
Confirmado

Nombre del pasajero:
» PACHECO/MARIABELEN

ulo

QUITO, ECUADOR

Sale ala(s):
6:40pm

Terminal:
No disponible

Asientos:
14D / Confirmado

Avion:
» BOG
BOGOTA, COLOMBIA gRZ%LSENDUSTRIE
Llega a la(s): Millaje: 448
8:20pm . Escala(s): 0
Terminal: . Comidas:
TERMINAL 1 Refrigerio

Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):
5475697296282

al PARTIDA: SABADO 04 NOV

Por favor verifique el horario de wielo antes de la salida

AVIANCA
AV 0120

Operado por:
IAVIANCA

Duracion:
10horas 26minutos

Clase:
Econdémica

Estado:
Confirmado

Nombre del pasajero:

» PACHECO/MARIABELEN

» ARRIBO: DOMINGO 05 NOV

BOG LHR g\(/')c!)ETNG 787-8 JET
BOGOTA, 4 LONDON HEATHROW, UNITED

COLOMBIA KINGDOM Millaje: 5265

Sale ala(s): Llega a la(s): - Escala(s): 0
11:04pm 2:30pm . Comidas:

(séb, nov 4) - (dom, nov 5) . Cena, Desayuno
Terminal: Terminal:

TERMINAL 1 TERMINAL 2

Asientos: Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):

20A/ Confirmado 5475697296282

_~ .~y Y

et



w PARTIDA: JUEVES 09 NOV

Por favor verifique el horario de wielo antes de la salida

» ARRIBO: VIERNES 10 NOV

ANCA . Avibn: :
AVL LHR 3 BOG | BOEING 787-8 JET :
AV 0121 LONDON HEATHROW, UNITED BOGOTA,
KINGDOM COLOMBIA Millaje: 5265
Operado por:
IAVIANCA Sale a la(s): Llega a la(s): Escala(s): 0
Duracion: 1005pm 415am Comidas:
11horas 10minutos (jue, nov 9) (vie, nov 10) Cena, Desayuno
Clase: Terminal: Terminal:
Econémica TERMINAL 2 TERMINAL 1
Estado:
Confirmado
Nombre del pasajero: Asientos: Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):
» PACHECO/MARIABELEN 18A/ Confirmado 5475697296282

# PARTIDA: VIERNES 10 NOV por favor verifique el horario de welo antes de la salida

AVIANCA BOG » UIO ! ﬁlwéégﬁs INDUSTRIE
AV 8371 BOGOTA, COLOMBIA QUITO, ECUADOR | A320 JET
Operado por: Sale ala(s): Llega ala(s): Millaje: 448
JAEROGAL s .
8:20am 10:03am Escalafs)z0
Duracion: s : g
. Terminal: Terminal: i .
lhoras 43minutos : ; : Comidas:
TERMINAL 1 No disponible Refrigerio
Clase:
Econémica
Estado:
Confirmado
Nombre del pasajero: Asientos: Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):

» PACHECO/MARIABELEN 12C/ Confirmado 5475697296282
Notas

YEELIZVIAJE***

GRACIAS POR PREFERIRNOS

ADVANTAGETRAVEL
* k

**VERIFICAR QUE SU PASAPORTE TENGAVIGENCIAMINIMA**

DE SEIS MESES ALAFECHADE VIAJE

** TARIFASUJETAA CAMBIO HASTAEL MOMENTO DE **

** EMITIR EL BOLETO **

**BOLETO EMITIDO NO PUEDE SER ANULADO **

*APLICAN PENALIDADES PARAREEMBOLSO O CAMBIO SUJETAS*
** ARESTRICCION DE TARIFA**

** FAVOR CONSULTAR **
**EELIZVIAJE ***
GRACIAS POR PREFERIRNOS
ADVANTAGETRAVEL

* *

**VERIFICAR QUE SU PASAPORTE TENGAVIGENCIAMINIMA**
DE SEIS MESES ALAFECHADE VIAJE
*k

** TARIFASUJETAACAMBIO HASTAEL MOMENTO DE **
** EMITIR EL BOLETO **



BLUECARD

tu tranquilidad es primero

Asistencia Internacional en Viajes '

Quito, Lunes 11 de Septiembre de 2017 a las 11:09:49 am

Sucursal de Comercializador: Xavier Melo
Counter: Xavier Melo
Lugar y Fecha de emision: ~ Quito 25111 116 ] cop.suc: EC-GC-1683-1683 Contrato de adhesion N: 619224

dd mm aa

i

DAT N T
| PACHECO CUESTA | MARIA BELEN | 1721434221 | 29/05/1985 ]
Apellidos Nombres C.C. o Pasaporte Fec. de Nacimiento
[ 3111669 | mpacheco@quito-turismo.gob.ec |  Ecuador / Quito / DIAS DE PINEDA OF1-242 Y PEDRO DEALFARO |
Teléfono(s) E-mail Direccion/Ciudad/Pais

En caso de emergencia notificar a
DATOS | e s e L .
|Fecha de Salida 04 - 11 - 2017 | Fecha de Regreso 09 - 11 -2017 | Duracion 6 | Destino  Reino Unido - Londres |

dd mm aa dd mm aa dd

Carlos Vargas | Teléfono: 0999365007 ]

2i

|Fecha de Inicio 25 - 11 - 2016 | Fecha de Finalizacion 24 - 11 - 2017 | Duracién 365 |

dd mm aa dd mm aa dd

Shee o

Corporativa Gold

BENEFICIC . BENEFICIOS P e CORERTURA
- Monto Maximo de Cobertura 100,000.00 - Regreso en fecha diferente (clase economica) Diferencia en
tarifa
- Gastos medicos y hospitalarios por accidente Incluido - Retorno de menores (clase economica) Diferencia en
~ tarifa
- Gastos medicos y hospitalarios por enfermedad Incluido - Asistencia legal 10,000.00
- Atencion inicial de urgencia vital aun en caso de 1,000.00 - Reembolso de gastos por vuelo demorado o 150.00
preexistencia , cancelado
- Gastos por medicamentos 1,500.00 - Compensacion por cancelacion/interrupcion de viaje 1,000.00
- Gastos odontologicos 1,000.00 - Localizacion de equipaje Incluido
- Terapia de recuperacion fisica 1,000.00 - Gastos por demora de equipaje por mas de 72 horas 400.00
- Examenes para evaluacion diagnostica 1,600.00 - Gastos por demora de equipaje superior a 12 dias 800.00
- Traslado de emergencia por recomendacion medica Incluido - Indemnizacion complementaria por perdida definitiva 1,200.00
de equipaje
- Repatriacion de herido/enfermo por recomendacion Incluido - Interrupcion de viaje debido a fallecimiento de un 1,000.00
medica: . , , familiar
- Traslado de restos mortales. Repatriacion sanitaria llimitado - Transmision de mensajes urgentes Incluido
- Gastos por accidente en practica deportiva recreativa ~ 5,000.00 - Envio de efectivo por emergencia 3,000.00
- Gastos de hotel por convalecencia 1,600.00 - Asistencia por extravio y/o robo de documentos Incluido

- Desplazamiento de acompafiante (clase economica)  Boleto aereo - Informacion sobre visados y vacunacion. Reservacion Incluido
de entradas a espectaculos

- Gastos de estancia de acompanante 1,500.00

- RECOMENDACIONES: - -l e e &
- Comunicarse previamente y de manera inmediata con la Central de Servicios, antes de comprometer cualquier tipo de gasto. Recuerde que la
central de Servicios determinara la forma de manejar el caso. A E o
- Si la condicion de emergencia presentada, le impide la comunicacion inmediata por causa de &eontratar -
requeridos, debiendo comunicarse con la Central de Servicios dentro de las 24 horas siguient ¥ Ja’ocurrencia del =
- Presentar la documentacién original con sus respaldos respectivos.

- En caso de negacién de Visa se debe notificar con 72 horas antes del inicio de cobertura.

<
~
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JEFATURA
ADMINISTRATIVA




- Asegurese de leer el documento de Condiciones generales que se adjuntan, y las condiciones particulares que se detallan a continuacion.

CONDICIONES GENERALES: 0 il ol Bl D s ;
- El Cliente reconoce y acepta darse por enterado de todas las clausulas detalladas en las condiciones Generales BLUE CARD, las mismas que
han sido entregadas fisicamente, enviadas mediante correo electronico o también puede ser descargada desde la pagina web
www.bluecard.com.ec El presente Contrato, se regira bajo las Condiciones Generales y Particulares de BLUE CARD vigentes al momento de su
emision, independientemente de que sean anuladas, modificadas o agregadas.

- Puede descargarse las condiciones generales en los siguientes Links:
- Condiciones Generales Planes Tradicionales: documents.bluecard.com.ec/conditions/es/cgtradicionales.pdf

- Condiciones Generales Planes Elite: documents.bluecard.com.ec/conditions/es/cgelite.pdf

CENTRAL DE ASISTENCIA:

En caso de cualquier tipo de siniestro, comunicarse de manera inmediata a nuestra central de Servicios, por cualquiera de los siguientes

medios:
- Numeros Internacionales. (puede marcar cualquier nimero, he indicar al operador que le devuelva la llamada)

Argentina Australia Brasil Ecuador
Espaia - Estados Estados Unidos Francia - Estados Mexico
Schengen Schengen

- Alerta mediante nuestra WEB-SITE https://www bluecard.com.ec en la opcion "Ayuda en el Exterior".

- Servicio SKYPE. (asistencias-planet )
- Correo electronico. (asistencias@planet-assist.net)

Al usar los servicios de la compaiiia, certifico que he leido y acepto las condiciones generales adjuntas y sus condiciones
particulares.
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TURISMO

MEMORANDO EPMGDT-DM-2017-332
Quito DM, 17 de Octubre 2017

PARA Verdnica Sevilla
GERENTE GENERAL
ASUNTO: Solicitud a aprobacién Pasaje Aéreo World Travel Mart 2017

En complemento a la autorizacion entregada para la participacion de Quito Turismo en la feria de turismo
World Travel Market que se desarrollard del 4 al 9 de noviembre en la ciudad de Londres, Reino Unido,
pongo en su consideracion las tres opciones disponibles de pasajes aéreos encontradas con el fin de
solicitar la aprobacion respectiva a la mejor opcion seleccionada, que en este caso es la (N"2) ya que se
ajusta a los pardmetros de precio y tiempos de conexiones correspondientes.

Funcionaria Delegada:

OPTION 1

Fight KL751

Maria Belén Pacheco

@13.55] Stops: 1

Number agze UIo O »AMS +1
KLM Mariscal Sucre Intl, Quito, Ecuador Schiphol,
Class Economy-Q :Jmtit:rrlgigé
Aircraft Boeing 777-200 i
Type Sat 04 Nav 17:40 Sun 05 Nav
13.35
o120 stops: 0
Flight KL1021 >LHR
Number @ AMS o L
Schiphol, Amsterdam, Netherlands Heathrow,
KLM London,
Class Economy-L United
Aircraft Boeing 737-700 Winglets Kingdom
Type 136 Seats Sun 05 Nov 15:45 Sun 05
Nov 16:05
% .
FRgit KL1000 o130 stops: 0
Number ke LHRO »AMS
KLM Heathrow, London, United Kingdom Schiphol,
Amsterdam,
g i gcopon;y; Netherlands
;urcra 96ing Thu 09 Nov 06:30 Thu 09 Nov
e 09:00
QUi
GFRENGIA CENFRAL
17 OCT 2017
VARG
Recibido por()
3 )’\MY_ - _\jhs_cm;z.
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Flight KL751
Humiber

Ciass Economy-T

Aircraft Boeing 777-200

Type

sty
KLM

(912,00 Stops: 0
AMSO

»UIO

Schiphol, Amsterdam, Netherlands

Thu 08 Nov 10:15

iariscal
Sucre
Intl,
Quito,
Ecuador
Thu 09

Nov
16:15

Fare  USD 150500
Taxes USD 444 51
Total  USD 1949 51

MEJOR OPCION

(XJ01.40 | Stops: 0

Fhight AVB3T76 uloo »BOG
Humber - ) )
"AVIanca Mariscal Sucre Intl, Quito, Ecuador El
i Dorado
Class Economy-¥Y intl,
Aircraft  Airbus A320 Bogota,
Type Colombia
Operated /Aerogal Sat 04 Nov 18:40 Sat 04
By Nov
20:20
Flight  AV120 (1026 | Stops: 0
" ~Avianca B8oce PLHR
El Dorado Intl, Bogota, Colombia Heathrow,
Class Economy-V London,
Aircraft 788 United
Type Kingdom
Operated /Avianca Sat 04 Nov 23.04 Sun 05
By Nov 14:30
o Ao (911.10| Stops: 0
o . LHRO »BOG +1
MV'anca Heathrow, London, United Kingdom El

' Dorado
Class Economy-Z Intl
Aircraft 788 Bogota,
Type Colombia
Operated /Avianca Thu 09 MNov 22.05 Fri10
By Nov

04:15

Av. Armiazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centio de Everitos Bicenlenario) © PBX: (+893 2) 299 3300 al 30 |

WWW.GUIG-USINO. geb et

&




Quito

TURISMO
S (01 43| Stops 0
Number . BOGo »UIO
* *V'anca El Dorado Intl, Bogota, Colombia Mariscal
Ciass Economy-Z a?lcre
Aircraft  Airbus A320 Quito
Type Ecuador
Operated /Aerogal Fri 10 Nov 08:20 Fri 10
By Nowy
10:03
Fare  USD 1151.00 PR ’\ '
v,. ' J A
Taxes USD 39803 /“l& éj /(2 Céé/ W Ul .
Total  USD 1549.03 *

A0 201

(91355 Stops: 1

Flight Number KL751 Uio O » AMS +1
‘% Mariscal Sucre Intl, Quito, Ecuador Schiphol,
KL Amsterdam,
Class Economy-U Netherlands
Aircraft Type Boeing 777-200 Sat 04 Nov 17:40 Sun 05 Mov
1335
Flight Number KL993 Go1.05 Stops: 0
i AMS o -»LCY
Kim Schiphol, Amsterdam, Netherlands City, London,
Class Economy-Y UAnited
Aircraft Type E90 Kingdom
Operated By /KLM Cityhopper Sun 05 Nov 17:10 Sun 05 Nov
17:15
Flight Number KL1032 ©01.101 Stops: 0
sk LHR o »AMS
KL Heathrow, London, United Kingdom Schiphol,
Ciass Economy-L Amsterdam,
Aircraft Type E90 Netherlands
Operated By /KLM Cityhopper Thu 09 Nov 20:25 Thu 09 Nov
2235
(12,00 | Stops: 0
Flight Number KL755 AMS o +UIO
adae Schiphol, Amsterdam, Netherlands Mariscal Sucre
KLM Intl, Quito,
Ciass Economy-N Ecuador
Aircraft Type Boeing 777-200 Fri 10 Nov 10:15 Fri 10 Nov
16:15
Fare USD 2046.00
Taxes USD 502.77
Total USD 254877
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Particular que informa para los fines pertinentes.

Carla Cardenas

Jefe de Promocion

ACCION

NOMBRE

SUMILLA

Elaborado por:

Ma. Belén Pacheco

QUITO

TURISMO
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MEMORANDO EPMGDT-DM-2017-267

Quito DM, 17 Agosto 2017
PARA Leonidas Espinosa
GERENTE GENERAL SUBROGANTE
ASUNTO: Detalles Logisticos y solicitud de autorizacién Participacion WTM Y Ciclo de Capacitaciones

Alemania y Espafia 2017

De acuerdo a la Ficha Técnica adjunta, pongo en su conocimiento que con la finalidad de cumplir las
actividades contempladas en el POA/PAC 2017 para la promocion de Quito en mercados internacionales, se
ha planificado la participacion de Quito Turismo en la Feria Turistica Internacional WTM “World Travel
Market” y el Ciclo de Capacitaciones de Destino Europa a desarrollarse del 4 al 15 de noviembre 2017 en
Reino Unido, Alemania y Espafia respectivamente.

Pongo en su consideracion los detalles logisticos de la feria y a su vez solicitamos la autorizacion de la
participacion de la funcionaria delegada como representante de Quito Turismo para el evento, asi como el

cronograma de trabajo de las actividades programadas.

Representante: Maria Belén Pacheco Coordinadora de Promocion y Operacion Internacional

Empresa Pablica Metropolitana QUE I%
de Gestion de Destino Turistico

MERCADEO

TURIS;

| Recepcion de Documentos % [ & @
C 5
Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bices nwnanT Res%’érﬁa%ié’ (93 3 ( GI C \'q“

0011\4 17,(/13

Fecha: A =

ﬂﬂh{?iln

- | AcTviDAD w

Sab. Nov 4 Vuelo salida Quito — Londres
Dom. Nov 5 Llegada ciudad de Londres
Lun. Nov 6 Participacion en WTM
Mar. Nov 7 Participacion en WTM
Mie. Nov 8 Participacion en WTM

Traslado Londres — Frankfurt
Jue. Nov 9 Capacitaciones de Destino en la ciudad de Frankfurt (Alemania)

Traslado Frankfurt — Munich
Vie. Nov 10 Capacitaciones de Destino en la ciudad de Munich (Alemania)
Sab. Nov 11 Reunion de Trabajo con Newlink para revision de agenda de

actividades en Espafia
Dom. Nov 12 | Traslado Munich — Madrid QU!TO ,

GFRENCIA GENE
Lun. Nov 13 Capacitaciones de Destino en la ciudad de Madrid (Espafia) HAL
49
- , - i 7 AGOD 2017
Mar. Nov 14 Capacitaciones de Destino en la ciudad de Madrid (Espafia)
Vo isidu PO
Mie. Nov 15 Vuelo de retorno Madrid — Quito ‘1:’6Y v ‘
P ] nlll"lA\ --------- -

¢
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Particular que se informa para los fines pertinentes.

Atentamente,

Carla Céardenas

Directora de Mercadeo Subrogante

ACCION NOMBRE SUMILLA
Elaborado por: | Ma. Belén Pacheco o
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Fecha: 17 de Agosto 2017

FICHATECNICA DE PROYECTO N° QT-DM-14-2017

DENOMINACION:

Participacion de Quito Turismo en:
v’ Feria de Turismo Internacional WTM — World Travel Market 2017
v" Ciclo de Capacitaciones de Destino Alemania (Frankfurt y Munich) y Espafia (Madrid)

ANTECEDENTES:

| 1.1 PARTICIPACION EN FERIA DE TURISMO INTERNACIONAL WTM 2017

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2017) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo durante el primer semestre del 2016
cuya misién se enfoca en la gestion y cumplimiento de funciones que buscan la estructuracion de una
herramienta estratégica que brinde el marco de gestion comun para el Desarrollo Turistico Sostenible de Quito;
la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a

| través de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad para el
desarrollo e inversion del turismo para la atraccion y llegada de visitantes internacionales a través de la
coordinacion institucional que fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turistico Unico vy
sostenible en el entorno sudamericano y mundial®.

La estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promocionales en
funcion de la diferenciacidon de los mercados objetivos, se considera la promocion y difusion turistica del destino
en los mercados de acuerdo al siguiente direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.
Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia, Canada y Australia.

Mercados de Oportunidad: Chile, Chinay Japon

Mercados de Mantenimiento: Colombia, Peru, Espafia y Brasil

El Reino Unido y Alemania se encuentran dentro del grupo de los mercados prioritarios de desarrollo, que son
aquellos mercados internacionales que lideran las llegadas a la ciudad de Quito, donde el destino esta
posicionado y las relaciones comerciales con el sector turistico tienen una madurez establecida, por tanto se
requiere fortalecer la inversion en acciones promocionales B2B y B2C.

De acuerdo al Sistema de Indicadores Turisticos de la ciudad de Quito, durante el 2016 la ciudad recibié un total
de 627.626 visitantes de los cuales, el mercado de Reino Unido registré una llegada de 17.731 personas que
corresponden al 2.8% del total de visitas y refleja un crecimiento del 0,9% en comparacion del 2015. Mientras

1 Plan Estratégico de Quito al 2021. Producto 2-Definicidn de Estrategia. Quito Turismo 2016.
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TURISMO

que Alemania registré un total de 17.655 visitantes que corresponden a una participacion del 2.8% del total pero
con un triste decrecimiento de -4,8% en comparacion al 2015.

Espafia, en cambio constituye un mercado de mantenimiento para la ciudad de Quito, es decir es un mercado
natural que por algiin motivo considera la visita a Quito como algo que ocurrird por el habito de viaje o por una
dindmica natural hacia el destino. Es un mercado de volumen importante para el destino por lo que, las acciones
promocionales que se ejecutan deben fortalecer la presencia del destino en la mente de estos consumidores.

La ciudad de Quito durante el 2016 recibié un total de 39.070 visitantes espafioles, que corresponden al 6.2%
del total de llegadas internacionales, y que aunque la cifra de participacion del mercado es alta, tuvo un
decrecimiento de aproximadamente el 10% en comparacion al 2015.

Situacion totalmente comprensiva para la ciudad y el pais, puesto que en el 2016 el Ecuador recibié un total de
1'412.718 visitantes extranjeros, que se traduce en un decrecimiento de llegadas del -0,09% en comparacion al
mismo periodo del afio 2015, circunstancia derivada a las afectaciones que sufrid el pais el pasado afio, lideradas
principalmente por el terremoto de abril y la alerta de Sika en Sudamérica.

Sin embargo, la participacién de estos tres mercados europeos (Reino Unido, Alemania y Espafia) en las entradas
de visitantes a la ciudad y al pais siguen siendo importantes, razon por la que es fundamental trabajar en el
fortalecimiento de acciones promocionales que busquen potenciar la presencia y el posicionamiento del destino
y su oferta turistica en la mente de estos consumidores.

Participacion en Ferias y Eventos Turisticos

Como cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la “Especializacién de
Marketing por grandes publicos.- persigue maximizar el aprovechamiento de los recursos con un marketing
dirigido al B2B (Directo Business to business)”. Es precisamente en eventos como ferias, workshops y
capacitaciones, en donde la promocion de un destino se la realiza directamente entre empresas turisticas que
ofrecen el servicio/destino y las empresas internacionales interesadas en vender el destino aprovechando de
esta manera al maximo el presupuesto asignado.

Feria World Travel Market WTM

La World Travel Market - WTM Feria Internacional de Turismo de Londres, esuna de las citas mas importantes
de laindustria turistica a nivel mundial que se celebra anualmente en Londres desde hace 37 afios. Para el
sector turistico es una excelente oportunidad para hacer negocios, descubrir las Gltimas tendencias de
turismo, viajes, comunicacion, marketing, etc. y para el publico en general representa una oportunidad de
tener al mundo entero bajo un mismo techo, donde se podra conocer las distintas ofertas turisticas
disponibles.

Esta feria turistica estd dirigida alos principales actores de laindustria turistica mundial como son operadores
de turismo, hoteles, restaurantes, destinos, lineas aéreas, asociaciones turisticas, servicios y prensa. Para el

| sector turistico es una excelente oportunidad para hacer negocios, descubrir las ultimas tendencias de turismo,
viajes, comunicacion, marketing, etc. y para el publico en general representa una oportunidad de tener ofertas
turisticas del mundo entero en un solo lugar.

i
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La WTM es una feria mixta muy completa que concentra en dos dias a los mas importantes tour operadores,
periodistas, agentes de viajes, y demds miembros del sector turistico y en un dia se abre al publico en general.
Adicionalmente, en la WTM se llevan a cabo muchos eventos paralelos como seminarios, conferencias, forums,
entre otras actividades que ayudan a los participantes a conocer mas a fondo sobre las tendencias y las conductas
de los mercados turisticos a nivel mundial.

Ecuador ha participado en esta importante feria desde el afio 2000, segun reporte emitido por los
organizadores, por lo que para el 2017 el Ministerio de Turismo estara liderando la participacién del Ecuador y
su co-expositores a través del montaje del stand, las actividades culturales, gastrondomicas y demostraciones de
productos embleméticos del pais.

Dentro de los objetivos estratégicos que Quito Turismo busca lograr a través de la participacion en WTM se
pueden citar:

» Promocionar el destino Quito como puerta de entrada al Ecuador

» Presentar la oferta turistica de la ciudad y del pais a través de un espacio fisico con una conceptualizacién
decorativa que potencie las novedades de Quito enfocada en el tema experiencial.

» Mantener y fortalecer relaciones publicas con laprensa especializada, asi como buscar oportunidades
promocion en los medios de comunicacion internacional.

» Fortalecer relaciones comerciales con la industria de turismo britdnica y la industria internacional.

» Generar oportunidades de negocios y contactos para la industria turistica de Quito y del Ecuador.

» MODALIDAD DE ASISTENCIA A LA FERIA:

DATOS GENERALES:

ExCel - London

1 Western Gateway, Royal Victoria Dock
London Docklands, E16 1XL

Telephone: +44 (0)20 7069 4000
Website: www.excel-london.co.uk

» AGENDA DE FERIA

WTM London Opening Times
» Monday 6 November 10am - 7pm

Admission to registered Exhibitors, Exhibitor Invitees, Ministers, Speakers and International Press
only.

» Tuesday 7 November 10am - 7pm

Admission to registered Exhibitors, Exhibitor Invitees, WTM Buyers' Club members, Travel Trade
professionals, Ministers, Speakers and International Press.
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» Wednesday 8 November 10am - 7pm

Admission to registered Exhibitors, Exhibitor Invitees, WTM Buyers' Club members, Travel Trade
professionals, Ministers, Speakers, International Press & Students.

» WTM Festivals: 5pm - 7pm
Networking and entertainment provided by selected exhibitors from all over the world as they
showcase their destinations through music, dancing and regional cuisine.

1.2 CICLO DE CAPACITACIONES DE DESTINO ALEMANIA Y ESPANA

El plan de trabajo promocional de Quito Turismo engloba acciones de difusion turistica del destino como:
capacitaciones in situ al trade, eventos de presentacion de destino a tour operadores, contacto con operadores,
agentes de viajes y periodistas del mercado internacional, comunicados de prensa, entre otras que se lo realiza
en cada mercado prioritario. De acuerdo a los datos estadisticos anteriormente establecidos, Reino Unido,
Alemania y Espafia constituyen mercados importantes y potenciales para el posicionamiento del destino, es por
esto que Quito Turismo ve la necesidad de reforzar las actividades de promocién turistica a través de
presentaciones y capacitaciones de destino.

Una capacitacion y/o presentacion de destino tiene como objetivo dar a conocer los atractivos y nuevos
productos de nuestra ciudad a los tour operadores y agentes de viajes que operan con Ecuador con el fin de que
amplien su estancia en la ciudad e incorporen los nuevos productos en sus paquetes turisticos, y con aquellos
que no trabajan con Ecuador para que consideren la oportunidad de ampliar su linea de negocios.

Nuestra estrategia busca también realizar contactos y alianzas actores del sector turistico que estén interesados
en realizar cooperados para brindar una ventaja competitiva al destino Quito frente a otros que se promocionan
en los mercados europeos.

PRESUPUESTO:

Dentro del POA/PAC 2017 de Quito Turismo se considera la participacion de Quito en actividades que fortalezcan
la difusion y el posicionamiento en los mercados internacionales, asi como, la oportunidad de abrir alianzas de
trabajo que permitan potenciar el destino en su dmbito turistico, su ambito comercial y principalmente su
difusion y posicionamiento.

Este ciclo de actividades se dard bajo el siguiente esquema presupuestario, el mismo que considera la
participacion de tres representantes de Quito Turismo para WTM y un representante para las capacitaciones de
destino.

1. Inscripcion a WTM 2017
2. Gastos logistica delegacion:
FERIA: Boleto Aéreo Quito-Londres- Quito
CAPACITACIONES DE DESTINO: Boleto Aéreo Quito—Londres-Frankfurt-Munich-Madrid-Quito.
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Vidticos correspondientes*
3. Material Promocional
e Brochures Quito
e USB Promocionales Quito

* Los valores de viaticos serdn calculados de acuerdo a las politicas que aplica a Quito Turismo segun la Ley Orgénica
de Administracion de Empresas Publicas.

FERIA DE TURISMO INTERNACIONAL WTM 2017

uuexon&smmms FER!A WT!
v' Atencidn reuniones con medlos de prensa en stand (Press trip)
o v Entrevista con medios y delegaciones oficiales
Delegado: Verdnica Sevilla . . L . .
v Asistencia a seminarios y conferencias especializadas.
Gerente General I - .
v’ Participacion en ruedas de prensa y activaciones promocionales
v Atencion citas con TTOO internacionales en el stand de acuerdo
slimsdios Bermmls Swanh a agenda de trabajo.
elegado: Dennis Swanber - ;
_ 5 9 v Atencion al Speed Networking del WTM
Director de Mercadeo ) . L . < s
v Asistencia a seminarios y conferencias especializadas.
v Supervision del montaje y servicios del stand
) v" Brindar todas las herramientas posibles y dar respuesta a los
Delegado: Maria Belén Pacheco o N ) -
i - requerimientos e inquietudes sobre el destino turistico a los
Coordinadora de Promociony )
N ) asistentes al evento.
Operacion Internacional . e
v Atencién al Publico en el Stand.
v Entregay distribucion de material promocional
v' Visita a otros stand / oportunidades de Alianzas con otros
destinos, aerolineas, etc.

CICLO DE CAPACITACIONES DE DESTINO ALEMANIA Y ESPANA

RANTE EL C!CtO DE CAPACITAC!ONES DE DESTINOS !

v' Presentar y capac:tar al trade turlstlco de Alemama y Espana

Delegado: Maria Belén Pacheco mediante un ciclo de visitas puerta a puerta con el fin de difundir la
Coordinadora de Promociony oferta turistica de la ciudad de Quito y fortalecer su posicionamiento
Operacion Internacional destino turistico de importancia en Sudamérica.

v" Brindar todas las herramientas posibles para la promocion de la
ciudad de Quito en los programas turisticos de los operadores
europeos.

v' Generar oportunidades de trabajo promocional conjunto con
operadores de turismo internacionales.

T g
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| AGENDA DE TRABAIO

DELEGADO . oy o TR
| Sab. Nov 4 Vuelo salida Quito » Léndres
Dom. Nov 5 Llegada ciudad de Londres
Delegado: Lun. Nov 6 Participacion en WTM
Verdnica Sevilla Mar. Nov 7 Participacion en WTM
Mie. Nov 8 Participacion en WTM
Jue. Nov 9 Vuelo de retorno Londres — Quito
|
'DELEGADO . FECHAS ACTI\I;!DAD
— Sab. NOQ 4 Vuelo salida Quito — Londres
Dom. Nov 5 Llegada ciudad de Londres
Delegado: Lun. Nov 6 Participacion en WTM
Dennis Swanberg Mar. Nov 7 Participacion en WTM
Mie. Nov 8 Participacion en WTM
Jue. Nov 9 Vuelo de retorno Londres — Quito
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| AcTviban

| FEcHAs

Sab. Nov 4 Vuelo salida Quito — Londres

Dom. Nov 5 Llegada ciudad de Londres
Delegado: Lun. Nov 6 Participacién en WTM

Maria Belén Pacheco "5 Nov 7 Participacion en WTM

Mie. Nov 8 Participacion en WTM
Traslado Londres — Frankfurt

Jue. Nov 9 Capacitaciones de Destino en la ciudad de Frankfurt (Alemania)
Traslado Frankfurt — Munich

Vie. Nov 10 Capacitaciones de Destino en la ciudad de Munich (Alemania)

Sab. Nov 11 Reunion de Trabajo con Newlink para revision de agenda de

actividades Espafia
Dom. Nov 12 | Traslado Munich — Madrid

Lun. Nov 13 Capacitaciones de Destino en la ciudad de Madrid (Espafia)

Mar. Nov 14 Capacitaciones de Destino en la ciudad de Madrid (Espafia)

Mie. Nov 15 Vuelo de retorno Madrid — Quito

De acuerdo a lo mencionado en esta ficha técnica y con fin de dar cumplimiento a nuestros objetivos
institucionales en favor del fortalecimiento de la promocion y desarrollo turistico del Distrito Metropolitano de
Quito y al haberse citado las ventajas estratégicas que se adquiririan con la presencia de Quito en estas jornadas
de trabajo se recomienda dar inicio a los procedimientos correspondientes para la coordinacion logistica de las
actividades mencionadas.

Atentamente:

(/p:>(/’)

e

Maria Belén Pacheco
Coordinadora de Promocion

ACCION NOMBRE SUMILLA
Revisado por: Carla Cardenas e,-
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Direccion de Servicios Bancarios: Lotes por Institucion

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

OPI registradas y pendientes de autorizacion y
liquidacion en el SPI-SP
Corte 3

Pagina | de |

Fecha: 26-10-2017
Hora: 15:5:48

Usuario: PATINO TELLO MONICA
ELENA 1220299

Control MD5.: 4bd74aa98491469a47d5ceb6a4b36bfa

Num. Ref. BCE.:12294031

Institucion Publica: EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE #
DESTINO TURISTICO Cta.:1220299

I Institucion Receptora |[ " Opi para liquidacion I Monto |
[BANECUADOR B P. I[ [ 3,556.00|
[BANCO PICHINCHA I[ 13)[ 13,804.10]
[BANCO INTERNACIONAL I[ 1| 135.00]
[BANCO DE LA PRODUCCION Il 1[ 1,547.00]
BANCO GENERAL RUMINAHUI Il 2|| 10,294.26)
COOP. AHORRO Y CREDITO PROGRESO Il | 146.69|
[BANCO DE GUAYAQUIL S.A I[ 2|[ 1,425.68]
[BANCO DEL PACIFICO I[ 5[ 9,629.91|
| Total: I 26| 40,538.64|

MUY IMPORTANTE: Imprima este reporte como constancia del REGISTRO de los archivos en el SPI_SPI. Igualmente, es
necesario que el Autorizador proceda a AUTORIZAR el archivo correspondiente a través del Sistema de Pago Interbancario
del Sector Publico, caso contrario, esta informacion inicamente quedara como REGISTRADA Y NO SERA EJ ECUTADA

https://publico.bce.fin.ec/bce publico/SspNeteoCedMd5

26/10/2017
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