METAS INTERMEDIAS

PLAN OPERATIVO ANUAL - QUITO TURISMO

QUITO

CONTROL Y i Meta MENSUAL OBSERVACIONES 2017
SEGUIMIENTO Meta numerica | ¢ yp| jpa
Anual 2017
TURIS MO ANUAL anual 2017 o
g % TECNICO del
proyecto ANUAL
< 2B MARZO
METAS DE g3 S35
PROGRAMA QT | SUBPROGRAMA QT |  PROYECTO QT ACTIVIDADES Técnico Responsable MAR 2 §2 38% ENE-MAR | 9%
PRODUCTO g z$e
MERCADEO del destino Quito a PROMOCION INTERNACIONAL Acciones promocionales en el Desarrollar al menos 10 Coordinar las acciones de promocién Definicion de metas para el mercado 27,78%
nivel nacional e internacional Mercado Norteamérica (USA, | actividades de promocién turistica | turistica para el mercado Norteamérica Arrastre de FEB Norteamérica una vez que se trabajé el
Canadd y México) Definicién de Metas Mercado 1,00 100,00% 1,00 1,00 cronograma con la Oficina de
Norteamérica Reresentacion Newlink, Direccion y
Jefatura de Mercadeo
0,00% 3,00 -
0,00% 1,00 -
0,00% 3,00 -
. Membresias y Asociasiones Afiliacién de Quito Turismo a USTOA
0 L P
scar Lopez Norteamérica (USTOA) 100 1,00 50,00% 2,00 1,001 100,00% (Asociacion de Tour Operadores de Usa)
0,00% 1,00 -
oetcin e g e Lo gerde o g s como e
. . itaci i 1,00 o | ! 1000  'a
Participar en ferias, workshops, capac.tac.:neNs y/u otras ferias 1,00 100,00% 1,00 1,00| 100,00% mismas se presentaron a Gerencia
capacitaciones mercado Norteamérica General para aprobacion
0,00% 1,00 -
Realizar acuerdos para promocion en 0,00% 1,00 .
mercado Norteamérica
Acciones promocionales en el [ Desarrollar al menos 8 actividades [ Coordinar las acciones de promocion 39,63%
Mercado Europa (Alemania, de promocién turistica turistica para el mercado Europa
Espafia y UK) y resto del mundo o
Definicién de metas para el mercado
Europa una vez que se trabajo6 el
Arrastre de FEB -
Definicion de mots Morado Eurona 1,00 200,00% 1,00 2,00 cronograma con la Oficina de
efinici € as Mercado Europ Reresentacion Newlink, Direccion y
Jefatura de Mercadeo
0,00% 5,00 -
Se han realizado dos eventos BTL en el
mercado europeo, 1 en Espafia en el
Evento de Promocién Turistica (BTL) marco de FITUR (enero) con la
2, 679 3 ! X ” N .
Europa 2,00 00 66,67% 300 200 100,00% Confederacién de Agencias de Viajes y 1
en Berlin que fue un show gastronémico
para prensa en el marco de ITB (marzo)
Membresias y Asociaciones Europa Se harealiz6 la renovacién de la
y(LATA] P 1,00 1,00 50,00% 2,00 1,00 | 100,00% membresia de Quito en LATA “Latin
America Travel Association” de UK
Gabriela Torres 0,00% 1,00 -
0,00% 3,00 -
0,00% 4,00 -
Definicion de agenda de ciclo de Las age{"das ‘a"f‘l? de fed”?,s ,Cd"m"l de
capacitaciones y/u otras ferias 1,00 1,00 100,00% 1,00 1,00 100009 | Capachaciones lueton demnidas, fas

mercado Europa

mismas se presentaron a Gerencia
General para aprobacion
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PLAN OPERATIVO ANUAL - QUITO TURISMO

QUITO

CONTROL Y i Meta MENSUAL OBSERVACIONES 2017
SEGUIMIENTO Meta numerica | ¢ yp| jpa
Anual 2017
TURIS MO ANUAL anual 2017 o
£ % TECNICO del
proyecto ANUAL
< 2T MARZO
METAS DE g3 S35
PROGRAMA QT | SUBPROGRAMA QT |  PROYECTO QT ACTIVIDADES Técnico Responsable MAR 2 §2 38% ENE-MAR | 9%
PRODUCTO g z$e
Quiro Turismo participé como co-expositor
de Ecuador en la feria de turismo ITB
Participar en ferias, workshops, Participacién en Feria IT8 1,00 1,00 40,00% 500 200| 100,00% realizada en Berlin del 8 al 12 de marzo,
capacitaciones se atendieron a alrededor de 50 citas de
trabajo con prensa y trade turistico de
Alemania.
Acciones promocionales en el | Desarrollar al menos 4 actividades | Coordinar las acciones de promocién Definicion de metas para el mercado 52,50%
Mercado Sudamérica (Brasil, de promocién turistica turistica para el mercado Sudamérica Arrastre de FEB Sudamérica una vez que se trabajo el
Argentina y Colombia) Definicién de Metas Mercado 1,00 100,00% 1,00 1,00 cronograma con la Oficina de
Sudamérica Reresentacion Newlink, Direccion y
Jefatura de Mercadeo
Viaje de prensa con 3 medios de
Viajes de Familiarizacion , Prensa o o Colombia: El Tiempo, La Republica y
Bloggers o TTOO Sudamérica 100 100 20,00% 500 1,00 100,00% Publimetro realizado el pasado mes de
enero
Quito Turismo realizé una Noche Quitefia
i . con la participacién de Juan Fernando
Evento de Promocien Turistica em) 1,00 1,00 100,00% 1,00 1,00| 100,00% | Velascoy el grupo Misquilla, s invito a
udamerica mas de 100 miembros de prensa y
operadores  turisticos colombianos
0,00% 3,00 -
9 -
Gabriela Torres 0.00% 3.00
/
Oscar Lépez
Definicién de agenda de ciclo de Las agind.as tan:\? de 'ed”aﬁs ‘Cdomol de
capacitaciones y/u otras ferias 1,00 1,00 100,00% 1,00 1,00| 100,00% capacitaciones Tueron ceinicas, as
o Sudamérica mismas se presentaron a Gerencia
merca General para aprobacion
Participar en ferias, workshops,
capacitaciones
Quito Turismo participé en la Feria, Vitrina
Turistica Anato. Se particip6 con 5 co
Participacion en Feria ANATO 1,00 1,00 100,00% 1,00 1,00 | 100,00% expostitores: Mitad del Mundo, Turismo
para Cuenca, Quindetour, Gogalapagos,
Tortuga Bay
Realizar acuerdos para promocion en
mercado Sudamérica 0,00% 200 ;
PROMOCION NACIONAL Acciones promocionales en el Desarrollo de al menos una Realizar campafias publicitarias para 25,00%
Mercado Nacional campafia publicitar imiento de acuerdos comerci
(MC.- (en mercadeo):
PROMOCION DE LA CIUDAD EN Belén Pacheco 0,00% 1,00 -
OTROS MEDIOS)
Promocionar la ciudad enal | Coordinar la participacién de Quito
menos en dos eventos relevantes | Turismo en eventos locales y nacionales
a nivel local y nacional Rubén Lara 50,00% 2,00 1,00
ACCIONES COMUNES Acciones comunes Desarrollar al menos 3 actividades | Apoyar logisticamente a la actividad de Se contrataron dos operadores de turismo 38,89%
que den soporte a la gestién de  [promocién nacional e internacional L i . 2 o, para servicio de operacion turistica de
promocién en los diferentes Contratacién de operacién turistica 2,00 ,00 100,00% 2,00 2,00| 100,00% Viajes de familiarizacion y prensa a la
mercados ciudad de Quito.
Por necesidad institucional se realizé la
Adelanto: Adquisicién de contratacion de dispositivos de
Merchandising y/o Material 1,00 16,67% 6,00 1,00 almacenamiento para promocion turistica,
Rubén Lara Promocional por lo que se adelant6 esta actividad
planificada para abril
Se enttrego la certificacion presupustaria a|
la Jefatura Administrativa, al momento el
Envio de material promoional a 1,00 . 0.00% 1,00 R 0,00% proceso esta en tramite de adjudicacion

mercados internacionales

con Correos del Ecuador, en cuanto se
firme el contrato, coordinaremos el envio
con dicha jefatura
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£

PROMOCION DIGITAL Acciones de Inbound Marketing Implementar al menos 5 Area Mercadeo - - 0,00%
accciones promocionales de

inbound marketing David Taylor 0,00% 3,00 -
Soledad Cevallos 0,00% 7,00 -
Area de Sistemas 0,00% 2,00 -

Desarrollo de contenidos para Web,
Redes Sociales y/o campafias digitales
en base al perfil del buyer persona de
Quito

Soledad Cevallos 1 0,00% 12,00 - 0,00%

Soledad Cevallos Envio de correo electrénico a 1 0,00% 12,00 -] o000%
mercados estrategicos

Manejo de Twitter institucional.
Crecimiento de 50 seguidores 50 0,00%

Soledad Cevallos 600,00 -| o00%
v ) mensuales
Coordinar las acciones promocionales de
Inbound Marketing en mercados Soledad Cevallos. Tasa de interaccion 0,02 0,00% 0,24 - 0,00%
@ inter Manejo de Twitter Promocional
Soledad Cevallos Espafiol. Crecimiento de 800 800 0,00% 9.600,00 -|  o000%
seguidores
Manejo de Twitter Promocional
Inglés. Crecimiento de 30 seguidore
David Taylor organicos mensuales 30 0,00% 360,00 - o00%
David Taylor Tasa de interaccion 0,018 0.00% 022 —|_o000%
David Taylor Manejo de F“‘ebl"f’k Promocional 50 0,00% 600,00 | 000%
nelés

David Taylor 0,04 0,00% 048 —|__o.00%
Soledad Cevallos Manejo de Fa;::;’ﬁ‘;kl Promocional 300 0,00% 3.600,00 - o00%
Soledad Cevallos Engagement 0,08 0.00% 096 | _o000%
Soledad Cevallos Manejo organico de Instagram 1000 0,00% 12.000,00 -| o000%
Pedro Buitron Fotorgrafias 10 0,00% 120,00 | _0.00%
Pedro Buitrén Artes promocionales 20 0,00% 240,00 | _o0.00%

1. Posicionamiento y asociacién

de ideas a Quito como un todo

2. Enla mente del consumidor

nacional y por mercados
MARCA CIUDAD Marca Ciudad de Quito internacionales Desarrollo de la marca y posicionamiento 0.00% 100 ) 000%

3. Entre los operadores turisticos, | turistico de Quito
especialmente TTOO
(turoperadores).
4.Entre la poblacién local

Alianzas Estratégicas

Gestion del Talento Humano
Tal H i6n 100 - -
alento Humano . e Gestién 100%




