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Gestion de la CALIDAD de CALIDAD TURISTICA Calidad Turisticaen | 1 Plan Integral de Calidad |1 Plan Integral de Calidad Turistica
servicios turisticos en el DMQ el DMQ Turistica
(MC: IMPLEMENTACION DE Jefe de Calidad 0,00% 1,00 -
(MC: ESTABLECIMIENTOS PROGRAMAS DE CALIDAD
TURISTICOS DEL DMQ CON TURISTICA EN EL DMQ )
NORMATIVAS DE CALIDAD CAPACITACION TURISTICA Capacitacion a Mejorar los conocimientos y 160 personas a capacitar o ]
IMPLEMENTADAS Y SEGURIDAD establecimientos, habilidades del Plersonal de | e agencias de viajes, operadoras Tecn\go 3‘('Coordmador 0,00% 160,00 N
TURISTICA FORTALECIDA.) gremios y negocios turisticos de turismo, alojamiento Capacitacion)
turisticas
del DMQ. Videos tutoriales sobre Normas.
Técnicas Turisticas
(MC: CAPACITACION
AESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS DEL DMQ - )
) 6 Videos Tutoriales 1:;:‘:“:; ,‘gcn"""d'"ad” 100,00% 6,00 6,00
Mejorar los conocimientos y
habilidades del Personal de
servicios turisticos
complementarios
140 personas a capacitar de - )
alimentos y bebidas, transporte y | Lcnico 3 (Coordinador 0,00% 140,00 -
v Capacitacién)
otros servicios
40 nuevos auditores internos de
Contar con auditores internos en| calidad en la norma de Distintivo |, . 3 ictineivo q) 0.00% 40,00 i
cada establecimiento, que Q de Alimentos y Bebidas y ' '
la impli ion del jami
Distintivo Q en los nuevos —
establecimientos participantes, | 15 Nuevos auditores internos de
calidad en la norma de Técnico 3 (Distintivo Q) 0,00% 15,00 -
Operadores Turisticos.
DISTINTIVO Q Distintivo Q a la Evaluar e identificar el 55 nuevos establecimientos
Calidad Turistica  |cumplimiento de la normativa de| turisticos participantes parala | - .
Distintivo Q a la Calidad Turistica| ~obtencion del reconocimiento |1 cMic® 3 (Distintivo Q) 0.00% 70,00 -
(Mc: alos establecimientos turisticos | Distintivo Q a la Calidad Turistica.
RECONOCIMIENTO idéneos.
CON DISTINTIVO Q A
LA CALIDAD Técnico 3 (Distintivo Q) 0,00% 55,00 -
TURISTICA )
Técnico 3 (Distintivo Q) 0,00% 760,00 -
760 verificaciones y 160
T
Técnico 3 (Distintivo Q) 0,00% 160,00 -
Reglamento revisado y Incrementar y fidelizar los i o, 100
- con Distintivo Q. Técnico 3 (Distintivo Q) 0,00% , -
Técnico 3 (Distintivo Q) 0,00% 4,00 -

3,57%
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Convenios suscritos e 4 convenios vigentes e
implementados implementados
Técnico 3 (Distintivo Q) 25,00% 8,00 2,00
REGULACION Y CONTROL Regulacién y control | Verificar 2000 i alos 53,97%
de establecimientos turisticos en el DMQ establecimientos turisticos Se superan metas ya que en el trimestre la
turisticos ubicados en el Distrito Especialista (Coordinador de Ntmero de visitas realizadas a Direccion de Calidad realiz6 la recategorizacion de
Metropolitano de Quito (excepto control) establecimientos por inspecciones de 200 473,00 24,90% 2.000,00 498,00 100,00% todos los establecimientos de alojamiento
ZETS) cumplimiento de normativa (DMQ) catastrados y que atin no cumplian con la norma
del nuevo reglamento de alojamiento MINTUR
Verificar 19201 alos .
turisticos en las ZET establecimientos turisticos i - : ~ Se superan metas ya que en el trimestre la
ubicados en las Zonas ( de Numero de visitas realizadas a Direccién de Calidad realiz6 la recategorizacion de
Turisticas de la Mariscal y Centro | control) imi por i i de 300 439,00 25,99% 1.920,00 499,00 | 100,00% todos los establecimientos de alojamiento
Histérico cumplimiento de normativa (ZET) catastrados y que atn no cumplian con la norma
del nuevo reglamento de alojamiento MINTUR
AToy?r E_" D‘?Hat'vos d_e control ZO_OPQHWOS a, I?S del Se han tomado en cuenta como operativos, las
aflas y turisticos def « 4o |Apovo en operativos de control alas visitas de levantamiento de informacion y revision
gubernamentales bma o) instituci ici y 5 12,00 65,00% 20,00 13,00 100,00% de propuesta de normativa para FOOD Parks
contro gubernamentales elaborada por la Direccién de Calidad. Se visitaron
11 Foodparks
Sistema informético para la 1 sistema informético operativo y El sistema de catastro se encuentra en
i6 imi i Jefatura de Sistemas y funcionamiento. Alin es necesario realizar pruebas
regulacion de establecimientos fiable Informe d del sistema d p!
bajo la normativa turistica (y Técnico 3 (Catastro niorme ce avance de “istema de 1 1,00 100,00% 1,00 1,00| 100,00% en campo para eliminar posibles errores, sin
) o catastro (SISTEMAS - CALIDAD) N .
obligatoria y Distintivo Q Turistico)) embargo en su primera fase de manejo de catastro
e interconexién con eskelta_esta onerativo
SEGURIDAD TURISTICA Seguridad Turistica Comité de Seguridad Turistica Realizar al menos una reunion 1,56%
activo trismestral con el Comité de
Seguridad Turistica Jefe Departamental Numero de reuniones de Comité de 1 . 0.00% 4,00 _ 0.00% Se esta coordinando}mtemamente para manejarlo
(MC: ACTIVACION DE COMITE DE Seguridad Turistica efectuadas ! ! ' desde el area de Desarrollo
SEGURIDAD TURISTICA )
Jefe Departamental 0,00% 3,00 -
Jefe Departamental 0,00% 1,00 -
Asistir a turistas en el Centro Jefe Departamental 0,00% 400,00 -
de Atencién y Proteccién al
Turista 3 Centros de Proteccion y
Atencion al turista operativos
(MC: ASISTENCIA A TURISTAS EN Jefe Departamental 0,00% 3.000,00 -
EL CENTRO DE ATENCION Y
PROTECCION AL TURISTA )
Jefe Departamental 0,00% 1,00 -
Estadisticas sobre seguridad turistica Se espaera la firma del nuevo convenio para
Jefe Departamental consolidadas y entregadas a 1 - 0,00% 4,00 - 000% P P
i acceder a datos
Planificacién
Convenios suscritos e
implementados ”
pl Convenio con Policia Nacional en proceso de
2 convenios vigentes y ejecutados |Jefe Departamental a Convenios 2 1,00 12,50% 8,00 1,00 50,00% suscripcion. Convenio con Policia Metropolitana

(MC: SUSCRIPCION E
IMPLEMENTACION DE
CONVENIOS )

vigente

ACCIONES COMUNES

Acciones comunes

Acciones comunes

Talento Humano

Gestién del Talento
Humano CALIDAD

Gestion del Talento Humano
COMERCIALIZACION Y ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Gestion 100%




