METAS INTERMEDIAS

PLAN OPERATIVO ANUAL - QUITO TURISMO

QUITO

CONTROL Y Meta numérica Meta MENSUAL OBSERVACIONES 2017
. SEGUIMIENTO Anual 2017 CUMPLIDA
TURIEMO ANUAL anual 2017 z
2 % TECNICO del
proyecto ANUAL
B - JUNIO
METAS DE L g2 8 S
PROGRAMA QT | SUBPROGRAMA QT PROYECTO QT Técnico Responsable JUN sz §2 37% ENE-JUN | s
PRODUCTO 5 it
Gestion de la CALIDAD de CALIDAD TURISTICA Calidad Turisticaen | 1 Plan Integral de Calidad 1Plan Integral de Calidad 0,00%
servicios turisticos en el DMQ el DMQ Turistica Turistica " " .
. " Plan de calidad elaborado y No se ha contratado el plan de calidad, debido a la
X - 9 R o
(MC: IMPLEMENTACION DE Jefe de Calidad definicién de metas relacionadas ! 0.00% 100 0.00% reestructuracion de POA y definicién de prioridades
(MC: ESTABLECIMIENTOS PROGRAMAS DE CALIDAD
TURISTICOS DEL DMQ CON TURISTICA EN EL DMQ )
NORMATIVAS DE CALIDAD CAPACITACION TURISTICA Capacitacion a Mejorar los conocimientos y 60,00%
IMPLEMENTADAS Y SEGURIDAD establecimientos, | habilidades del Personal de 160 personas a capacitar - ) . ) 6
TURISTICA FORTALECIDA.) gremios y negocios turisticos de,agencias de viajes, operadoras Tecnlgc SYlVCoordmador Cal?af:l(ara perfcrval involucrado en 50 81,00 303.75% 160,00 486,00 | 100,00% 2 cursos de camarera de pisos y 2 cursos de técnicas de
asociaciones de turismo, alojamiento Capacitacion) actividades turisticas en el DMQ ventas para agencias de viaje, en el mes de junio
turisticas del DMQ '
Videos tutoriales sobre Normas
(MC: CAPACITACION Seni "
A Técnicas Turisticas 6 Videos Tutoriales Técnico 3 (Coordinador 100,00% 6,00 6,00
Capacitacién)
ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS DEL Mejorar los conocimientos y
habilidades del P | d
oma) al 'S'efw:;:w;:;": € 140 personas a capacitarde | . o (Coordinador Adelanto: Cursos de buenas tres cursos en el mes de junio de buenas practicas de
: alimentos y bebidas, transporte y 25 practicas de manufactura de 70,00 101,43% 140,00 142,00 Junio ¢« s
complementarios " Capacitacién) ) manufactura de alimentos
otros servicios alimentos
40 nuevos auditores internos de
Contar con auditores internos | calidad en la norma de Distintivo |, e 3 (pigtintivo q) 0,00% 40,00 -
en cada establecimiento, que Qde Alimentos y Bebidas y
la impli ion del jami
Distintivo Q en los nuevos
- - 15 nuevos auditores internos de
establecimientos participantes. " . _—
calidad en la norma de Técnico 3 (Distintivo Q) 0,00% 15,00 -
Operadores Turisticos.
DISTINTIVO Q Distintivo Qa la Evaluar e identificar el 55 nuevos establecimientos 13,61%
Calidad Turistica | cumplimiento de la normativa | turisticos participantes parala | _— "
de Distintivo Qala Calidad | obtencion del reconocimiento | Técnico 3 (Pistintivo Q) 0.00% 70,00 -
(MC: Turistica a los establecimientos | Distintivo Q a la Calidad Turistica.
RECONOCIMIENTO turisticos idéneos.
CON DISTINTIVO Q A
LA CALIDAD Técnico 3 (Distintivo Q) 0,00% 55,00 -
TURISTICA )
Ntmero de verificaciones por Se verifican 175 establecimientos Distintivo Q. 7
Técnico 3 (Distintivo Q) Distintivo Q mbit 190 175,00 45,26% 760,00 344,00 92,11% establecimientos no se verifican debido a falta de
760 verificaciones y 160 istintivo Q por ambito transporte y 4 establecimientos solicitan una prérroga
renovaciones
Técnico 3 (Distintivo Q) 0,00% 160,00 -
X Incrementar y fidelizar los
Reglamento revisado y . . P
con Distintivo | Técnico 3 (Distintivo Q) 0,00% 1,00 -
Q.
Técnico 3 (Distintivo Q) 0,00% 4,00 -
Convenios suscritos e 4 convenios vigentes e
implementados implementados
Técnico 3 (Distintivo Q) 50,00% 8,00 4,00
REGULACION Y CONTROL Regulacion y control Verificar 2000 alos 87,32%
de est(ab!elc.lmlentos turisticos en el DMQ Es(abb.\ezmlemcls:rtls.tl\cos Nimero de visitas realizadas a
uristicos ubicados en el Distrito - -
Ce d
Metropolitano de Quito (excepto ( e por 500 974,00 73.60% 2.000,00 1.472,00 | 100,00% En el segundo trimestre del afio, de abril a junio de 2017,

2ETS)

control)

de cumplimiento de normativa
(oma)

la Direccién de Calidad se ha visto avocada a realizar
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PROGRAMA QT | SUBPROGRAMA QT Q PRODUCTO Técnico Responsable JUN g2 §¢ 37% ENE-JUN 82%
£ <=
Verificar imi 19201 iones a los
turisticos en las ZET establecimientos turisticos Nimero de visitas realizadas a
ubicados en las Zonas i Especialista (Ct i de imi pori
Turisticas de la Mariscal y Centro | control) de cumplimiento de normativa 500 954,00 75.68% 1920,00 | 1.453,00| 100,00%
Historico (ZET)
Apoyar en operativos de control 20 operativos a los
a las instituci icipales y imi turisticos del A tivos de control
gubernamentales pmMQ Especialista (Coordinador de |-/ ° oPerativos de controia 3 operativos en el sector La Ronda y 4 barridos durante

las instituciones municipales y 6 7,00 100,00% 20,00 20,00 100,00%

control|
) gubernamentales

los fines de semana en junio 2017

Sistema informatico para la | 1 sistema informatico operativo y
regulacién de establecimientos fiable

Ny : - Jefatura de Sistemas
bajo la normativa turistica

obligatoria y Distintivo Q y Técnico 3 (Catastro 100,00% 1,00 1,00
Turistico))
SEGURIDAD TURISTICA Seguridad Turistica Comité de Seguridad Turistica Realizar al menos una reunion " 1,56%
Dir. Desarrollo - -

activo trismestral con el Comité de
Seguridad Turistica

(MC: ACTIVACION DE COMITE

DE SEGURIDAD TURISTICA ) Dir. Desarrollo Niimero de reuniones de Comité 1 0,00% 4,00 | o000%
de Seguridad Turistica efectuadas

Mantenimiento de un CAPT

Dir. Desarrollo . 1 0,00% 3,00 - 0,00%
realizado
Dir. Desarrollo 0,00% 1,00 -
Dir. Desarrollo 0,00% 400,00 -
Asistir a turistas en el Centro
de Atencién y Proteccién al
Turista 3 Centros de Proteccion y
Atencién al turista operativos
(MC: ASISTENCIA A TURISTAS Dir. Desarrollo 0,00% 3.000,00 -
EN EL CENTRO DE ATENCION Y
PROTECCION AL TURISTA )
Dir. Desarrollo 0,00% 1,00 -
Estadisticas sobre seguridad
Dir. Desarrollo turistica consolidadas y entregadas 1 0,00% 4,00 - | o000%

a Planificacion

Convenios suscritos e
implementados
(MC: SUSCRIPCION E 2 convenios vigentes y ejecutados | Dir. Desarrollo Seguimiento a Convenios 2 12,50% 8,00 1,00 0,00%
IMPLEMENTACION DE
CONVENIOS )

ACCIONES COMUNES Acciones comunes Acciones comunes -

Gestion del Talento Gestion del Talento Humano
Talento Humano Humano CALIDAD COMERCIALIZACION Y ALIANZAS Gestion 100% - -
ESTRATEGICAS




