QUITO

TURIEMOD
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE DIARIO N° 200 FECHA: 16/02/2017 ©*
Asiento N° 483 Compromiso N° 2

DETALLE DEL COMPROBANTE:

CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA.- LIQUIDACION VIATICOS PARTICIPACION FERIA
INTERNACIONAL DE TURISMO FITUR Y CAPACITACIONES EN ESPANA, DEL 14 AL 22 DE
ENERO 2017. RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 215-GG-GS-2017 AUTORIZA GERENCIA
GENERAL

T PATRICIALL
. i FRENA
APLICACION CONTABLE
Cadigo Descripcion Parcial Debe Haber
1.5.2.33.04.001 'VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 2,123.80
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERS 2,123.80
6.3.1.51.01 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL 2,123.80
1.1.2.15.01.001 'ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONAI 2,123.80
1.5.2.98.01.001 /(-) APLICACION A GASTOS DE GESTION 2,123.80
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 2,123.80
SUMAN o PASAN USD 6,371.40 6,371.40
'APLICACION PRESUPUESTARIA
Partida Presupuestaria ! Compromiso Devengado Pago
01.02.01.02.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 2,123.80 2,123.80
TOTAL GASTOS USD 0.00 2,123.80 2,123.80
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QUi'!B

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROMISO No: 02

Certificacidén No: 28
Transaccién No: 113
Fecha: 16/01/2017
Proveedor: CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA

Identificaciédn:

Cédula 1713998431

Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 MERCADEO
Proyecto: 01 PROMOCION INTERNACIONAL
Actividad: 02 MERCADO EUROPA (ALEMANIA, ESPANA Y UK) Y RESTO DEL MUNDO
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documento No Fecha Valor Detalle
MEMORANDO EPMGDT-JTH-010-2017 11/01/2017 2,123.80 SOLICITUD DE PAGO, S
MEMORANDO QT-DM-006-2017 10/01/2017 2,123.80 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:

CARDENAS RAMIREZ

CARLA PAOLA.-
TURISMO FITUR Y CAPACITACIONES EN ESPANA,

VIATICOS PARTICIPACION FERIA INTERNACIONAL DE
DEL 14 AL 22 DE ENERO 2017.

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 215-GG-GS-2017 AUTORIZA GERENCIA GENERAL

GLADYS ©1
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.01.02.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 212380 5,376.20
Total => 2,123.80 5,376.20
QUITO TURISMO
PRESUPUESTO
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06/01/2017 CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 14 AL 22 DE ENERO 2017 A MADRID ESPANA (COEF.1.46)
COEFICIENT  VR.D.VIATICO

DIAS MES

14 ENERO
15 ENERO
16 ENERO
17 ENERO
18 ENERO
19 ENERO
20 ENERO
21 ENERO
22 ENERO

FERIA FITUR
CARDENAS CARLA

QUITO BOGOTA
VIATICO MADRID ESPANA
VIATICO MADRID ESPANA
VIATICO MADRID ESPANA
VIATICO MADRID ESPANA
VIATICO MADRID ESPANA
VIATICO MADRID ESPANA
VIATICO MADRID ESPANA
BOGOTA QUITO

BOGOTA COLOMBIA 185,00 1,26
MADRID ESPANA 185,00 1,46
VALOR
116,55
270,10
270,10
270,10
270,10
270,10
270,10
270,10
116,55

TOTAL VIATICOS 1.890,70
TOTAL SUBSISTENCIA 233,10
TOTAL 2.123,80

Viatico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a su domicilio.

233,1
270,1

2.123,80

VR.D.suB
116,55
135,05
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MEMORANDO EPMGDT-DM-2017-074

Quito DM, 14 febrero 2017
PARA : Leonidas Espinosa
GERENTE FINANCIERO-ADMINISTRATIVO
DE : Carla Cardenas
DIRECTORA DE MERCADEO
ASUNTO: Entrega de Informe de Cumplimiento de Actividades “Participacion FITUR 2016”

Por medio de la presente hago la entrega del Formulario de Viaticos y el Informe de Cumplimiento de
Actividades realizadas como representante de Quito Turismo durante la comisidn de servicios para la
Feria de Turismo FITUR desarrollada en la ciudad de Madrid-Espafia, del 14 al 22 de enero, la misma

que permitié fortalecer la promocién y conocimiento del patrimonio turistico de la ciudad de Quito
7

en el mercado europeo.

Documentos adjuntos:

- Autorizacion Gerencia General

- Formulario de Viaticos Viaje FITUR 2017

- Informe de Cumplimiento de Actividades FITUR 2017
- Reporte de Seguimiento FITUR 2017

- Base de Datos FITUR 2017

Particular que pongo en conocimiento para los fines pertinentes.
Atentamente,

)

Carla Cardenas
Directora de Mercadeo

Av, Amaronas N79-39 y Av. de la Prensa (Contro de Fvantos Bicentenarin)  PBXC (4593 23 209 3200 al 30 www.auito-luriamo goh ea




QUITO

TURISMO

MEMORANDO EPMGDT-DM-2017-071

Quito DM, 13 febrero 2017
PARA : Carmen Helena Huras
GERENTE GENERAL (S)
DE : Carla Cardenas
DIRECTORA DE MERCADEO
ASUNTO: Entrega de Informe de Cumplimiento de Actividades “Participacién FITUR 2016”

Por medio de la presente hago la entrega del Formulario de Viaticos y el Informe de Cumplimiento de
Actividades realizadas como representante de Quito Turismo durante la comision de servicios para la Feria
de Turismo FITUR desarrollada en la ciudad de Madrid-Espafia, del 14 al 22 de enerd, la misma que
permitio fortalecer la promocion y conocimiento del patrimonio turistico de la ciudad de Quito en el
mercado europeo. /

Por favor sirvase autorizar el formulario adjunto para proceder con la entrega del reporte de vidticos y
actividades a la Gerencia Administrativa-Financiera.

Documentos adjuntos:
- Formulario de Vidticos Viaje FITUR 2017
- Informe de Cumplimiento de Actividades FITUR 2017
- Reporte de Seguimiento FITUR 2017
- Base de Datos FITUR 2017
- Anexos correspondientes

Particular que pongo en conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

Carla Cardenas
Directora de Mercadeo

Ay, Amazonas N79-39 y Av. de fa Prensa {Contro de Eventos Bicentenario]  PBX: {3503 2) 209 3200 a1 30 | www.auito-turiamo gob e




QUITO |

TURISMD

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. DE INFORME :

FECHA DE INFORME: 02/13/2016

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR :
CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA

CIUDAD - PAIS :
MADRID- ESPANA

PUESTO :
DIRECTORA DE MERCADEO

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
DIRECCION DE MERCADEO

SERVIDORAS / ES QUE INTEGRAN EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES :

SOLO MI PERSONA

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

CAPACITACIONES SOBRE QUITO A TOUR OPERADORES DE LA CONFERENCIA ESPANOLA DE AGENCIAS DE VIAJES,
REUNIONES CON PROECUADOR MADRID Y GLOBALIA, PARTICIPACION EN FITUR ATENCION A CITAS Y ENTREVISTAS

\
ITINERARIO | SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA dd-mm-aaa 14/01/2017 23/01/2017 Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
hh: ; : . cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde
HORA hh:mm L 18:40 00:25 la salida hasta la llegada al lugar de residencia o trabajo habitual o
Hora Inicio de Labores el dia de retorno 21/11/2016 de cumplimiento de las mismas segun sea el caso .
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA

TIPO DE TRANSPORTE | NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA HORA

(Aéreo, terrestre, otros ) | TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREO AVIANCA Quito - Bogota 14/01/2017 18:40| 14/01/2017 20:20
AEREO |AVIANCA Bogotd - Madrid 14/01/2017 21:43| 15/01/2017 13:25
AEREO |AVIANCA Madrid-Bogotd 22/01/2017 16:25| 22/01/2017 20:32
AEREO AVIANCA Bogotd - Quito 22/01/2017 22:45| 23/01/2017 0:25

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o pasajes
y 2) vehiculos institucionales, se adjuntara la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido y los nombres apellidos del

conductor

OBSERVACIONES

FIRMA SERVIDOR / A

NOTA
El presente informe deberéa presentarse dentro del término maximo de 4
dias de cumplida las tareas oficiales o servicios institucionales, caso
contrario la liquidacion se demorara e incluso de no presentarlo tendria
que resistir los valores pagados. Cuando las tareas oficiales o servicios
institucionales sea superior al nimero de horas o dias autorizados, se
debera adjuntar la autorizacion por escrito de la Maxima Autoridad o su
Delegada/o.

““ A~/ FIRMAS DE APROBACION

JEFA/E DE LA UNIDAD

NOMBRE
Patricio Gaybor

MAXIMA AUTO%DELEGADO/A
jM il

NOMBRE: 7 *

Carmen Huras (S)
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QUITO

TURISMO

Quito, 13 de febrero de 2017

INFORME DE CUMPLIMIENTO “FERIA INTERNACIONAL D/ETURISMO FITUR”
MADRID-ESPANA
14 AL 22 DE ENERO 2017 /

1. ANTECEDENTES:

v"El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2017) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de
Desarrollo de Turismo Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo
durante el primer semestre del 2016 cuya mision se enfoca en la gestion y cumplimiento de
funciones que buscan la estructuracién de una herramienta estratégica que brinde el marco de
gestién comun para el Desarrollo Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad y
sostenibilidad de las politicas publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a través de
estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad
para el desarrollo e inversién del turismo para la atracciéon y llegada de visitantes
internacionales a través de la coordinacidn institucional que fortalezca el posicionamiento de
Quito como un destino turistico Gnico y sostenible en el entorno sudamericano y mundial®.

v la estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones
promocionales en funcién de la diferenciacion de los mercados objetivos, se considera la
promocién y difusién turistica del destino en los mercados de acuerdo al siguiente
direccionamiento:

v Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina;
Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia, Canadd y Australia; Mercados de Oportunidad:
Chile, China y Japén y; Mercados de Mantenimiento: Colombia, Peru, Espaiia y Brasil.

v’ Espafia, representa uno de los mercados potenciales mds importantes para la promocion y
difusién turistica del destino Ecuador y la ciudad de Quito dentro del continente europeo. En
relacién a la ciudad de Quito de acuerdo al Sistema Institucional de Indicadores Turisticos SIIT,
durante el 2015 se recibié aproximadamente 706.848 turistas que significé un crecimiento del
0,5% en comparacién del 2014, esto esté alineado particularmente a la proyeccién de llegadas al
Distrito Metropolitano que alentadoramente para el 2020 espera la llegada de
aproximadamente 900.000 turistas extranjeros.

v La FITUR, es el primer foro de negocio y promocién de la industria mundial del turismo del afio y
como es tradicidon tuvo su cita en la ciudad de Madrid, del 18 al 22 de enero del 2017. Fue
organizada por IFEMA y conté con el apoyo de los principales agentes del sector, la Organizacion
Mundial del Turismo, OMT; el Ministerio espafiol de Industria, Energia y Turismo, ademads de las
empresas y entidades representadas de las delegaciones internacionales.

1 plan Estratégico de Quito al 2021. Producto 2-Definicién de Estrategia. Quito Turismo 2016.

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) - PBX: (+593 2) 299 3300 al a0 www.auito-tunsmo gob ec
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QUITO

TURISMO

v" Quito Turismo, como ente oficial del desarrollo y promocidn turistica de la ciudad de Quito,
estuvo presente en la FITUR, que constituyd una oportunidad para la promocién e impulso
turistico de las novedades del destino a los medios de comunicacién y actores de la industria
turistica no solo de Espafia, sino de otros mercados internacionales.

v' A través de nuestra Oficina de Representacién Newlink se planificé también una agenda de
visitas y capacitaciones del destino Quito-Ecuador para la industria turistica espafiola a quienes
se reforzé en conocimiento del destino y una gama de nuevas ofertas y productos turisticos de
la ciudad de Quito, cerrando de esta manera el ciclo comercial que permitira concretar mas
visitas al destino.

2. DETALLE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

v" Se cumplié con una agenda de reuniones, visitas y capacitaciones a la industria turistica de
Madrid, con actores claves del medio turistico para conocer oportunidades de difusién y
promocién de la ciudad de Quito.

v En conjunto con CEAV “Confederacién Espafiola de Agencias de Viajes” se realizé una activacién
BTL, para la presentacion del destino Quito a un grupo de 20 agentes de viajes mayoristas de
Espafia donde se promociond a Quito como puerta de Entrada al Ecuador, en este evento se dio
a conocer los nuevos productos del destino, en especial la oferta de Semana Santa. En este
evento también participaron ProEcuador e Iberia.

v Se tuvieron planificadas 16 citas de trabajo en la agenda preliminar que se desarrollaron en los 3
dias de FITUR enfocadas al segmento profesional, aparte de eso se atendieron un aproximado
de 10 a 12 citas extras con profesionales que se acercaban al stand de Quito, dentro de los
acuerdos mds importante se puede mencionar que se entregaron los paquetes de Semana Santa
a CATAI uno de los operadores internacionales de reconocida trayectoria en el mercado
europeo, quienes incorporardn estas opciones como ofertas Gnicas a sus programas. Con Viajes
El Corte Inglés, Nautalia, Logitravel, Kuoni e Iberia, se mantuvieron reuniones donde se
planificaron opciones de actividades promocionales cooperadas, se informé acerca del
presupuesto con el que cuenta Quito Turismo, y se espera la propuesta final de parte de ellos
para las acciones promocionales (es posible que como resultado de estas citas de trabajo, se
realicen 4 cooperados con operadores de Espafia durante el 2017.

V' Nuestra participacién generd interés en varios medios de comunicacion, quienes realizaron
varias entrevistas para tratar sobre la oferta del destino, entre los medios estuvieron:
alnavio.com; Radio Internacional, Radio Sol XXI — programa viaje en familia, Revista Jimena.

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: (+593 2)299 3300 al 30 | www.quito-turismio.gob ec




TURISMO

3. AGENDA DE TRABAJO

Sab. 14 Ene *Vuelo Quito — Madrid

Lun. 16 Ene Citas de Trabajo en Madrid : Pro-Ecuador / Interface / Globalia

Foro OMT

Mar. 17 Ene | Registroy Acreditacion FITUR
Coordinacién y aprobacién de montaje de stand en IFEMA

Evento BTL — Presentacion de Destino CEAV

Mie. 18 Ene | Participacion en FITUR - profesionales de turismo
* Registro de citas de trabajo en formato adjunto

Jue. 19 Ene Participacion en FITUR - profesionales de turismo
* Registro de citas de trabajo en formato adjunto

Vie. 20 Ene Participacion en FITUR - profesionales de turismo
* Registro de citas de trabajo en formato adjunto

Sab. 21 Ene Participacion en FITUR — publico en general

Dom. 22 Ene | Participacion en FITUR — publico en general
*Vuelo de retorno Madrid — Quito

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) ' PBX: (+583 2) 299 3300 al 30 | www.quio-turismo gob ec
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QUITO
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4. INFORME FOTOGRAFICO

Av. Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) | PBX:

93 2) 299 3300 al 30
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TURISMO

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v' La participacién de Quito en FITUR se lo realizé a través del espacio de Serviferias, ya que
MINTUR no estuvo presente como pais. Esta dindmica es un buen ejercicio para evaluar futuras
participaciones como destino.

v" No se conté con un stand de pais, lo que provocd algunos disgustos en la comunidad
ecuatoriano residente en Espafia, que hasta el momento sigue siendo la més importante y
numerosa, quienes esperaban contar con informacién y novedades de Ecuador. Al igual que
varios medios de comunicacién que esperaban encontrar un stand de Ecuador.

v Los Unicos paises que no tuvieron presencia en FITUR fueron Ecuador y Bolivia, dejando espacio
para la competencia como Perd, Argentina, México y Colombia.

v" Se recomiendo que en futuras participaciones se vaya como destino Quito de la mano con tour
operadores locales, ya que un requerimiento persistente de los asistentes fue conocer ofertas
de viajes a Ecuador, en especial a Galdpagos.

v' Finalmente, es importante llevar a su conocimiento que la participacién de la mano con
Serviferias tuvo varios imprevistos de Gltimo momento, que si bien fueron subsanados antes del
inicio de la feria, en tema de espacios, ubicacién y la participacién de una agencia de viajes de la
ciudad de Guayaquil no cumplié con las expectativas que se tenia como destino Quito.

Atentamente,

Carla Cardenas
Directora de Mercadeo

Av. Amazonas N79-33 y Av. de ta Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) = PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 | www.quiio-turismo goh e




EN SALA/AT GATE

17:40

VUELO/ FLIGHT
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i
[ |
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VINCCI HOTELES S.A. CIF: A-82919945. Inscrita en el registro mercantil de Madrid. Tomo 16500 libro 0, Folio 97 Seccion 8 Hoja n° M- 280931 inscripcion 1°

VINCCI CENTRUM

* K* K* %

Categoria: Cuatro Estrellas

VINCCI]|
E

I
/ HOTELES

Carla Paola Cardenas Ramirez

Ecuador
Bono BDC-1538580475-1-1 Habitacion 306
Llegada 156.01.17 Adultos 2
Salida 22.01.17 Nifios 0/0

Factura Fiscal 11700874 /21
Fecha : 22.01.17
Pagina: 1 Hora 13:28

NIF : 1713998431

Empresa: Cliente: Cardenas Ramirez Carla Paola Agencia: Booking Europe BV Grupo:

FECHA CONCEPTO PRECIO NETO PRECIO TOTAL
15.01.17 1 Alojamiento y desayuno 15.01.17/4306 92,70 IVA10% 101,97 101,97
16.01.17 1 Alojamiento y desayuno 16.01.17/4306 106,20 IVA10% 116,82 116,82
17.01.17 1 Alojamiento y desayuno 17.01.17/4306 160,20 IVA10% 176,22 176,22
18.01.17 1 Alojamiento y desayuno 18.01.17/4#306 227,70  IVA10% 250,47 250,47
19.01.17 1 Alojamiento y desayuno 19.01.17/4#306 169,20 IVA10% 186,12 186,12
20.01.17 1 Alojamiento y desayuno 20.01.17/4306 160,20 IVA10% 176,22 176,22
21.01.17 1 Alojamiento y desayuno 21.01.17/4306 160,20 VA 10% 176,22 176,22
12.01.17 1 Mastercard -1.184,04 -1.184,04 0,00

Base Imponible Tipo IVA Cuota IVA TOTAL 1.184.04
1.076,40 IVA 10% 107,64 PAGADO -1.184,04
PENDIENTE 0.00

BANCO POPULAR - SWIFT: POPUESMM - IBAN: ES8200750347540600477037

NOON2K
VINCCI HOTELES 0600078
C/Anabel Segura, 11 Edif. A Bajo VINCCI CENTRUM
Centro de Negocios ALBATROS Cedaceros, 4
Arroyo de La Vega PR . 28014 - Madrid
28108 Alcobendas - Madrid . Tel +34913604720
Tel +34 914902 650 Reservas: +34 902 45 45 85 ? Fax +34 915224515

Fax +34 916 626 757 www.vinccihoteles.com vincci@vinccihoteles.com centrum@vinccihoteles.com
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Director Oficina C ial del
1 16/01/2017 9:00 Pro Ecuador Jose Luis Cabascango gl i -omeraa = madrir@proecuador.gob.ec Espaiia Madrid
Ecuador en Espafa
X " . Director Relaciones Institucionales
2 16/01/2017 10:00 |Globalia - Air Europa Manuel Panadero Lopez ) & mpanadero .com
adjunto Presidencia
16/01/2017 15:00 Foro OMT Yolanda Perdomo Directora de Miembros Afiliados yperdomo@unwto.org
Evento BTL - Brunch
2 17/01/2017 13:15 Confederacion Espaiiola de Cristina Bou Directora Comercial CEAV cristinabou@ceav.info
Agencias de Viajes
18/01/207 11:00 |Easy Voyage Helene Tassart Business Developer Spain htassart@easyvoyage.fr

a4 18/01/2017| 13:00 Pangea The Travel Store Maria Balado Social Media Manager maria.balado@pangea.es

5 18/01/2017| 15:30 Logitravel Mariana Silverio Duque Adjunta de Direccion general mariana.duque@logitravel.com

6 18/01/2017 16:30 Viajes Kuoni Raquel De Castro Product Manager raquel.decastro@kuoni.es Espafia

7 18/01/2017 17:30 Vravel Nicolas Anguita VP Production nicolas.anguita@travel.com N/A

8 19/01/2017 10:30 Periodista Galo Martin Aparicio Periodista galomartin23@gmail.com N/A
i 9 19/01/2017 12:00 Catai Emiliano Hernandez Coto Director de Contratacion Aérea emilianohernandez@catai.es Espaia
|
Ui} - =) i 4 I — i S T — L

10 19/01/2017 15:00 Iberia Ricardo Madrid Padovani Gestor Comercial remadrid @iberia.es Espafa
1 19/01/2017 15:30 Radio Internacional China FM Carlos Pefialoza Consejero Delegado ceo@radiointernacional.es Espafia
~ . N
12 20/01/2017 10:30  |Viajes El Corte Inglés Patricia Moreno Baldad Promocié y Comunicacion annagenis@viajeseli.es
13 20/01/2017, 11:00 Blog: A donde quiera que vaya Miryam Tejada N/A adondequieraquevaya@gmail.com
14 20/01/2017 14:00 Descubrir Tours Silvia Briegas Martin Directora silvia@venadescubrir.es
15 20/01/2017! 15:00  |Nautalia Roger Covisa Director of Tourism Promotion roger.covisa@nautaliaviajes.es




Se mantuvo reunién con Proecuador, con el fin de ir analizando las .
oportunidades que esta planteando el gublemo en temas comerclales
con Espafia, se nos comenté acerca de las d I - M. el contacto constante con la oficir
Espaiia Madrid 34914 203 565 www.proecuador.gob.ec que tienen sin embargo, su ofrecimiento de ser el canal de contactoen |comercial con el fin de explorar oponunidadls
el mercado se puso en marcha. mercado
Se contd con el apoyo de la Jefatura Comercial durante la FITUR con .‘;
quien se gestiond chocolates ecuatorianos para la feria
Grupo turistico que incluye la aerolinea Air Europa y tour operacién a EZ‘;ble::s?T’::s:ﬂas Fromociciities
través de "Travel Plan" con una venta minorista de 1000 puntos de . Campana chAVicHE:
Espaiia Madrid 34 91 540 60 30 www.globalia.com venta. ,
Se discutieron oportunidades de promocion para el destino y el vuelo | Weblnars ¥
recién inaugurado que conecta Madrid con Guayaquil y luego Quito. “lieare Amazonla} . 2
- Gestionar Extension a Amazonia
Se pamclpo en el foro de OMT donde se presentaba a los productos y I
finali para el premio sobre practicas en turismo sostenible. \
Se mantuvo una reunion con OMT donde se puso en conocimiento que |Mantener el contacto constante con OMT con el
Espafia Madrid 3491567 8100 www.unwto.org muy pronto se llamard a elecciones para la junta directiva, por tanto se [fin de aprovechar las oportunidades de presencia
sugiere que Quito inicie el lobbing con la industria de otros paises. del destino Quito
Se generara para Quito la clave de acceso al E-Library con el fin de que
podamos acceder a informacién estadistica de primera mano.
Se realizé un brunch con la presentacion del destino Quito realizada por | Inclur en la base de dato de OF allistaliie 2 3
Carla Cardenas, Directora de Mercadeo, donde se presentd a un grupo cantacvtos generado.s e & bihes = V 3
Espaiia Madrid 349183885 36 www.ceav.info de 20 agencias de viajes las novedades y nuevos productos de Quito, se | Realf tarslgninenD y Foordlnac!on LA i 5
realizé la entrega de un certificado de viaje a la ciudad de Quito con el agencia ganadors del certific SRR |
compromiso de gestionar extensiones a otras partes del pais. - Eslta: o c.c:ntastan(e contacty ,cof‘ 2 N ! ‘[ &
Cf i6n para enviar lizad: It e
N/A N/A 330185097594 |www.easyvoyage.fr 1
! -
Es una empresa que se dedica al segmento mayorista y minorista, 3
tra?ala con Surpafs Travel com.c)'operador.local en Ecuador, propone a Segiiimiento de la coordinacion del MErE A TE
Quito una campafia de promocién que utilice todos sus canales de venta g "
Espafia Madrid 34 620 364 013 WWW.pangea.es para vender el destino a través de sus paquetes turisticos. l?ner la propuesta final de acciones que secheriiiy X
La reunion lanzé algunas ideas promocionales como: semanas tematicas a]us("arf uhpreRlpUesty e
del destino, acciones BTL con bloggrers, pop-ups, photowall, camparias = Analisls declapropuests ‘\_
segmentadas y ofertas con "deals" |
Se presentaron los resultados de la campafia anterior y al mismo tiempo 3
se presentd la propuesta de realizar una segunda parte de la misma
donde se refuercen acciones en redes sociales y acciones directas al e -
" . -Seguimiento de la coordinacion del mercado para y
dorfinal, tener la propuesta final de acciones que se deben i
IN/A N/A 34 630 793 795 www.logitravel.com D?""O_ ée las accion‘es Fropuestas e ha.hlaro.n de genera.r trafical ajustar a un presupuesto de $5000. B x x e
micrositio, entregar imdgenes para un video libre uso, acciones y - Coordinar el viaje de familiarizacién que estaba
eventos al cliente final en Barcelona y Madrid y una degustacion sandieite
gastronomica. t
Es importante seguir con la coordinacién del viaje de familiarizacion que - 3
3 quedo pendiente el afio pasado. L .
Esta reunion fue para presentar el posicionamiento de Kuoni en el
segmento viaje de Europa asi como para conocer los diferentes canales
| de promocién y comercializacion que tienen para los destinos, en lo que |- Campaiias al consumidor final
Espaiia Madrid 34915382793 'www_.kuoniagencias.es se destacan cooperados al consumidor final, tiendas de venta al publico |- Enviara la propuesta y el presupuesto * b X i
en Madrid, Barcelona y Valencia y eventos de presentacion y muestras | - Andlisis de la coordinacién del mercado
gastrondmicas
Es una plataforma de realidad virtual que busca generar contenido y - 1 Envio de email de agradecimiento e
producir en formato 3D, al mismo tiempo proponen la distribucion del  |informacion
material en su plataforma tecnologica que entregan en conjunto con los | - Guardarlo en nuestra base de datos como una
N/A N/A N/A www.vravel.com videos producidos para el destino. propuesta cuando necesitemos generar este tipo  |<
Se hablé la opcion de hacer un press trip a Quito con el fin de que ellos  |de contenido.
produzcan contenido y nosotros los apoyamos con la organizacion de - Realizar el seguimiento de la posibilidad del viaje
reuniones comerciales con cadenas hoteleras. de prensa
Es un periodista freelance y su propuesta se basa en la exploracion de - Enviar propuesta de itinerarlo, viaje propuesto
una oportunidad de realizar un viaje de prensa con su fotdgrafo con el . '
N/A N/A 34 616 395 753 N/A fin de que vengan a Quito y realicen la actualizacién del contenido de la para qr en Mayo.o !unm . X :
ciudad en la Guia ANAYA TOUR y se podra confirmar sobre la marcha : Real‘lzar.ef| segulmlentf) ¥ coordm.?r la -
otras publicaciones en los medios en los que el trabaja. aetializaionda canterida & Ia guleide Viales:
En seguimiento a la visita realizada en el 2016, en la reunién se
Espafia Madrid 34914091 125 ; ; presentaron los paquetes de Semana Santa solicitados por la empresa, |- Realizar el seguimiento para coordinar la Hx
www.catal.es al mismo tiempo se propusieron acciones de campaiias cooperadas y capacitacion de destino con sus agentes de viajes. 3
una capacitacion para sus agentes de viajes. ¥
—
En la reunion se reviso la propuesta de camparia cooperada presentada | - Realizar el seguimiento a la propuesta de
Espafia Madrid 34 606 935 184 \www.iberia.com por la aereolinea por un valor de $50,000 se conversé acerca del acciones aj al pt que 1
presupuesto que dispone QT de una valor de $10,000 necesitamos iniciar la coordinacion de acciones.
Se atendié una entrevista de radio en la que se informé de las
novedades de la ciudad de Quito para el mercado espafiol, se hablé un
Espafia Madrid 4680255 www radiointernacional.es poco de las caracteristicas del mercado y los planes futuros para el
mismo.
En la reunién se realizé un seguimiento a la propuesta inicial que se tuvo
por parte de la agencia para una campafia cooperada para el 2017 en
" 2 z las capacitaciones realizadas el afio pasado. Se definio claramente que | - Seguimiento a la propuesta ajustada al K %
Espafia Madrid 34912038066 www.viajeselcorteingles.es las opciones presupuestarias que QT tiene para esta campafia es de presupuesto.
$5000 o $10000 por tanto es necesario ajustar las acciones a estas dos
opciones de pr
e !
En la reunion con esta bloguera, se revisé su material y su blog, hablé un| - Seguimiento a la propuesta y andlisis respectivo ||
N/A /A pase www.adondequieraquevaya.com poco de sus estadisticas y de las cosas que busca en el destino. para la ejecucion de un blog trip. v
Es una agencia de viajes que ya han venido a Ecuador, tienen el material
audiovisual de Quito y quieren distribuirlo en canales de television en
Espafia como FOS, AMC. TVE, presentaron una propuesta de $50,000 sin| - Seguimiento a la propuesta %
Espafia /A AL a2 50 brir. lembargo ¢ acerca del p que dispone QT, por - Andlisis de la coordinacon de mercado. |
tanto se debe presentar una propuesta que se ajuste al presupuesto
que tenemos de $5000.
Se entrego en la reunion los paquetes de semana santa solicitados en la |- Explorar la oportunidad de realizar un Fam Trip
Madrid ultima visita realizada al mercado en el 2016, también se revisaron las  |con el operador turistico. g
;ESM‘ Ea e opclones de promocion que pueden darse en esta afio aprovechando el |- Trabajar la propuesta de acciones cooperados
i de laemp en la industria de viajes de Europa. bajo el presupuesto de USD 5,000
" =
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QUITO

TURIEMOD
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE PAGO N° 2 FECHA: 12/01/2017 ©
Asiento N° 22
sawo comead pr wovavem bes oba We oaZacsss 0 sots DEBLEE WD

A LA ORDEN DE: CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA USD 2,123.80
La st DE: DOS MIL CIENTO VEINTE Y TRES Dolares 80/100 Ctvs

QUITO, 12 de Enero del 2017

DETALLE DEL COMPROBANTE:
CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA.- Anticipo viaticos para la Feria FITUR vy

capacitaciones en Espana del 14 al 22 de Enero del 2017

MPATINO

DOCUMENTOS BANCARIOS )
No Beneficiario Valor Firma Ruc/Cl
CTA 3238968600 CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA 2,123.80

TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD 2,123.80

APLICACION CONTABLE
Cédigo Descripcion Parcial Debe Haber
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE | 2,123.80
1.1.1.03.01.001 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CTA CTE 01220299 2,123.80

SUMAN o PASAN USD 2,123.80 2,123.80
T -6/

MONICA PATINO T. BENEFICIARIO
Asistente De Tesoreria Ch L

25/01/2017 12:25 ' Pagina 1/1 ANM399 593/
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QUITO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
ANTICIPO DE FONDOS

Transaccion # 6773
Proveedor: CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA

Detalle:
ANT.VIAT.FITUR Y CAP.ESPANA 14AL22 ENERO

Fecha: 12/01/2017

Tipo = Fecha |  Numero . Valor | Cuenta
ANTIC 12/01/2017 10-2017 2,123.80"1.1.2415.01,001 ANTICIPOS DE V

Total=> 2,123.80

G AR //

P '/54(/%;-" ) AL

ING.L ts/ﬁ.lr:?pd.ﬁs M. LICTPATRICIA LLERENA M.
probado/Por: Elaborado Por:

24/01/2017 14:58 / Pagina 1/1
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QuIto

TURISMOD

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO

COMPROMISO No: 2

Certificacidén No:
Transaccién No:
Fecha:

Proveedor:
Identificacidn:

28

113

16/01/2017

CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA
Cédula 1713998431

QUITO TURISMO
MERCADEO

Programa: 01

SubPrograma: |02
Proyecto: |01 PROMOCION INTERNACIONAL

Actividad: 02 MERCADO EUROPA (ALEMANIA, ESPANA Y UK) Y RESTO DEL MUNDO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDO EPMGDT-JTH-010-2017 11/01/2017 2,123.80 SOLICITUD DE PAGO, S

MEMORANDO QT-DM-006-2017 10/01/2017 2,123.80 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:

CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA.- VIATICOS PARTICIPACION FERIA INTERNACIONAL DE
TURISMO FITUR Y CAPACITACIONES EN ESPANA, DEL 14 AL 22 DE ENERO 2017.
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 215-GG-GS-2017 AUTORIZA GERENCIA GENERAL

GLADYS ©

Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.01.02.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 2,123A80' ~ 5,376.20
Total => 2,123.80 5,376.20

QUITO TURISMO
PRESUPUESTO

12/01/2017 10:13 Pagina 1/1
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QUITO

TURISMO
MEMORANDO No. EPMGDT-JTH-010-2017 :
N
PARA : Luis Ruales A ‘{/
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO /‘(i
DE: Sonia Asanza \ A 0
JEFE DEPARTAMENTAL 2 \)} 3
FECHA: Quito DM, 11 de enero de 2017 )
ASUNTO: Anticipo de viaticos y subsistencia \

Una vez que se cuenta con la resolucion administrativa No. 215-GG-GS-2017 en la cual se
autoriza el viaje y se declara en Comisién de Servicios a la sefiora Carla Paola Cardenas
Ramirez, Directora de Mercadeo; solicito a usted proceder con el anticipo por el concepto de
vidticos y subsistencia al funcionario antes mencionado, para que asista incluido los dias de
traslado del 14 al 22 de enero de 2017 a la Feria Internacional de Turismo FITUR y a

capacitaciones en Espaiia, en representacion de Quito Turismo en Madrid — Espana.

El valor total a pagar por el concepto antes descrito es de dos mil ciento veinte y tres con 80/100
délares de los Estados Unidos de Norteamérica (US$ 2.123,80).

Atentamente,

SomuvAsanza '
JEF DEPARTAMENTAL2

ACCION' NOMBRE SUMILLA
Elaborado por: Isabel Cruz B

NCIAF |NANC\ER)\
ADMINISTRATIVA

ouh1o *%
| 7 EHE. 207

D
AGADO 12 By 201

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 www.quito-turi 0(000 0 ] 9




QUITO

TURISMO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 215-GG-GS-2017

LA GERENCIA GENERAL DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 315 de la Constitucién de la Republica faculta al Estado la constitucion de empresas
publicas para la gestion de sectores estratégicos, la presentacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras
actividades econdmicas.

Que, el citado articulo determina que, las empresas publicas funcionaran como sociedades de derecho
publico, con personeria juridica, auténoma financiera, econdmica, administrativa y de gestion,
con los altos parametros de calidad y criterios empresariales, econdmicos, sociales y ambientales;

Que, elarticulo5de laLey Organica de Empresas Publicas faculta a los gobiernos auténomos la creacién
de empresas publicas por acto normativo legalmente expedido;

Que, sobre la base de lo dispuesto en los articulos 225 numeral 4, 314, 315, y 425 de la Constitucion de
la Republica, el concejo Metropolitano de Quito expide la Ordenanza Metropolitana de Creacién
de Empresas Publicas (0.M. No. 0309 de 16 de abril de 2010), publicada en el Registro Oficial No.
186 del 5 de mayo del 2010, que en su Seccion Sexta crea la Empresa Publica Metropolitana de
Gestiéon de Destino Turistico, la misma que sucede juridicamente a la Empresa Metropolitana
Quito-Turismo, asumiendo los derechos y obligaciones, asi como los derechos litigiosos,
obligaciones y acciones; y, en general, los derivados de todos y cada uno de los actos y contratos
celebrados por aquella, de conformidad con la Ley Organica de Empresas Publicas;;

Que, el articulo 16 de la Ley Organica de Empresas Publicas determina que la Administraciéon del
Talento Humano de las empresas publicas corresponde al Gerente General o a quien éste delegue
expresamente;

Que, elarticulo 108 del Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano de Quito Turismo,
determina el procedimiento para la declaracién de Comision de Servicios en el exterior de los
funcionarios de la Empresa;

Que, mediante Memorando No. QT-DM-766-2016 de 16 de diciembre de 2016, el Gerente Técnico,
Patricio Gaybor Sotomayor, solicita se autorice la comisidn de servicios para la sefiora Carla Paola
Cardenas Ramirez para asistir en calidad de representante de Quito Turismo, para realizar
capacitaciones en Espafia los dias 16 y 17 de enero del presente afio y posteriormente asistir a la
Feria Internacional de Turismo FITUR, del 18 al 22 de enero de 2017 en Madrid — Espafia.

Que, existen los recursos suficientes para atender la presente comision de servicios en el exterior,

conforme la certificacion de disponibilidad de fondos emitida por la Gerencia Fi iera
Administrativa de Quito Turismo; %

[

S
Av. Amazonas N78-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 | www.qu tf)-tlm’gaa u 0 ] 8
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QUITO

TURISMO

En uso de sus facultades legales,
RESUELVE:

Art. 1.- Autorizar el viaje y declarar en comision de servicios a la sefiora Carla Paola Cardenas Ramirez
para que asista en calidad de representante de Quito Turismo, a las capacitaciones en Espafia y
posteriormente a la Feria Internacional de Turismo FITUR, incluido los dias de traslado del 14 al
22 de enero del presente afio en Madrid - Espafia.

Art. 2.- Los gastos relacionados con esta participacion se cubrirdn con cargo a las partidas, que para el
efecto constan en el presupuesto de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino

Turistico.

La presente resolucidn entrard en vigencia a partir de su expedicion; y de su aplicacion encarguese a la
Gerencia Financiera Administrativa de la Empresa

Quito DM, 11 de enero de 2017

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

Av. Amazonas N78-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) PBX: {+593 2) 299 3300 al 30 = www.quito-turismo.gob.ec




TURISMO
MEMORANDO QT-DM-008-2017

PARA : Sonia Asanza
JEFE DE TALENTO HUMANO

FECHA : Quito DM 11 de enero de 2017
ASUNTO: Entrega de documentacidn viaje FITUR y capacitaciones

Por medio del presente realizo la entrega de la siguiente documentacién para el viaje a la feria
FITUR correspondiente a la delegada Carla Cardenas para continuar con el proceso pertinente:

- Ficha técnica del proyecto

- Memorando N° O.T-DM-766-2’616 - Solicitud de autorizacién de Gerencia General de las
delegaciones para la feria

- Memorando N° EPMGDT- GT — 707-'2016- Informe de Viabilidad Técnica para la
participacion en FITUR y capacitaciones en Madrid

/
- Memorando N° EPMGDT- DF — LRM- 826- 2016- Informe de viabilidad Financiera para la
participacion en FITUR y capacitaciones en Madrid.

/
- Memorando N° QT-DA- 2916- 2016 —Solicitud de Informe de viabilidad Juridica para la
participacion en FITUR y capacitaciones en Madrid.

- Memorando N° QT-GJ-880-2({6 — Informe de viabilidad Juridica para la participacién en
FITUR y capacitaciones en Madrid.

- Memorando N° QT- GT- 727-2016 — Autorizacién por parte de Gerencia Técnica para
participar en FITUR y capacitaciones en Madrid.

- Memorando N° QT-DM-788-2016 — Autorizacion de pasaje aéreo para la participacién en
FITUR 2017 por parte de la Gerencia General.

- Memorando N° QT-DM-006-2017 —golicitud de Certificacion Presupuestaria para vidticos
de un delegado a FITUR 2017 y capacitaciones con célculo de viaticos adjunto.

Por la atencién dada a la presente, le anticipo mis agradecimientos,

Atentamente, \
CarlaCardenas  —
DIRECTORA DE MERCADEO
| Elaborado por: l Maria Gabriela Torres | %/ l
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TURISMO

MEMORANDO QT-DM-006-2017

PARA : Luis Ruales

GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

FECHA : Quito DM 10 de enero de 2017

ASUNTO: Solicitud de Certificacion Presupuestaria- Viaticos FITUR

Por medio del presente solicito a usted se emita la disponibilidad presupuestaria por concepto de
viaticos para uno de los delegados a la feria FITUR Espafia 2017 a realizarse en Madrid del 18 al 22
de enero del 2017 y dos dias de reuniones previos a la feria en la misma ciudad. El valor es de
$2.123,80, de acuerdo al cuadro adjunto en el que consta el calculo de viaticos.

PROYECTO Organizacion y/o participacién en eventos turisticos

Participar en eventos turisticos para potenciar el destino y contar con el
METAS DEL PROYECTO servicio de operacion turistica para los viajes de prensa y familiarizacion
PRODUCTOS Ferias y roadshows

TECNICO RESPONSABLE

Carla Cardenas

PARTIDA PRESUPUESTARIA 730304
TIPO DE COMPRA Gestion
DETALLE GENERAL Viaticos

DETALLE ESPECIFICO

Viaticos Internacionales

VALOR

$2.123,80 /

Por la atencién dada a la presente, le anticipo mis agradecimientos,

Atentamente,

Carla Cardenas o
DIRECTORA DE MERCADEO

I Elaborado por: l Maria Gabriela Torres

[ S |

Av. Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicantenario) = PBX: (+588 2) 289 3300 &l 30
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Zimbra: mgtorres@quito-turismo.gob.ec

Re: calculo de viaticos

De : Patricia Llerena <pllerena@quito-turismo.gob.ec> vie, 06 de ene de 2017 16:21
Asunto : Re: cdlculo de viaticos

Para : Maria Gabriela Torres <mgtorres@quito-turismo.gob.ec>, Carla Cardenas
<ccardenas@quito-turismo.gob.ec>

CC : Luis Ruales <lruales@quito-turismo.gob.ec>, Gladys Cede
<gcedeno@quito-turismo.gob.ec>

Buenas tardes companer@s
Adjunto envio calculo de vidticos y subsistencia de acuerdo a lo solicitado.

Saludos cordiales

CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 14 AL 22 DE ENERO 2017 A MADRID ESPANA
06/01/2017
(COEF.1.46)
FERIA FITUR COEFICIENTVR.D.VIATICO|VR.D.SUB
DIAS MES |CARDENAS CARLA BOGOTA COLOMBIA {185,00(1,26 233,1 116,55
MADRID ESPANA 185,00(1,46 270,1 135,05
VALOR
14 ENERO|QUITO BOGOTA 116,55
VIATICO MADRID
15 ENERO ESPANA 270,10
VIATICO MADRID
16 ENERO ESPANA 270,10
VIATICO MADRID
17 ENERO ESPANA 270,10
VIATICO MADRID
18 ENERO ESPANA 270,10
\VIATICO MADRID
19 ENERO ESPARNA 270,10
VIATICO MADRID
20 ENERO ESPANA 270,10
VIATICO MADRID
21 ENERO ESPARA 270,10
22 ENEROBOGOTA QUITO 116,55
TOTAL VIATICOS 1.890,70
TOTAL
e 233,10 12380 4
TOTAL 2.123,80
Vidtico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su
domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y
regresan a su domicilio.

6000014
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De: "Maria Gabriela Torres" <mgtorres@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Viernes, 6 de Enero 2017 15:48:50

Asunto: Re: calculo de viaticos

Mi Paty perddn no adjunté el autorizado de gerencia donde se ve la ruta del pasaje comprado.

Av. Amazonas N78-39 y Av. de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

(+583 2) 299 3300 al 30 ext. 1042

. s
Maria Gabriela Torres rgtomes @quito-turisme. gobiec nﬁ ‘ Qurlo

Coordinadora de Promocién - . ra s
www.quito-turismo.gob.ec Quito

TURISMO

www.quito.com.ec

De: "Maria Gabriela Torres" <mgtorres@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Viernes, 6 de Enero 2017 15:43:31

Asunto: célculo de viaticos

Mi Paty querida por favor me puede ayudar calculando los vidticos de Carlita Cardenas que estard asistiendo a
la feria FITUR en Madrid:

14-ene Viaje a Madrid 18H40 subsistencia
15-ene llega a madrid 13h25 viatico
16-ene estadia en Madrid viatico
17-ene estadia en Madrid viatico
18-ene estadia en Madrid viatico
19-ene estadia en Madrid viatico
20-ene sale de madrid 16H25 subsistencia
Gracias !

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1042

b
Man'a Gabriela TOlTeS mgtorres@quito-turismo.gob.ec mﬁ QUlm

Coordinadora de Promocién N - s a
www.quito-turismo.gob.ec QUItO

www.quito.com.ec

TURISMO




QUITO

TURISMO

MEMORANDO No. QT-DM -788-2016

PARA Gabriela Sommerfeld
GERENTE GENERAL

FECHA Quito, 29 de diciembre de 2016

ASUNTO: Solicitud aprobacidn pasaje aéreo participacién en FITUR 2017

Por medio de la presente, pongo en su conocimiento la mejor opcién del pasaje aéreo existente para la
participacién de Quito Turismo en la Feria FITUR, a desarrollarse del 14 al 22 de enero del 2017 en la ciudad
de Madrid, Espafia.

Por favor sirvase autorizar el itinerario de viaje asi como el valor del pasaje aéreo, para la Directora
delegada, de acuerdo al siguiente detalle de vuelos, se sugiere que sea la opcidn 1, por precio y fechas de
llegada y salida que se ajustan a la delegacion.

Carla Cardenas:
OPCION 1: AVIANCA

1 AV8376 14JAN 6 QUITO BOGOTA*SS2 1840 2020 /DCAV /E M’Oﬂ 5@0(@

2 AV 10 14JAN 6 BOGOTA MADRID*SS2 2143 1325 15JAN 7 /DCAV
@ CQdQ/

/E
3 AV 11 22JAN 7 MADRID BOGOTA*SS2 1625 2032 /DCAV /E

4 AV8377 22JAN 7 BOGOTA QUITO*SS2 2245 0025 23JAN 1 /DCAV /E '~ NOC (ﬂcjﬂ S
USD1492.75 X PAX ‘306\"

-Permite 2 maletas, No Reembolsable, No permite cambios en el boleto

Sopric
OPCION 2: IBERIA TR
1 1B6454 14JAN 6 QUITO MADRID SS2 2055 1325 15JAN 7 /DCIB /E Qol oK ;

2 1B6463 22JAN 7 MADRID QUITO SS2 1235 1800 /DCIB /E
USD1565.98 X PAX
-Permite 1 maleta la segunda tiene costo

Particular que ponge’en conocimiento para los fines pertinentes.
A

P

fa@“a/o Gaybor

Gl 3 . Regibido pory
y ERENTE TECNICO Elaborado por: Oscar Lopez [‘@7 I
& ; e, -
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MEMORANDO N2 QT-GT-727-2016

PARA : Carla Cardenas
DIRECTORA DE MERCADEO

DE : Patricio Gaybor
GERENTE TECNICO

FECHA : Quito DM 27 de diciembre de 2016

ASUNTO : FITUR 2017

De acuerdo a la sumilla de Gerencia General inserta en el memorando N° QT-GJ-880-2016, solicito
proceder con la participacién de Quito Turismo en la Ferian Internacional de Turismo FITUR 2017 y
capacitaciones en Espafia, de acuerdo a la normativa vigente.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

Patricio Gaybor
GERENTE TECNICO

ACCION NOMBRE SUMILLA

Elaborado por: | Ma. Fernanda Vargas M‘

Av. Amazonas N78-38 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenano)  PBX; (+5932) 2993300 2130  www.quito turismo.gob. e
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
GERENCIA JURIDICA

MEMORANDO N°QT-GJ-880-2016

QQX@WOC Teaunico

PARA: Gabriela Sommerfeld

Gerente General &M}‘Oj\ ZCdu &O/
ASUNTO:  Feria de Turismo FITUR 2017 CﬁQJ LIV:\D O@M’}’v@

FECHA: Quito DM, 27 de diciembre de 2016
U QNG duc

éoﬂ 2 7 ens 9ok
En atencién al memorando N° QT-DM-766-2016 de 16 de diciembre de 2016, en
donde el Gerente Técnico comunica que se ha planificado la participacién de Quito

Turismo en la Feria Internacional de Turismo FITUR 2017 y capacitaciones a
desarrollarse del 18 al 22 de enero del 2017.

De acuerdo con el informe de la Gerencia Técnica EPMGDT-GT-707-2016 de 21 de
diciembre de 2016 que considera viable técnicamente e informe de la Gerencia
Financiera Administrativa que menciona que esta accién se podra desarrollar con
previa certificacion presupuestaria y de acuerdo normativa vigente sera
financieramente viable.

En este contexto esta Gerencia Juridica considera legalmente viable la participacion
de Quito Turismo en la Feria Internacional de Turismo FITUR 2017 y capacitaciones,
puesto que la participacion en Ferias y Capacitaciones consta en el POA/PAC 2017 de
Mercadeo, esta alineada al Plan Estratégico de Quito y permitira mejorar la promocién
turistica, previamente se debera contar con la certificacion presupuestaria como se
detalla en el informe de la Gerencia Financiera Administrativa.

Av. Amazonas N78-39 y Av. de Ia P PBXC: {+393 2} 289 3300 al 30
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MEMORANDO No. QT-DA-2916-2016

e
# )
PARA : Pablo Haro L’auur Loy wl
GERENTE JURIDICO @ﬁj
DE : Luis Ruales Moncayo )/ ,7-12-20(b
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO ‘
FECHA : Quito DM, 23 de diciembre de 2016
ASUNTO : Informe Juridico

A fin de dar cumplimiento con lo solicitado por Gerencia General, adjunto remito informe para
la participacién en la Feria de Turismo FITUR 2017, solicitado por la Direccién de Promocién

Dicha documentacién incluye Expediente Administrativo, Informe Técnico emitido por Patricio
Gaybor Gerente Técnico e Informe Financiero emitido por esta Gerencia.

Traslado el mismo para la emision del informe legal correspondiente.

Por su atencién mi agradecimiento.

Atentamente,

ACCION NOMBRE SUMILLA
Elaborado por: Johanna Cobo Péez A/ )
Av. Amazonas N79-00 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos | i 1 PBX 58 9 3300 al a0
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MEMORANDO No. EPMGDT-DF-LRM-826-2016

PARA : Gabriela Sommerfeld
GERENTE GENERAL
DE : Luis E. Ruales Moncayo

GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO
FECHA : 22 de diciembre de 2016
ASUNTO : Informe Financiero participacion Feria de Turismo FITUR 2017

En atencién a sumilla inserta en Memorando N° QT-DM-766-2016 mediante el cual la
Gerencia General solicita informe financiero respecto a la participacion en la Feria de Turismo
FITUR 2017 y capacitaciones, tengo a bien manifestar:

1. La operacion financiera se encuentra directamente relacionada con el programa de
Mercadeo, y estd debidamente incorporada en el Plan Operativo Anual 2017.

2. Esta accidn se la podra desarrollar solicitando previamente la certificacién presupuestaria
correspondiente y de acuerdo a la normativa vigente a la fecha.

Con los antecedentes anotados, considero viable financieramente la participaciéon de Quito
Turismo en la Feria de Turismo FITUR 2017 y capacitaciones.

Atentamente,

-

oncayo
NCIERO ADMINISTRATIVO

Av. Amazonas N79-38 v Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) - PBX: (4583 2} 299 3300 al 30 www quitao-furismo.gob.ec

0000009



QuITO

MEMORANDO N° EPMGDT-GT-707-2016

PARA: Gabriela Sommerfeld
GERENTE GENERAL
DE: Patricio Gaybor
GERENTE TECNICO
ASUNTO: Informe sobre la participacién en la Feria de Turismo FITUR 2017 y capacitaciones.
FECHA: Quito DM, 21 de diciembre de 2016.

En atencion a sumilla en el memorando N° QT-DM-766-2016 recibido el 20 de diciembre de 2016
en el que solicita “Gerencia Técnica su Informe. Gerencia Legal, financiera sus informes” sobre la
participacion en la Feria de Turismo FITUR 2017 y capacitaciones, me permito informar lo
siguiente:

La participacion en Ferias y capacitaciones consta en el POA/PAC 2017 de Mercadeo t esté
alineado al Plan Estratégico de Quito al 2021. Producto 2- Definicién de Estrategia.

La Feria Internacional de Turismo FITUR 2017 es una oportunidad para la promocion a
nivel internacional de destino ademds de generar importantes contactos con
representantes de la industria Turistica.

Esta accion es importante para Quito Turismo, porque permitira mejorar la capacidad de
promocidn turistica de la ciudad de Quito.

Dentro del objetivo del érea de mercadeo estd posicionar a la ciudad a nivel local, nacional
e internacional a través de una marca ciudad potente por lo que la participacion en FITUR

2017y las capacitaciones en los mercados objetivos aportard con el cumplimiento de este
objetivo.

Con lo anteriormente expuesto, esta Gerencia ratifica lo informado en el memorando N° QT-DM-
766-2016 y considera viable técnicamente la participacion de Quito Turismo en la Feria de
Turismo FITUR 2017 vy realizar capacitaciones en Espafia, ademds recomienda a quien”
corresponda, se realicen todas las gestiones necesarias para cumplir con procesos legales
pertinentes, ademas de realizar el seguimiento y control para ejecucién adecuada del mencionado
requerimiento.

TURISMO

i gm GERENCIA FINANGIERA
GERENTE TECNICO ADMINISTRATIVA
CCION NOMBRE SUMILLA 2 1 DIC. 2016
Elaborado por: Ma. Fernanda Vargas 21,(
RecibidoPor: . f....oooo.
1"
v. Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) - PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 || www.quito-turismo.goReemido por
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il ?“f“rgw Pu lica Ml.—(rogc!itana 1 ; ‘

P QT_DM—766-201f e Gesiién de Desting Turistico QU,K;
e ——————— .

| SERENGIA TECHIcA o

Recepeion de Docume %

PARA Gabriela Sommerfeld ‘ nitos f,
GERENTE GENERAL ﬂ"s”""“""h7L—€’T~l/\ |
i FECha:M {
dors ,
FECHA : Quito, 16 de diciembre 2016 &\\ ‘
—
ASUNTO: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA PARTICIPACION EN LA FERIA DE TURISMO FITUR 2017 Y
CAPACITACIONES.

Por medio de la presente, pongo en su conocimiento que con la finalidad de cumplir las actividades
contempladas en el POA/PAC 2017 para la promocion de Quito en mercados internacionales, se ha
planificado la participacion de Quito Turismo en la Feria Internacional de Turismo FITUR a desarrollarse
del 18 al 22 de enero del 2017, con el fin de optimizar los recursos se ha pensado realizar capacitaciones
previas a la feria en ciudades cercanas.

De acuerdo a los antecedentes mencionados en la Ficha Técnica de la actividad adjunta, se solicita
proceder con la autorizacion de los representantes delegados al evento asi como la agenda de trabajo del

QQ@\CCTC’Q/\ (Q

= /\ ”
Representantes: SU (a (@ . . "
; N NinenroClO
Carla Cardenas Directora de Mercadeo C‘WC (e LQP\’Q \

Maria Belén Pacheco ~ Jefe de Promocidn S | N L’)/ (\/w )
(§> IS0 | b,

mismo.

" Sab. /Dom. 14 / 15 Vuelo Quito — Espafia (Madrid)

Lun. 16 Capacitaciones en Espafia, ciudades a definir
Mar. Ene 17 : Capacitaciones en Espafia, ciudades a definir
Mie. Ene 18 Participacién FITUR
Jue. Ene 19 Participacién FITUR 5
UITD s
QuiTo Vie. Ene 20 Participacién FITUR GERENCIA JURIDICA |
GERENGIA GEHIRAL . .
g Sab. Ene 21 Participacion FITUR 2/0 DIC 2018
“l < It : ol i5
: ' Recibido Por:

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) = PBX: {+593 2) 299 3800ty
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Dom. Ene 22 Participacion FITUR y Vuelo de retorno Madrid—
Quito

Particular que ponggZen conocimiento para los fines pertinentes.

Pa?:jo/ Gaybor
Gerente Técnico

Adj/ Ficha Técnica FITUR

ACCION NOMBRE SUMILLA
Elaborado por: Maria Gabriela Torres !’&L

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: {(+593 2) 299 3300 al 30 | www.quito-turismo.gab.ec
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Fecha: 9 de Diciembre 2016

FICHATECNICA DE PROYECTO N° QT-DM-21-2016

DENOMINACION:

Participacion de Quito Turismo en la Feria Internacional de Turismo de Turismo FITUR 2017 a desarrollarse del
18 al 22 de enero en la ciudad de Madrid-Espafia y capacitaciones previas a la feria en ciudades cercanas.

ANTECEDENTES:

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2017) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo durante el primer semestre del 2016
cuya mision se enfoca en la gestién y cumplimiento de funciones que buscan la estructuracion de una
herramienta estratégica que brinde el marco de gestién comtn para el Desarrollo Turistico Sostenible de Quito;
la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a
través de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad para
el desarrollo e inversion del turismo para la atraccion y llegada de visitantes internacionales a través de la
coordinacion institucional que fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turistico tnico y
sostenible en el entorno sudamericano y mundial'.

La estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promocionales en
funcién de la diferenciacién de los mercados objetivos, se considera la promocién y difusidn turistica del
destino en los mercados de acuerdo al siguiente direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.
Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia, Canadd y Australia.

Mercados de Oportunidad: Chile, Chinay Japon

Mercados de Mantenimiento: Colombia, Peru, Espafia y Brasil

Los dltimos, considerados mercados naturales, que por algin motivo consideran la visita a Quito como algo
que ocurrird por el habito de viaje o por una dindmica natural hacia el destino. Suelen ser mercados de
volumen importante para el destino, y donde el sistema turistico estad organizado y maduro para facilitar el
viaje, por tanto las acciones que se ejecuten deben buscar fortalecer la presencia del destino.

Espafa, representa uno de los mercados potenciales mas importantes para la promocion y difusion turistica
del destino Ecuador y la ciudad de Quito dentro del continente europeo.

Ecuador en el 2015 recibi6 un total de 1'543.000 visitantes extranjeros, que traduce un crecimiento de 10.3%
en comparacion al mismo periodo del afio 2014, siendo los principales mercados emisores los ubicados en el
continente americano, destacindose Colombia, Estados Unidos y Perd, con una participacion relativa del
23.6%, 16.7% y 11.3% respectivamente, mientras que el continente europeo mantiene una cuota significativa

! Plan Estratégico de Quito al 2021. Producto 2-Definicion de Estrategia. Quito Turismo 2016.

A
Q!
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de visitantes, donde paises como Espafia, Alemania y Reino Unido contribuyeron con un aporte del 4.3%, 2.1%
y 1.7% respectivamente al global de visitas registrada durante el periodo.

En relacion a la ciudad de Quito de acuerdo al Sistema Institucional de Indicadores Turisticos SIIT, durante el
2015 se recibié aproximadamente 706.848 turistas que significd un crecimiento del 0,5% en comparacién del
2014, esto estd alineado particularmente a la proyeccion de llegadas al Distrito Metropolitano que
alentadoramente para el 2020 espera la llegada de aproximadamente 900.000 turistas extranjeros.

Si se analiza el comportamiento de los mercados europeos emisores hacia Quito durante los Gltimos 4 afios
encontramos que Espafia, Alemania, Reino Unido y Francia se encuentran entre los 10 principales mercados
emisores de turismo hacia el pais y la ciudad. Desde el 2011, Espafia presenta un crecimiento que bordea el
31%, con un total de 43.296 visitas en el 2015 que significa un 7% del total de llegadas a la ciudad de Quito.

La FITUR, primer foro de negocio y promocién de la industria mundial del turismo tendré como es tradicional
su cita en Madrid, del 18 al 22 de enero del 2017, esta feria internacional de Turismo es organizada por IFEMA,
FITUR y cuenta con el apoyo de los principales agentes del sector, la Organizacion Mundial del Turismo, OMT; el
Ministerio espafiol de Industria, Energia y Turismo, ademas de las empresas y entidades representadas en su
Comité Organizador.

Para esta edicion se han destinado a acciones de promocién internacional e invitacién a compradores
(agencias y tour operadores) de todo el mundo, por lo que se espera atraer a Madrid alrededor de 200.000
visitantes de todo el mundo, de los cuales: 120.000 profesionales de la industria turistica que generardn unos
beneficios comerciales estimados en mas de 200 millones de euros.

Esta nueva edicion de FITUR concentra una presencia importancia del sector con un crecimiento de la Feria. En
este sentido las grandes cifras se sitian en un total de 9.107 empresas representadas, procedentes de 165
paises y regiones.

FITUR es uno de los eventos turisticos mds grandes de la industria turistica a nivel mundial, en especial en el
continente europeo. Para el sector turistico es una excelente oportunidad para hacer negocios, descubrir las
ultimas tendencias de turismo, viajes, comunicacion, marketing, etc.

Para Quito Turismo, como ente oficial del desarrollo y promocion turistica de la ciudad de Quito, la
participacion en FITUR constituye una oportunidad fundamental para la promocién e impulso turistico del
destino, pues, a través de la presentacion del destino y el networking con medios de comunicacién y actores de
la industria, se podré fortalecer las relaciones y presencia de Quito en este mercado europeo generando asi
nuevas oportunidades comerciales.

Av. Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: (+593 2 299 3300 al 30 | www.quito-turismo.gob.ec
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PRESUPUESTO:

Dentro de|l POA/PAC 2017 de Quito Turismo se considera la participacion de Quito en ferias de turismo en
mercados internacionales, como estrategias de marketing offline, razén por la cual la participacién en la feria
FITUR se dard bajo el siguiente esquema presupuestario, el mismo que considera la participacién de dos
representantes de Quito Turismo.

1. Inscripcion ala FITUR 2017

2. Gastos logistica delegacion:
Boleto Aéreo Quito-Espafia- Quito
Viaticos correspondientes*

3. Material Promocional

e Brochures Quito

e USB Promocionales Quito

* Los valores de viaticos seran calculados de acuerdo a las politicas que aplica a Quito Turismo segun la Ley Organica de
Administracién de Empresas Publicas.

1. Coordinar la presencia de marca de Quito en lugar del evento.

Funcionarias delegadas: 2. Elaboracion de estrategias para la presentacion del destino y
para la atencién de los profesionales interesados en la ciudad y

Carla Cdrdenas las nuevas oportunidades de desarrollo turistico.

Directora de Mercadeo
3. Reunion con prensa especializada para fortalecer la difusion de

Maria Belén Pacheco Quito en medios de comunicacién del mercado.

Jefe de Promocidn

Av. Amazonag N79-38 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) - PBX: (+593 2) 289 3300 al 30 www.quito-turismo gob.eg




Quito

TURISMO

AGENDA DE EVENTO FITUR 2017

Sab /Dom. 14 /15 - Vuelo Quito — Espafia (Madrid)

Lun. 16 Capacitaciones en Espafia, ciudades a definir

Mar. Ene 17 Capacitaciones en Espafia, ciudades a definir

Mie. Ene 18 Participacion FITUR

Jue. Ene 19 Participacién FITUR

Vie. Ene 20 Participacion FITUR

Sab. Ene 21 Participacién FITUR y

Dom. Ene 22 Participacion FITUR y Vuelo de retorno Madrid—
Quito

De acuerdo a lo mencionado en esta ficha técnica y con fin de dar cumplimiento a nuestros objetivos
institucionales en favor del fortalecimiento de la promocién y desarrollo turistico del Distrito Metropolitano de
Quito y al haberse citado las ventajas estratégicas que se adquiririan con la presencia de Quito en la feria
internacional de turismo FITUR, se recomienda la participacion de Quito Turismo en este importante evento en
representacion de la ciudad de Quito.

Elaborado por:

(‘079 ] e >
Ma. Belén Pacheco
Jefe de Promocidn

ACCION NOMBRE SUMILLA
Revisado por: Carla Cardenas @’
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SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACIONES Y SUBSISTENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD :

FECHA DE LA SOLICITUD 12/01/2017

SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR VIATICOS

SUBSISTENCIAS

MOVILIZACIONES

]

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR :

CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA

PUESTO :
DIRECTORA DE MERCADEO

CIUDAD - PAIS :
IMADRID - ESPANA

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
MERCADEO

FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa)
14/01/2017

18:40

FECHA LLEGADA (dd-mmm-aaaa) 00:25

23/01/2017

SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION: CARLA CARDENAS Y BELEN PACHECO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE: CAPACITACIONES A TOUR OPERADORES EN MADRID, PRESENTACION DEL DESTINO A LA
CONFEDERACION ESPANOLA DE AGENCIAS DE VIAJES CEAV Y PARTICIPACION EN LA FERIA FITUR 2017

TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA

TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL ITINERARIO O HORAhh: dd-

(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE RUTA FECHAdd-mmm-aaaa mm  Jmmm-aaaal HORAhh:mm
AEREO AVIANCA QUITO-BOGOTA 14/01/17| 18:40:00 14/01/17 20:20:00
AEREO AVIANCA BOGOTA-MADRID 14/01/17| 21:43:00 15/01/17| 13:25:00)
AEREO AVIANCA MADRID-BOGOTA 22/01/17 16:25:00 22/01/17 20:32:00
AEREO AVIANCA BOGOTA-QUITO 22/01/17 22:45:00] 23/01/17 00:25:00

DATOS PARA TRANSFERENCIA
TIPO DE CUENTA: Ahorros NO. DE CUENTA: 3238968600 NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA
’ : Pichincha

—

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

NOMBRE: Carla Cardenas
DIRECTORA DE MERCADEO

NOMBRE

JEFA/ E INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE L

MAXIMA AU B0 /A

FIRMA REVISADO

FIRMA AUTOR|ZM ~

NOMBRE: PATRICIO GAYBOR
GERENTE TECNICO

GABRIELA SOMMERFELD
GERENTE GENERAL

INOTA :. De no existir disponibljilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacion quedaran insubsistentes
. El informe de cumplimiento de servicios institucionales debera presentarse dentro del término méaximo de 4 dias de cumplidos dichos servicios .

PP

AUTORIZACION: El comisionado acepta que los valores no liq en los tiemp

bl

idos en el regl 1to, sean descontados del rol de pagos actual
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 29
Transaccidén No: 29
Fecha: 10/01/2017
Responsable: CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA
Identificacidén: Cédula 1713998431
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: (02 MERCADEO
Proyecto: 01 PROMOCION INTERNACIONAL
Actividad: 02 MERCADO EUROPA (ALEMANIA, ESPANA Y UK) Y RESTO DEL MUNDO
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documento No Fecha Valor Detalle
MEMORANDO QT-DM-007-2017 10/01/2017 2,123.80 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:
DISPONIBILIDAD.- Que permita financiar los viaticos para participacién en la
Feria FITUR Espafia 2017 del 18 al 22 de enero 2017. Memorando N° QT-DM-007-2017
solicita Carla Cardenas VENCE 08/02/2017
GLADYS
Partida Presupuestaria Valor
01.02.01.02.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 2,123.80
Total => 2,123.80
QUITO TURISMO
PRESUPUESTO
f‘) ) y

/A /
ING. sz/ku g;é M.
Geren Fihanci€ro Adm

10/01/2017 10:12 Pagina 1/1
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MEMORANDO QT-DM-007-2017

PARA : Luis Ruales
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

FECHA : Quito DM 10 de enero de 2017

ASUNTO: Solicitud de Certificacion Presupuestaria- Viaticos FITUR

TURISMO /[1//

4/

'\‘ )

Por medio del presente solicito a usted se emita la disponibilidad presupuestaria por concepto de
vidticos para el segundo delegado a la feria FITUR Espafia 2017 a realizarse en Madrid del 18 al 22
de enero del 2017 y dos dias de reuniones previos a la feria en la misma ciudad. El valor es de

$2.123,80, de acuerdo al cuadro adjunto en el que consta el cdlculo de viaticos.

PROYECTO Organizacion y/o participacion en eventos turisticos
Participar en eventos turisticos para potenciar el destino y contar con el
METAS DEL PROYECTO servicio de operacidn turistica para los viajes de prensa y familiarizacion
PRODUCTOS Ferias y roadshows
TECNICO RESPONSABLE Carla Cardenas
PARTIDA PRESUPUESTARIA 730304
TIPO DE COMPRA Gestion
DETALLE GENERAL Viaticos
DETALLE ESPECIFICO Viaticos Internacionales
VALOR $2.123,80

Por la atencién dada a la presente, le anticipo mis agradecimientos,

Atentamente,

Carla Cardenas
DIRECTORA DE MERCADEO

| Elaborado por: [ Maria Gabriela Torres ](4@\, |
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De: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Maria Gabriela Torres" <mgtorres@quito-turismo.gob.ec>, "Maria Belén Pacheco"
<bpacheco@quito-turismo.gob.ec>
CC: "Luis Ruales" <lruales@quito-turismo.gob.ec>, "Gladys Cede" <gcedeno@quito-
turismo.gob.ec>
Enviados: Martes, 10 de Enero 2017 14:21:14
Asunto: Re: calculo de viaticos

Companer@s

Adjunto envio lo solicitado.

Saludos cordiales

CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 14 AL 22 DE ENERO 2017 A MADRID

10/01/2017/e.op A NA (COEF.1.46)
ggﬁm FITUR COEFICIENT|VR.D.VIATICO|VR.D.SUB
PACHECO MARIABOGOTA
DIAS  [MES |[ANTE kit 185.00(1.26 233.1 116.55
MADRID
iy 185,00(1.46 270.1 135,05
VALOR
14 ENERO|QUITO BOGOTA 116,55
VIATICO
1 ENERO} 1 A DRID ESPANA #10,10
i VIATICO
16 ENERO}\ 1 A DRID ESPANA R1010
VIATICO
17 ENERO MADRID ESPANA i L
VIATICO
18 ENEROL b b opARA 17010
VIATICO
19 ENERO MADRID ESPANA 270,10
VIATICO
o0 ENERD MADRID ESPANA 270,10
VIATICO
21 ENEROW 1 ADRID ESPANA 270,10
22 ENERO[BOGOTA QUITO 116.55
TOTAL
VIATICOS 1.890,70
TOTAL
SUBSISTENCIA L0 2.123,80
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TOTAL 2.123,80

Viatico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de
su domicilio

Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y
regresan a su domicilio.

De: "Maria Gabriela Torres" <mgtorres@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Martes, 10 de Enero 2017 13:20:32

Asunto: Re: célculo de viaticos

Mi Paty por favor me puede ayudar con el calculo de viéticos para Belén Pacheco con el mismo
itinerario de vuelo inferior por favor.
Gracias!

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

Maria Gabriela (+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1042 “,# g
S QUITO

Torres mgtorres @quito-turismo.gob.ec
Coordinadora de Promocién  www.quito-turismo.gob.ec

www.quito.com.ec
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Direccion de Servicios Bancarios: Lotes por Institucion Pagina 1 de 1

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 13-1-2017
Hora: 11:49:30
OPI's registradas y autorizadas pendientes de
confirmacion y liquidacion en el SPI-SP

Usuario: RUALES MONCAYO
Corte 3 LUIS EDUARDO 1220299

Num. Ref. BCE.: 11350207

| Institucién Publica: EMP. PUB. METROP. DE GESTION DE DESTINO TURISTICO _|[# Cta.11220299 |
Cuenta Beneficiario Institucion Receptora || Nombre Beneficiario Monto
1600022 BANCO PICHINCHA |[CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA 2,123.80
[2600187 ||BANCO DEL PACIFICO ||PACHECO CUESTA MARIA BELEN [ 2,123.80]
| Total: ||4,247 60|}

‘ ADVERTENCIA: Estas 6rdenes de pago no seran procesadas en el SPI-SP mientras las mismas no sean CONFIRMADAS
un dia laborable posterior a la fecha en la cual fueron solicitadas al BCE. Con la CONFIRMACION por parte del
AUTORIZADOR se entendera que las 6rdenes de pago han sido revisadas y estan conforme a las instrucciones emitidas por

los funcionarios autorizados de la Institucion Publica.

i Imprimir f

https://publico.bce.fin.ec/bce_publico/SspResumen?num_ref bee=11350207&est=NA &... 13/01/2017



Direccién de Servicios Bancarios: Lotes por Institucion Pagina 1 de 1

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 12-1-2017
Hora: 16:6:11

«

OPI registradas y pendientes de autorizacion y
liquidacion en el SPI-SP Usuario: PATINO TELLO MONICA
Corte 3 ELENA 1220299

Control MD5.: c63cd9c1461c5¢d165229be0c57e758b

Num. Ref. BCE.:11350207

| Institucién Publica: QUITO TURISMO I # Cta.:1220299 |
[ Instifucion Receptora I Opi para liquidacion [ Monto |
[BANCO PICHINCHA Il 1]| 2,123.80|
[BANCO DEL PACIFICO | 1] 2,123.80]
| Total: I 2| 4,247.60|
¢ MUY IMPORTANTE: Imprima este reporte como constancia del REGISTRO de los archivos en el SPI_SPI.
‘ Igualmente, es necesario que el Autorizador proceda a AUTORIZAR el archivo correspondiente a través del Sistema de

Pago Interbancario del Sector Publico, caso contrario, esta informacion inicamente quedara como REGISTRADA Y NO
SERA EJECUTADA EN EL SSP del BCE.

% Imprimir

https://publico.bece.fin.ec/bece_publico/SspNeteoCedMd5 12/01/2017



REPORTE DE CONTROL *** TRASFERENICAS SPI-SP ***
INSTITUCION - QUITO TURISMO

FECHA REPORTE :QUITO, 2017/01/12 15:51

FECHA AFECTACION : 12/01/2017

INSTITUCION PAGADORA #PAGOS US$ MONTO
1600022 BANCO PICHINCHA 1 2123.8
2600187 BANCO DEL PACIFICO 1 2123.8
TOTALES: 2 4247.6

Numero de control: , ¢63c - d9c1 - 461¢ - 5¢cd1 - 6522 - 9bel - c57e - 758b

VERONICA PONCE
TE FINANCIERO ADM TESORERA
QUITO TURISMO QUITO TURISMO

PARA USO INTERNO DE LA INSTITUCION ORDENANTE
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