METAS INTERMEDIAS

QUITO

PLAN OPERATIVO ANUAL - QUITO TURISMO
CONTROL Y Meta numérica Meta MENSUAL OBSERVACIONES 2017
TURISMO SEGUIMIENTO Anual 2017 CUMPLIDA
ANUAL anual 2017 %)
PROGRAMA QT: CALIDAD a 9% TECNICO del
proyecto ANUAL
B ° T DICIEMBRE
METAS DE Fol-1 3 S
PROGRAMA QT | SUBPROGRAMA QT PROYECTO QT ACTIVIDADES | Técnico Responsable DIC o2 52 86% ENE-DIC 74%
PRODUCTO =z zE
Gestion de la CALIDAD de CALIDAD TURISTICA Calidad Turisticaen | 1 Plan Integral de Calidad 1Plan Integral de Calidad Elaborar los términos de 0,00%
servicios turisticos en el DMQ el DMQ Turistica Turistica referencia Plan de calidad elaborado y
(MC: IMPLEMENTACION DE Jefe de Calidad definicién de metas 0 - 0,00% 1,00 -
(MC: ESTABLECIMIENTOS PROGRAMAS DE CALIDAD relacionadas
TURISTICOS DEL DMQ CON TURISTICA EN EL DMQ )
NORMATIVAS DE CALIDAD CAPACITACION TURISTICA Capacitacién a Mejorar los conocimientos y Ejecutar capacitacién 100,00%
IMPLEMENTADAS Y SEGURIDAD establecimientos, habilidades del Personal de planificada
TURISTICA FORTALECIDA.) gremios y negocios turisticos 160 _( (convocar/impartir/claus
asociaciones personas a capacitar ura scni i
turisticas del DMQ de,agencias de viajes, operadoras ) l:::ﬁfaiifn‘;md'"ad” 303,75% 160,00 486,00
de turismo, alojamiento
(MC: CAPACITACION
A
ESTTS;LSET(\:‘C%‘SESQFS Videos tutoriales sobre Normas Facilitar el acceso y Técnico 3 (Coordinador
oma) Técnicas Turisticas 6 Videos Tutoriales comprension de las oo 100,00% 6,00 6,00
normas técnicas ZETs a | C2Pacitacion)
Mejorar los conocimientos y
habilidades del Personal de
servicios turisticos
complementarios
140 personas a capacitar de oo .
alimentos y bebidas, transporte y| /23" €l Plan de | Técnico 3 (Coordinador 199,29% 140,00 279,00
i capacitacién Capacitacion)
otros servicios
” . Definir el numero de
40 nuevos auditores internos de e
| " participantes
Contar con auditores internos | calidad en la norma de Distintivo Técnico 3 (Distintivo Q) 115,00% 40,00 46,00
en cada establecimiento, que Q de Alimentos y Bebidas y
la impli i6n del jami
calidad en la norma de para auditores internos  |técnico 3 (Distintivo Q) 106,67% 15,00 16,00
Operadores Turisticos.
DISTINTIVO Q Distintivo Qa la Evaluar e identificar el 55 nuevos establecimientos Ejecutar proceso de 80,96%
Calidad Turistica | cumplimiento de la normativa | turisticos participantes para la verificacion con la - o
de Distintivo Qala Calidad | obtencion del reconocimiento | normativa de calidad del | Técnice 3 (Distintivo Q) 155,71% 70,00 109,00
(Mc: Turistica a los establecimientos | Distintivo Q a la Calidad Turistica. Distintivo Q. (ver
RECONOCIMIENTO turisticos idéneos.
CON DISTINTIVO Q A B 52 establecimientos hap Iograftlo‘ elv
LA CALIDAD Ent”re‘ga »de}cem:lcado Nimero de establecimientos puntaje para el reconocimiento distintivo
TURISTICA ) Distintivo "l g ics 3 pistintivo Q) que obtienen el 55 52,00 94,55% 55,00 52,00| o455 | & Ladisminuciondela meta se debe a
establecimiento . A que el afio 2017 se incorpor6 un piloto
participante reconocimiento Distintivo Q para TTOO y algunos establecvimientos
decidieron no continuar con el programa
Realizar las verificaciones
de renovacién bajo la
normativa de calidad
para el Distintivo Q.
Técnico 3 (Distintivo Q) 85,92% 760,00 653,00
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METAS DE L &2 o3
PROGRAMA QT | SUBPROGRAMA QT PROYECTO QT ACTIVIDADES | Técnico Responsable DIC g2 §¢ 86% ENE-DIC 74%
PRODUCTO 5 it
Entrega de certificado
"Distintivo Q" al
establecimiento
760 verificaciones y 160 participante
renovaciones
De acuerdo al reglamento vigente de
Técnico 3 (Distintivo Q) 86,25% 160,00 138,00 Distintivo Q, los establecimientos tienen
45 dias para una nueva inspeccion. EI
plazo se cumple en el mes de enero 2018
Asistencia técnica para
manejo de programas de
revisado Incrementar y fidelizar los buenas précticas de
e ¥ i con Distintivo | turismo sostenible con Ia [Técnico 3 (Distintivo Q) 100,00% 1,00 1,00
Q revision de los
estandares técnicos del
programa Distintivo Q.
Gestionar la
implementacién del
Distintivo Q en otras
ciudades.
Técnico 3 (Distintivo Q) 0,00% 4,00 -
Convenios suscritos e 4 convenios vigentes e
implementados implementados
Realizar seguimiento de
los convenios suscritos
Técnico 3 (Distintivo Q) 100,00% 8,00 8,00
REGULACION Y CONTROL Regulacion y control | Verificar 20001 alos 100,00%
de establecimientos turisticos en el DMQ establecimientos turisticos Numero de visitas realizadas
turisticos ubicados en el Distrito - . a establecimientos por Los indicadores han sobrepasado la
E: lista (Coordinador d . . i i
Metropolitano de Quito (excepto opecis st (Coordnzdor e Jinspeccones de s7s| 92400 160,25% 200000 | 3.20500| 100,00% | meta, debido alas mejoras del afio y el
ZETS) cumplimiento de normativa incremento de 5 técnicos
(omMQ)
Verificar establecimientos 1920 inspecciones a los Ejecutar inspecciones a | . .
turisticos en las ZET establecimientos turisticos los establecimientos NUH:E{: de V'S'(‘as realizadas L dicad h b dol
ubicados en las Zonas Especiales | turisticos ubicados en el |E: lista (Coordinador de |2 &t@Piecimientos por os indicadores han sobrepasado la
Turistions do I Mariseal prenm Distrito Metropolitano de c::f:;)'s 2 (Coordinadorde |, ecciones de 565, 802,00 163,44% 1.920,00 | 3.138,00| 100,00% | meta, debido a las mejoras del afo y el
Histérico Quito cumplimiento de normativa incremento de 5 técnicos
(ZET)
Apoyar en operativos de control 20 operativos a los
a las instituci i y i turisticos del Apoyo en operativos de
gubernamentales DMQ Especialista (Coordinador de com.rol alas instituciones 5 . 180,00% 20,00 36,00 0.00% Enel mes de diciembre no se han
control) municipales y reawlizado operativos de control
gubernamentales
Sistema informatico para la | 1 sistema informatico operativo y
regulacion de establecimientos fiable Utilizar el sistema de .
bajo la normativa turistica catastro como opcion Jefatura de Sistemas
. P (y Técnico 3 (Catastro 100,00% 1,00 1,00

obligatoria y Distintivo Q

principal en las
verificaciones

Turistico))

ACCIONES COMUNES

Acciones comunes

Acciones comunes

Acciones comunes
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TURISMO
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PROGRAMA QT | SUBPROGRAMA QT PROYECTO QT PRODUCTO ACTIVIDADES | Técnico Responsable DIC g2 §¢ 86% ENE-DIC 74%
£ <=
Gestion del Talento Gestion del Talento Humano
Talento Humano

Humano CALIDAD

COMERCIALIZACION Y ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Gestion 100%

Responsable: Directora de Calidad
MONICA RIQUETTI




