QUITO

TURISMO

RESOLUCION PRESUPUESTARIA No. EPMGDT-GFA-011-LE-2017

LA GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

Que, mediante Memorando N° EPMGDT-JTH-195-2017 la Jefatura de Talento Humano solicita una
reforma presupuestaria que permita la ejecucion de la consultoria para la ELABORACION DEL PLAN
DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y OPTIMIZACION DEL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA
PL’JBL!CA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO — QUITO TURISMO.

Que, la reforma planteada significa la realizacién de traspasos de crédito dentro de los programas
que constan en el actual presupuesto de la Empresa Pdblica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico; y,

En uso de las atribuciones que le confiere lo dispuesto en el Art. 271 del Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién y la Ordenanza Metropolitana N° 301
articulo 20 literal e},

RESUELVE:

Art. 1 Aprobar la siguiente reforma presupuestaria de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestién de Destino Turistico para el ejercicio financiero del 2017:

-_ 9 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL TALENTO HUMANO 50000 12,340.00
. o o

01.09.01.01.730601.000.17.01.009 | CONSULTORIA, ASESORIA E INVESTIGACION ESPECIALIZADA 600000
ASIGNACION A DISTRIBUIR PARA BIENES Y SERVICIOS DE

01.09.01.01.739901.000.17.01.009 12,440.00
INVERSION
8 F 10NAL ¢ Aa000

iw@s ! \RTALEq!\MW TITUCION

01.08.06.01.770101.000.17.01.009 | IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

6,430.00
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Art. 2 Disponer su implementacién a partir de la presente fecha.

Dado, en la ciudad de Quito, a los 03 dias del mes de Abril de 2017.

KIJ&WOVLL y /‘

Verénica Sevitta—————____
GERENTE GENERAL

LE/U&
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PARA: Verdnica Sevilla L.
GERENTE GENERAL

DE: Pablo Proafio Jaramillo
JEFE DEPARTAMENTAL 2

ASUNTO: Autorizacion reforma POA/PAC

Por medio de la presente, me permito informar que ante la necesidad de realizar una
consultoria para la “ELABORACION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
OPTIMIZACION DEL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA PUBLICA QUITO TURISMO”,
la jefatura de Talento Humano no realizara la “Consultoria para la implementacién de
certificacion 1ISO 9001”, por lo que solicito cordialmente la realizacion de la reforma
presupuestaria POA/PAC, debido a que se necesita un incremento al presupuesto asignado
para la realizacion de la mencionada consultoria.

Con este antecedente solicito cordialmente se autorice efectuar esta reforma para que la
Gerencia Financiera Administrativa realice el incremento del presupuesto en base a una
reforma POA/PAC de los rubros que se detallan en el documento adjunto.

Particular que pongo en consideracion para los fines pertinentes.

™

SR —— T
Pablo ProafoJaramillo

JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

ACCION | RESPONSABLE SIGLA FECHA | suwu;;/ | f
Aprobado por: | | Leonidas Espinosa | GFA \zs/us/zow\ ] ¢ m

)/
/
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MEMORANDO N° EPMGDT-GAF-2017-119

Quito DM, 27 de marzo de 2017.

PARA : Pablo Proafio
JEFE DE TALENTO HUMANO

nE : Leonidas Espinosa Gallardo
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

:Informe de Talento Humano

Er. relacién al Memorando No. EPMGDT-JTH-175-2017, en el que se presenta un informe respecto
2 la situacion actual de la Administracion del Talento Humano de la Empresa Publica Metropolitana
de Gesiion de Destino Turistico, dispongo la aplicacion inmediata de todas y cada una de las
recomendaciones emanadas en dicho informe

Por su atencién mis agradecimi

[Acasn RESPONSABLE SIGLA FECHA SUMILLA

L UNIDAD

[“Elaborado por: | Johanna Cobo Paez | GFA [2017-0327 | & |
v

TALENTO HUMANO
28 VAR 2017
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MEMORANDO EPMGDT-JTH-175-2017

Quito DM, 22 de marzo del 2017

PARA: Leonidas Espinoza Gallardo
GERENTE FIANCIERO ADMINISTRATIVO

DE: Pablo Proafio Jaramillo
JEFE DEPARTAMENTAL 2

ASUNTO: Respuesta Informe de Talento Humano

En atencion a lo dispuesto en el Memorando No. EPMGDT-GAF-2017-086, por medio del presente
pongo en su conocimiento el resultado del analisis realizado sobre la situacién actual de la Jefatura de
Talento Humano de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico:

1. Reglamento Interno de Administracién de Talento Humano.

El Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico en sesién ordinaria de 30 de
junio de 2011 aprueba el RIATH, sefialando que el reglamento queda aprobado con la condicion de la
depuraci6n parte de la Asesoria Juridica de la Empresa.

e Depuracién que no se evidencia.

e RIATH muy general en funcién de la Ley Organica del Servicio Publico y su Reglamento, dejando
de lado la naturaleza de autonomia de la Empresa Puablica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico y vacios en la administracion del talento humano.

El Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico en enero de. 2017§a‘pr~uebaruq
nuevo RIATH, el cual adiin no se lo ha socializado al personal.

2. Estructura de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico.

De la revisién y andlisis a la estructura organica de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico se identifica que:

e Segun el distributivo de personal al mes de enero existen 19 cargos de jefatura y 8 cargos de
coordinacién.

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicontonario) ~ PBX: (+5932) 209 3300 al 30 wwiw quito-Turiso.
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e La Jefatura Operativa Receptiva, Jefatura de Planificacién, Direccién de Agencia de Atraccion de
Inversiones, constan en la estructura de la empresa de turismo de Quito sin embargo no se
evidencia personal en dichas dreas.

e La mayor concentracién de personal esta en la Gerencia Financiera Administrativa y en la
Direccién de Calidad.

UNIDAD CANTIDAD | %
GERENCIA GENERAL 7 9%

g giTg;aiDMINISTRATIVA - 28%
Z [ GERENCIAJURIDICA 5 6%
& | GERENCIA TECNICA 2 2%
= DIRECCION DE CALIDAD 17 21%
g DIRECCION COMERCIAL 7 9%
2 DIRECCION DE COMUNICACION 4 5%
E DIRECCION DE DESARROLLO 10 12%
a DIRECCION DE MERCADEO 5 6%
DIRECCION MICE 2 2%

TOTAL 82 100%

*No incluye servicios profesionales

3. Descriptivos de puestos.

> julio 20 WEfatura de Talento Humarf& realiza el levantamiento y aprobacién de los descriptivos
de puesto de la EPMGDT-QT.

‘proceso de:levantamie iptivo de' puestos se lo realizacon las actividades que actualmente
ejegu@a los serwdores y funcionarios en cada una de sus dreas, lo cual implica que se consideraron

idades que no corr

a4 |

ian a las dreas, ej |

e Asistente de Talento Humano, dar apoyo y imi enla inistracién de los contratos de
pasajes nacionales e internacionales, actividad que corresponderia a la Jefatura Administrativa.

e Contadora, Verificar, elaborar y contabilizar los roles de pago con la documentacién soporte del
personal de la EPMGDT-QT, actividad que corresponderia a la Jefatura de Talento Humano.

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) © PBX: (+593 2) 200 3300 &l 30 www quito-turismo gob.ec
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4. Concurso de mérito y oposicion.

En el mes de diciembre de 2014 la EPMGDT-QT realizé un concurso de mérito y oposicion cerrado.

De la revision realizada a los archivos del proceso se evidencia que el otorgamiento de los
nombramientos permanentes a los ganadores del mencionado concurso se lo realiza por medio de la
Resolucién Administrativa No. 1030A-GG-LEC-2015 de fecha 31 de marzo de 2015, evidenciando que el
periodo de prueba de tres meses no se respalda con un formato de evaluacién debidamente calificado y
firmado por el jefe inmediato.

Adicionalmente se evidencia que el RIATH no detalla las condiciones o pasos para la ejecucién de un
concurso de mérito y oposicion tanto cerrado como abierto.

Encelimes de diciembre de 2016 la EPMGDT-QT realizé la convocatoria u | érito y oposicion
abierto, el"misrhd que al presentarse varias observaciones al proceso segun' se detalla: en el memorando
EPMGDT-JTH-055-2017 de la jefatura de talento humano, al momento dicho concurso' se encuentra en estado!
de “stand bye”.

Nuevamente se evidencia que el RIATH vige

a la fech
Fyat 3 s vy o
condiciones o pasos para la ejecucién de un concurso de mérito'y-oposicion-abi

23

5. Evaluacién de Desempeiio.
En el afio 2016 la jefatura de talento humano lleva a cabo el proceso de evaluacién de desempefio.

o Proceso para el cual'no se evidencia el levantamiento previo de los indicadores de evaluacion.
e De la revision a los archivos no:se evidencia acciones de seguimiento respecto al personal que|

obtuvoruna calificacién de “No cumple y Necesita Desarrollo”.

6. Remuneraciones.

Para analizar las remuneraciones se toma como muestra a las jefaturas de la Gerencia Financiera Administrativa,
evidenciando variacién tanto en denominacién y remuneracion segin el siguiente detalle:

Area Denominacién Actual Remuneracién
Jefatura Administrativo Jefe Administrativo 2.425
Jefatura Financiero Jefe Financiero 2.300
Jefatura de Talento Humano |Jefe Departamental 2 2.425
Jefatura de Compras
Publicas Jefe de Compras Piblicas 2.300
Jefatura de Sistemas Jefe de Sistemas 2.425

La variacién se da porque no existe una escala de remuneraciones actualizada’y ‘aprobadapor la |
EPMGDT-QT
Av. Amatonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentonario) = PBX: (+593 2) 200 3300 al 30 www.auito-turismo.gob.«¢

O



TURISMO
7. Estructura de la Jefatura de Talento Humano.

Actualmente la Jefatura de Talento Humano est4 conformada por:

- 1Jefe Departamental 2
- 1lAsistente 1
- 1Técnico 3

Conclusiones.

* El Reglamento Interno de Administracién de Talento Humano estd en funcion de la Ley Orgénica del
Servicio Publico y su Reglamento, dejando de lado la naturaleza de autonomia de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestidon de Destino Turistico generando vacios en la administracién del talento
humano.

e LaEstructura organica de la EPMGDT-QT no esta acorde Misién y Vision institucional.

e Eldescriptivo de actividades se lo realiza con las actividades que se ejecutan en la actualidad, incluyendo
actividades que no corresponden a la razén de ser de las areas, por lo que se concluye que la EPMGDT-
QT no cuenta con un manual de puestos real.

* Lla jefatura de Talento Humano mantiene una estructura muy débil con respecto a los procesos y
actividades que debe desarrollar y cumplir.

Recomendaciones.

e Se recomienda a la Gerencia Financiera Administrativa disponga el inmediato inicio de la revision,
actualizacién y levantamiento de los siguientes instrumentos técnicos:

- Estructura organica de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico.
- Manual de Puestos.
- Reglamento Interno de Administracién de Talento Humano.

e Para la revisién, actualizacion y levantamiento de los instrumentos técnicos, la Jefatura de
Talento Humano de la EPMGDT-QT recomienda se analice la factibilidad de la realizacién de un
proceso de consultoria externa ya que en la actualidad no cuenta con los recursos, capacidad
instalada ni con el personal suficiente para llevar a cabo un proceso de esta magnitud.

/A}g@r@gt; :
o )
T > E/JMB s

Pablo Proafie/Jaramil
JEFE DEPARTAMENTAL 2
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA QUITO TURISMO

ACCION RESPONSABLE SIGLA FECHA SUMKLA
Elaborado por | Karina Rosero JTH 22/03/2017
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MEMORANDO N° EPMGDT-GAF-2017-086

Quito DM, 13 de marzo de 2017.

PARA : Pablo Proafio
JEFE DE TALENTO HUMANO

DE : Leonidas Espinosa Gallardo
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

ASUNTO : Informe Jefatura Talento Humano — Sonia Asanza

Por medio del presente, hago la entrega del Informe final de funciones de la Ex funcionaria de la
Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico Quito — Turismo con la respectiva
aprobacion de esta Gerencia, con el propésito de que se aplique de manera inmediata los
correctivos a los pendientes manifestados en dicho informe.

Adicionalmente, solicito que se presente a esta Gerencia, un informe detallado de la situacién actual
de su jefatura, en funcién al cumplimiento de la norma legal vigente en cada uno de los procesos de
su competencia.

Por su|atencién mi agradecimiento.

< QUITO
TAUENTO HUMANO
13 WAR 2017

Regipido por:

ACCION RESPONSABLE SIGLA FECHA SUMILLA
UNIDAD
[ Elaboracién: | Johanna Cobo Pdez | GFA [2017:0313 | & |

Av Amazanas NP0y Ay die By Prensa iContro de Eventos Brentrarion PEX b3 2000 00 40




