METAS INTERMEDIAS

PLAN OPERATIVO ANUAL - QUITO TURISMO

QuITO

CONTROL Y Meta numérica Meta MENSUAL OBSERVACIONES 2017
SEGUIMIENTO Anual 2017 CUMPLIDA
TURISMOD ANUAL anual 2017 w
Fil % TECNICO del
proyecto ANUAL
T = ENERO
PROYECTO QT METAS DE - b g8 | i % ENE-ENE | o
PROGRAMA QT | SUBPROGRAMA QT Q PRODUCTO Técnico Responsable ENE g2 52 4% - 6
] <=
Gestion de la CALIDAD de CALIDAD TURISTICA Calidad Turistica en el DMQ, 1 Plan Integral de Calidad 0,00%
servicios turisticos en el DMQ Turistica Jefe de Calidad 0,00% 1,00 -
CAPACITACION TURISTICA  [Capacitacién a establecimientos,| 160 personas a capacitar 20,00%
: i it de,agencias de viajes, Técnico 3 (Coordinador
gremios y asociaciones turisticas 0, -
del DMQ operadoras de turismo, Capacitacién) 0.00% 160,00
Se ha cancelado el valor por el contrato
firmado en el afio 2015. El producto final
Técnico 3 (Coordinad " .
6 Videos Tutoriales écnico 3 (Coordinador ;46 ytoriales 6,00 100,00% 6,00 6,00| 100,000 | 'ePOsaenlos archivos dela Direccion de
Capacitacién) Comunicacion y Calidad. Estos videos
deberan publicarse en la pagina WEB de
Quito Turismo en el préximo mes
140 personas a capacitar de - .
alimentos y bebidas, transporte Tecmc.o 3.('Coord|nador 0,00% 140,00 -
. Capacitacion)
y otros servicios
40 nuevos auditores internos de
calidadenlanormade oo 3 pigtintivo Q) 0,00% 40,00 -
Distintivo Q de Alimentos y
Bebidas y Alojamiento.
15 nuevos auditores internos de
calidad en la norma de Técnico 3 (Distintivo Q) 0,00% 15,00 -
Operadores Turisticos.
DISTINTIVO Q Distintivo Q a la Calidad 55 nuevos establecimientos 0,00%
Turistica turisticos participantes para la
08 Pariicipantes Para | 1r4cnico 3 (Distintivo Q) 0,00% 70,00 -
obtencién del reconocimiento
Distintivo Q a la Calidad
Turistica.
Técnico 3 (Distintivo Q) 0,00% 55,00 -
Técnico 3 (Distintivo Q) 0,00% 760,00 -
760 verificaciones y 160
reno
Técnico 3 (Distintivo Q) 0,00% 160,00 -
Incrementar y fidelizar los
establecimientos con Distintivo [Técnico 3 (Distintivo Q) 0,00% 1,00 -
Q.
Técnico 3 (Distintivo Q) 0,00% 4,00 -
4 convenios vigentes e




METAS INTERMEDIAS

PLAN OPERATIVO ANUAL - QUITO TURISMO

QuITO

CONTROL Y Meta MENSUAL OBSERVACIONES 2017
SEGUIMIENTO | Meta o1y | cuMPLIDA
TURISMO ANUAL Anal 2017 | onal 2017 w
Fil % TECNICO del
proyecto ANUAL
® o] ENERO
METAS DE - g3 8% 0
PROGRAMA QT |SUBPROGRAMA QT| PROYECTO QT Técnico Responsable ENE g2 §¢2 49% ENE-ENE | 20m
PRODUCTO g 2g
implementados
Técnico 3 (Distintivo Q) 0,00% 8,00 -
REGULACION Y CONTROL Regulacién y control de 2000 inspecciones a los Numero de visitas 2,34%
establecimientos turisticos establecimientos turisticos realizadas a Se han realizado inspecciones por
ubicados en el Distrito - . L providencias recibidas de la AMC. El sistema
E: lista (Coordinador d tabl t L - .
Metropolitano de Quito CZ‘::;)'S 3 (Coordinador de f:szececf;?:" d:S por 25 25,00 1,25% 2.000,00 25,00 100,00% |de emision de LUAES del Municipio de Quito
(excepto ZETS) cumplimiento de normativa no estuvo activo durante todo el mes de
(DM”Q) enero 2017
1920 inspecciones a los Numero de visitas . . .
establecimientos turisticos realizadas a X Se han real.lz.ado inspecciones por
ubicados en las Zonas Especiales |Especialista (Coordinador de |establecimientos por providencias recibidas de la AMC. El sistema
Turisticas de la Mariscal control) inspecciones de 55 60,00 3,13% 1.920,00 60,00| 100,00% |de emisién de LUAES del Municipio de Quito
Histori v it imi d ) no estuvo activo durante todo el mes de
Centro Histérico ?;Ert\r;a imiento de normativa enero 2017
20 operativos a los
establecimientos turisticos del Especialsta (Coordinador de Se realizé un operativo conjunto con la AMC
bMa control) 1,00 5,00% 20,00 1,00 por una denuncia recibida a través de la
Secretaria de Seguridad.
1sistema informatico operativo |Jefatura de Sistemas
y fiable (y Técnico 3 (Catastro 0,00% 1,00 -
Turistico))
SEGURIDAD TURISTICA Seguridad Turistica Realizar al menos una reunién 0,00%
trismestral con el Comité de
Seguridad Turistica Jefe Departamental 0,00% 4,00 -
Jefe Departamental 0,00% 3,00 -
Jefe Departamental 0,00% 1,00 -
Jefe Departamental 0,00% 400,00 -
3 Centros de Proteccion y
Atencion al turista operativos
Jefe Departamental 0,00% 3.000,00 -
Jefe Departamental 0,00% 1,00 -
Jefe Departamental 0,00% 4,00 -
2 i igent
conve.nlos vigentesy Jefe Departamental 0,00% 8,00 -
ejecutados
ACCIONES COMUNES Acciones comunes -
Talento Humano Gestion del Talento Humano Gestién 100% - -
CALIDAD




