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CAPITULO I

GENERALIDADES
1.1.- OBJETO DEL PROCESO

El proceso selectivo se efectuard de acuerdo con el Reglamento Interno de la Administracion
de Talento Humano (RIATH) con el objeto de seleccionar a los aspirantes que demuestren
poseer los mejores niveles de competencias adicionales a los requisitos minimos tales como:
instruccion formal, experiencia y/o capacitacién, factores que serdn ponderados segln los
parametros del concurso.

1.2.- CONDICIONES DEL CONCURSO

a) El reclutamiento y seleccion de personal se fundamenta en la Ley Orgdnica de Empresas
Publicas Titulo IV De La Gestién de Talento Humano de las Empresas Plblicas Articulo 16 y
17 y el Reglamento Interno de la Administracion de Talento Humano de la empresa Quito
Turismo, Capitulo IV Subsistema de Seleccion de Personal.

b) Tendran derecho a participar en el concurso, todos los ciudadanos ecuatorianos mayores
de 18 afios de fuera de la Empresa, asi como los servidores de la EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO QUITO - TURISMO.

¢) La remuneracién mensual unificada (R.M.U) del puesto concursado serd la establecida por
la EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO QUITO -
TURISMO. para dicho puesto.

d) El personal seleccionado para prestar servicios en la Institucidn deberd cumplir con las
normas establecidas en la Ley de Empresas Publicas y en el Reglamento Interno de la
Administracion de Talento Humano.

e) Para el caso de los servidores con nombramiento de la EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO QUITO - TURISMO. que opten por un puesto superior
al que desempefian actualmente, podran hacerlo si cumplen todos los requisitos minimos
exigidos para el puesto al que deseen concursar.

f) El concurso se ejecutard siempre y cuando exista para cada cargo concursado, al menos
un aspirante; caso contrario se declarara desierto ese concurso.

g) Para el caso de personas que cumplan los requisitos minimos del puesto concursado y que
tengan algun tipo de discapacidad, enfermedad catastréfica o quienes estén a cargo de estas,
se le asignarad un puntaje adicional no mayor a 3 puntos, para pasar a la siguiente etapa del
proceso, considerando que su situaciéon personal no sea impedimento para cumplir con las
actividades del puesto, lo cual sera analizado por la Jefatura de Talento Humano, quién emitira
su respectivo informe. Asimismo, esta disposicion sera aplicable para los postulantes que
tengan a cargo a una persona con discapacidad o enfermedad catastrofica dentro de su ntcleo
familiar, sea conyuge o conviviente en unién de hecho legalmente reconocida, padre, madre,
hermano o hermana, hijo o hija, siempre que demostrare mediante declaracién juramentada
que tiene a su cargo el cuidado de la misma.

h) Seran convocados a las pruebas de conocimientos quienes obtengan un minimo 35 puntos
en la fase de méritos, (instruccién formal, experiencia, y cursos de capacitacién). Si luego de
cumplida esta fase, ningln participante obtuviere un puntaje igual o mayor a treinta y cinco
puntos (35), el correspondiente concurso serd declarado desierto.
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i) La prueba de conocimientos tendra un puntaje de hasta 25 puntos.

j) Se convocara a entrevistas a todos los concursantes que hayan obtenido al menos cincuenta
y cinco puntos (55) en los factores de mérito y prueba de conocimientos. Si luego de cumplida
esta fase, ningun participante obtuviere un puntaje igual o mayor a cincuenta y cinco (55)
puntos, el correspondiente concurso sera declarado desierto.

k) La entrevista y prueba psicoldgica tendra una valoracién de 25 puntos.

I) Los resultados de la calificacién de mérito y de las pruebas de conocimiento, seran
comunicados a los participantes. El ganador del concurso serd aquel de mayor puntaje de
entre los que obtuvieren mds de 70 puntos en caso de que no hubiera ninglin concursante
que hubiere tenido una calificacién igual o mayor a 70 puntos, el concurso serd declarado
desierto.

m) En caso de producirse igualdad en puntaje final entre los concursantes, su ubicacidn se
definira considerando el mayor puntaje alcanzado en la prueba de conocimiento, de persistir
el empate sera la autoridad nominadora quien designe al ganador del concurso.

n) Los nombramientos o contratos seglin el caso a los ganadores del concurso se emitirdn en

el término méximo de tres dias contados a partir de la aprobacién del Acta de resultados
finales.

0) Sien el término de 5 dias posteriores a la emisién del nombramiento o contrato, el ganador
del concurso no se posesionare en el cargo, la Empresa dejara sin efecto la referida accién
de personal o contrato y designarad en su reemplazo al siguiente participante que registre el
puntaje mds alto en la ndmina de “FINALISTAS".

p) Si existiere alguna duda en la aplicacién de estas bases, éstas serdn resueltas por el
Tribunal de Méritos y Oposicién. (TMO).

CAPITULO II

DE LOS RESPONSABLES DEL CONCURSO

SECCION I s .
DEL TRIBUNAL DE MERITOS Y OPOSICION

2.1.1.- CONFORMACION: El Tribunal de Méritos y Oposicion (TMO) estara conformado por:

a) El Gerente General de la EPMGDT,;
b) El Gerente Técnico;
c) El Jefe de Talento Humano;

El Tribunal sera responsable de dirigir la ejecucién del proceso de seleccidn, resolver sobre
aspectos no previstos en estas bases; analizar los informes técnicos; y, expedir las actas con
los resultados parciales y finales. Sus decisiones se tomaran por mayoria simple de votos, y
en caso de empate el Presidente del Tribunal tendra voto dirimente.

Durante el desarrollo del concurso, el Tribunal podrd solicitar la colaboracién de personal
técnico de la Institucién.
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El TMO se podra instalar con la presencia minima de tres de sus miembros con derecho a
voto, contando siempre con la asistencia del Presidente.

Los miembros de este Tribunal que tengan vinculacién conyugal, unién de hecho, o de
parentesco hasta el tercer grado de consanguinidad y/o segundo de afinidad, con los
participantes de un concurso, deberdn excusarse por escrito de integrar este Tribunal.

La autoridad nominadora designard a los reemplazos en forma inmediata, de entre los
servidores publicos de la unidad o area a la que pertenece el miembro que se excusa.

Actuara como Secretario el Jefe de Talento Humano de la EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO.

SECCION II
DE LAS APELACIONES

2.2.1.- TERMINO Y PROCEDIMIENTO: Todo aspirante que se crea afectado en la
calificacion realizada por el Tribunal de Méritos y Oposicién, podra apelar ante el respectivo
Tribunal, adjuntando a la peticién por escrito, las pruebas documentales y el andlisis de los
factores o puntajes a los que apelan. La apelacién aplica a los resultados de la calificacién de
méritos y pruebas de conocimientos, exclusivamente.

Las apelaciones con su respectivo sustento deberdn presentarse, dentro del término de dos
dias, hasta las 17H00 horas del tercer dia, contados a partir de la fecha de la comunicacién
de los resultados en la pagina Web institucional, éstas se recibirdn en horas laborables (de’
08H30 a 17H00 horas) en la oficina de Talento Humano, en la ciudad de Quito.

Para la apelacién, no se aceptarédn nuevos documentos relativos a los méritos calificados. El
Tribunal de Apelaciones se pronunciarad exclusivamente sobre los aspectos apelados.

2.2.2.- CONFORMACION DEL TRIBUNAL DE APELACIONES:
El Tribunal de Apelaciones (TA), estara conformado por:

a) El delegado de la Gerencia General, quien lo presidird como parte del tribunal de
apelaciones;

b) El Gerente Financiero Administrativo;

¢) El delegado de la unidad donde existe la vacante concursada;

d) Un representante de los empleados de la EPMGDT, con la finalidad de que vele por los
intereses, deberes y derechos de los empleados quien actuard como observador del proceso.

Actuara como Secretario Ad-hoc con voz informativa, la Jefatura Administrativa.

El Tribunal no podra estar integrado por ninguno de los miembros que conforman el Tribunal
de Méritos y Oposicidn.

2.2.3.- DECISIONES: Las decisiones que adopte el Tribunal de Apelacién se las hard por
mayoria simple de votos y serad de Gltima y definitiva instancia, sus decisiones causaran
ejecutoria.

2.2.4.- CAUSA EJECUTORIA: Si en el término de los 2 dias contados a partir de la
publicacién de los resultados de cada etapa, no se presentara reclamo alguno, causard
ejecutoria y se procederd con la siguiente etapa o fase del proceso.
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CAPITULO III

RECURSOS Y TECNICAS A APLICARSE EN EL CONCURSO DE MERITOS Y
OPOSICION

3.1.- FACTORES: Los factores a considerarse en el concurso son los siguientes:
a) Factor Instruccion formal (25 PUNTOS)

Es la preparaciéon formal adquirida en centros de educacidn superior establecida como
requisito minimo del puesto, y reconocida con un puntaje de 25 puntos.

El titulo establecido como requisito minimo del puesto, tendréd una calificacion de 25 puntos.
Los puestos cuyos requisitos sea la posesidon de un titulo profesional de tercer nivel
Unicamente se reconoceran los registrados en el SENECYT.

b) Factor Experiencia (15 PUNTOS)

Es la aplicaciéon del conocimiento en la ejecucién de las funciones y tareas relacionadas al
puesto concursado. Este factor se mide en tiempo, a través de los certificados laborales de
trabajos actuales o anteriores, que deberan ser originales o copias notariadas y en los que se
debe precisar, los cargos ocupados por el aspirante, funciones desempefiadas y los periodos
de actuacién. En caso que el certificado no cumpla con estos requerimientos no serd
considerado en el proceso.

c) Factor Capacitacion especifica (15 PUNTOS)

Son aquellos conocimientos adquiridos mediante eventos de capacitacién, durante los Gltimos
tres afos, los cuales puntuaradn conforme a las ponderaciones establecidas en las bases del
concurso.

Los diplomas, certificaciones o documentos probatorios deberdn estar certificados por cada
institucion oferente o debidamente notariados.

d) Factor Pruebas (25 puntos)

Se realizaran pruebas de conocimientos tedrico-practica, que permitirdn medir el nivel de
informacion técnica del aspirante, respecto del puesto al que aplica. Este factor se puntuard
con un maximo de 25 puntos.

e) Factor Entrevista (20 puntos)

La entrevista la realizard el titular de area y/o jefe inmediato donde se encuentra la vacante;
el entrevistador contard con una guia de entrevista direccionada al cargo, en la que se
apreciaran las cualidades y competencias de los aspirantes al cargo. Esta entrevista que se
calificara con los datos previos de pruebas psicoldgicas, teniendo en conjunto un valor maximo
de 20 puntos.

3.2.- PONDERACION DE FACTORES: Los factores sujetos a ponderacion dentro del proceso
de seleccion son:
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FACTOR PUNTAJE

Instruccion formal 25
MERITOS

Experiencia en cargos similares 15
Capacitacion 15
OPOSICION

Pruebas de conocimiento vy 25
Psicoldgicas

Entrevista 20
TOTAL 100

CAPITULO IV
SECCION I ,
PROCESO DEL CONCURSO HASTA EMISION DE NOMBRAMIENTOS

FASES DEL PROCESO

4.1.1.

a)
b)

c)

d)

f)

g)

El proceso de reclutamiento y seleccién se ejecutard en tres fases:

Primera Fase: Planificacion del concurso, elaboracién de bases.

Segunda Fase: Publicacion de la convocatoria.

Tercera Fase: Recepcién de las ofertas de trabajo, verificacién del cumplimiento de
requisitos minimos y elaboracién del informe de preseleccidén, para conocimiento y
aprobacion del Tribunal de Méritos y Oposicidn.

Cuarta Fase: Evaluacion de educacion y experiencia.

Quinta Fase: Administracion de pruebas psicométricas de actitudes, aptitudes vy
conocimiento.

Sexta Fase: Entrevista.

Séptima Fase: Aprobacion del acta de resultados finales, declaratoria de ganadores
del concurso por parte del Tribunal de Mérito y Oposicién, a fin de que la maxima
autoridad proceda a suscribir las Resoluciones Administrativas y las Acciones de
Personal.

SECCION II

4.2.1.

- CONVOCATORIA: La convocatoria sera publicada por una sola vez en la pagina Web

institucional www.quito-turismo.gob.ec, esta contendrd la informacién constante en el
formulario QT-JTH-001.

4.2.2.- INSCRIPCION: Con base a lo dispuesto en el Anexo 3 “Instrucciones para la
inscripcion”, los aspirantes presentaran su oferta de trabajo utilizando el formato
QT-JTH-003; una vez completo el formulario se incluird en el sobre que contiene los
documentos que la sustentan.
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Esta oferta debidamente identificada con los apellidos y nombres del aspirante, el nimero de
la cédula de ciudadania y la denominacién del puesto por el que se concursa, se entregara en
las oficinas de la Institucion. En dias laborables, en el horario comprendido entre las 8h30 a
las 17h00, del 30 de diciembre del 2016 y hasta el 03 de enero de 2017 y entre las 8h30 a
las 12h00 del 04 de enero del 2017.

SECCION III
4.3.1- CALIFICACION DE MERITOS:

Recibida la carpeta, se realizard la calificacién de las ofertas segun los factores establecidos
en el numeral 3.1 literales a), b), y ¢) del Capitulo III de estas bases, considerando para este
efecto, exclusivamente los documentos habilitantes presentados por los aspirantes en la
primera fase.

Luego se presentard al TMO el informe en el formulario QT-JTH-004, con los resultados
obtenidos en la calificacién de méritos. EI TMO aprobarad las listas de calificaciones,
determinara la némina de postulantes que cumplen los requisitos para continuar en el
proceso, asi como resolverd iniciar la administracién de las pruebas de oposicién del proceso
de seleccién o de ser el caso, dispondra la declaratoria de desierto y archivo de los mismos,
de cuyas acciones dejard constancia en el formulario de calificacién de méritos. EI TMO,
inmediatamente de suscrita el acta de calificacién de mérito, comunicard a los aspirantes
inscritos que se encuentren habilitados para participar en la etapa de oposicion.

4.3.2.- APELACIONES:

Los aspirantes podran presentar sus apelaciones al TA de la EPMGDT, segun lo previsto en
estas bases.

Concluido el periodo de apelacidn, el Tribunal de Apelaciones conocerd, calificara y resolvera
sobre las reclamaciones.

4.3.3.- ELABORACION DE PRUEBAS:

El banco de preguntas de las pruebas de conocimientos, seréd elaborado por los Directores de
la EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO QUITO -
TURISMO. y/o los titulares de mayor jerarquia de las unidades donde existen las vacantes; la
seleccion y custodia de las preguntas y respuestas son de responsabilidad de la Jefatura de
Talento Humano.

4.3.4.- APLICACION DE PRUEBAS (OPOSICI()N):
Se comunicara el calendario de aplicacién de las pruebas en la pagina Web. En los dias y
horas sefialados para el efecto, con la presencia de un delegado designado por el Tribunal de

Mérito y Oposicidn, se tomaran a los aspirantes las pruebas de conocimientos y las pruebas
psicométricas.

4.3.5.- COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA SEGUNDA FASE: Una vez concluido el
periodo de rendicién de pruebas, se elaborara el informe con los resultados obtenidos, y se
lo presentard al Tribunal de Méritos y Oposicién en el formulario QT.JTH-005"Asignacién de
puntajes”. El TMO aprobard este informe y determinara la némina de “finalistas” del proceso
de seleccion, o de ser el caso, dispondrd la declaratoria de desierto y archivo de los mismos,
de cuyas acciones dejara constancia en la respectiva acta.

| 4 )

pag. 7



EI TMO, inmediatamente de suscrita el acta, comunicardn a los aspirantes que se encuentren
habilitados para participar en la entrevista.

4.3.6.- APELACIONES: En el término de dos (2) dias contados a partir de la publicacién de
los resultados de las pruebas, los aspirantes podrén presentar sus apelaciones al Tribunal de
Apelaciones, segln lo previsto en estas bases, las mismas que serdn exclusivamente sobre
las pruebas de conocimientos, y seguirdn el mismo procedimiento y tendra los mismos efectos
que la apelaciéon de la etapa de méritos, consignada en el numeral 4.3.2 de estas bases.
Concluido el periodo de apelacion, en los siguientes tres (3) dias habiles, el Tribunal de
Apelaciones resolverd sobre las reclamaciones y dispondrd al Secretario del Tribunal la
comunicacién, ratificando o rectificando la lista de finalistas; asi como la convocatoria para la
entrevista.

El TMO dispondrd que se comunique el calendario de entrevistas, exclusivamente a los
concursantes que hayan alcanzado o superado el puntaje minimo establecido en estas bases
para la presente etapa, esto es 55/80 del puntaje total asignado a los factores que conforman
los méritos y la prueba de conocimientos.

4.3.7.- ENTREVISTA: En los dias y horas sefialadas para el efecto, con la presencia de la
Asistente Administrativa de Talento Humano y un titular del drea y/o jefe inmediato, se
realizara las entrevistas a los aspirantes que hayan cumplido con el porcentaje establecido en
el numeral anterior, de cuyas acciones dejard constancia en el formulario QT-JTH-006
“Calificacion de entrevista”.

SECCION IV

4.4.1.- DECLARACION DE RESULTADOS FINALES: El Tribunal de Méritos y Oposicion,
concluida la segunda fase, aprobara el acta final de resultados, declarando a los ganadores
en cada uno de los puestos concursados. De estas acciones dejard constancia en el acta de
resultados finales del concurso.

Si luego de cumplida esta fase, ninglin participante obtuviere un puntaje igual o mayor de

ochenta y cinco puntos (85) puntos, el correspondiente proceso selectivo serd declarado
desierto.

4.4.2.- EMISION DE NOMBRAMIENTOS: La Jefatura de Talento Humano de la EMPRESA
PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO QUITO - TURISMO., con
base en el acta de resultados finales de los concursos, elaborara las acciones de personal de
los nombramientos, y las remitird para la suscripcién por parte de la autoridad nominadora.

SECCION V

CAUSAS PARA LA DESCALIFICACION Y DE DECLARATORIA DE CONCURSO DESIERTO

5.1.- CAUSAS DE DESCALIFICACION

En cualquier etapa del proceso, de encontrarse que el postulante se hallare inmerso en una
de las prohibiciones para ejercer un cargo publico, asi como se comprobare que algln
documento de los presentados incurriere en falsedad o adulteracion, serd automéaticamente
descalificado del concurso, con los efectos legales que el caso amerite. Adicionalmente, seran
causas de descalificacion de un postulante:

a) Si el contenido de los formularios presentados difieren del modelo, condicionandolos o
modificéndolos;
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b) Si se hubiere presentado la oferta de trabajo en otro lugar distinto o después de la fecha
y hora establecida en la convocatoria, y

c) Si se presentaren documentos con tachaduras o enmiendas.

De igual manera se procederd a la descalificacidn, en el caso de que el postulante, no cumpla
con los siguientes requisitos minimos:

1. Ser mayor de 18 afios, preferentemente ecuatoriano y estar en pleno ejercicio de los
derechos previstos por la Constitucién de la Republica y la ley, para el desempefio de
una funcién publica.

2. No encontrarse en interdiccién civil, no ser el deudor al que se siga proceso de
concurso de acreedores y no hallarse en estado de insolvencia fraudulenta declarada
judicialmente;

3. No estar comprendido en alguna de las causales de prohibicién para ejercer cargos
publicos ni nepotismo;

4. Cumplir con los requerimientos de preparacion académica, experiencia y demas
competencias exigibles previstas en el manual de clasificacion de puestos de la
Empresa.

5. Haber sufragado, cuando se tiene obligacién de hacerlo, salvo las causas de excusas
previstas en la ley;

6. No encontrarse en mora de pagar créditos de cualquier naturaleza, establecidos a favor
de entidades u organismos del sector publico. Se exceptian los nombramientos
expedidos o contratos celebrado a favor de personas que se encuentran en mora si,
previo a la obtencion del nombramiento o contrato, se hace constar en la declaracion
patrimonial juramentada el detalle de la deuda con el convenio de pago suscrito que
se ejecuta o ejecutard una vez que se ingrese al sector publico. En caso de
incumplimiento del convenio de pago, se procederd a la separacién de la servidora o
servidor y a la terminacién inmediata del contrato o nombramiento sin derecho a
indemnizacién alguna;

7. No tener en su contra auto de llamamiento a juicio debidamente ejecutoriado;

8. Presentar la declaracion patrimonial juramentada en la forma establecida por la
Contraloria General del Estado, en cumplimiento de la Constitucién de la Republica y
la Ley que regula las declaraciones patrimoniales juramentadas.

Serd separado del cargo o removido o se dara por terminado el contrato, sea el caso,
sin lugar al pago de indemnizacidon alguna, si se comprueba la falsedad de la
declaracién patrimonial juramentada presentada al momento del registro o posesion,
sin perjuicio de la responsabilidad civil y/o penal que corresponda, y, las declaraciones
relacionadas con nepotismo y prohibiciones para ejercer un cargo publico.

9. Haber sido declarado triunfador en el concurso de méritos y oposicioén, salvo en los

casos de las servidoras y servidores publicos de libre nombramiento y remocion, vy,
10. Los demas requisitos sefialados en la Constitucion de la republica y la Ley.

5.2.- CAUSAS DE DECLARATORIA DE DESIERTO:
El TMO podré declarar desierto el concurso por las siguientes causas:
1) Ausencia de aspirantes;

2) Todos los aspirantes no cumplen con los requisitos minimos del puesto exigidos;
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3) Todos los aspirantes han obtenido una calificacién inferior a 85 puntos, sobre 100, como
calificacion total o parcial en las distintas etapas del proceso selectivo; vy,
4) Caso fortuito o fuerza mayor.

SECCION VI

ANEXOS

6.1- Anexos: Forman parte integrante de las presentes bases, los siguientes documentos:
Anexo 1.- Base de concursos. Formulario QT-JTH-001

Anexo 2.- Formato de convocatoria. Formulario QT-JTH-002

Anexo 3.- Formulario para presentacién de oferta QT-JTH-003
Anexo 4.- Instrucciones para la inscripcidon de aspirantes
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ANEXO 1

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
QT-JTH-001
BASES DE CONCURSO DETALLE EXPLICATIVO
DESGLOCE DE PARAMETROS 100%

UNIDAD: Direccion de Calidad
' PUESTQ

INSTRUCCION Titulo superior: Administracién, Turismo o afines 25%
EXPERIENCIA IV'Iln@mo 3 anos desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas

TOTAL 55%

PRUEBAS
PRUEBAS TEORICO |Se efectuaran en base a las competencias y
PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%

CONOCIMIENTO banco de preguntas.

Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresidn oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprension escrita. 0

ENTREVISTA

El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de

FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccion de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcién y Andlisis del Puesto.

TOTAL 45%
GRAN TOTAL 100%
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UNIDAD: Direccion de Calidad
PUESTO: Especialista 2

INSTRUCCION Titulo §u_perior: Jgrisprudencia, Planificacion 250
Estrategica y/o afines
EXPERIENCIA Mln!mo 3 anos desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas
TOTAL 55%

PRUEBAS

PRUEBAS TEORICO
PRACTICAS DE

Se efectuaran en base a las competencias y

conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas. '
Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresién oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprension escrita. 0
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccion de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcién y Analisis del Puesto.
TOTAL 459,
GRAN TOTAL 100%
{
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UNIDAD: Direccion de Calidad

Titulo superior: Administracién en Empresas Turisticas,

TURISMO

INSTRUCCION Administracion, Sistemas de Gestion, planificacién o 25%
afines
EXPERIENCIA N_Im!mo 2 afnos desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas
55%

TOTAL _

ON

PRUEBAS

PRUEBAS TEORICO

Se efectuaran en base a las competencias y

PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
i Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresidon oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprension escrita. °
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccion de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o o
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcién y Analisis del Puesto.
TOTAL 459,
GRAN TOTAL 100%
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INSTRUCCION

UNIDAD: Direccion de Calidad
PUESTO: Técnico 1

Titulo superior: Ambiente, Empresas Turisticas,

TURISMO

(o)
Turismo, Sistemas de Gestién o afines 3%
EXPERIENCIA N_Im!mo 2 anos desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas
55%

TOTAL

PRUEBAS

PRUEBAS TEORICO

Se efectuaran en base a las competencias y

PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresidn oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprensién escrita.
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccién de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o o
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcidn y Analisis del Puesto.
TOTAL 45%
GRAN TOTAL 100%
il
/\\
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UNIDAD: Direccion de Calidad
PUESTO: Oficinista 2

INSTRUCCION Tltulp ;uper!gr: En_'lpresas Turisticas, Turismo, 250/
Administracion o afines
EXPERIENCIA N_Im!mo 2 anos desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas

SICIC
PRUEBAS

55%

PRUEBAS TEORICO
PRACTICAS DE

Se efectuaran en base a las competencias y

conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresidn oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprensidn escrita.
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccién de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o o
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcidn y Anélisis del Puesto.
TOTAL 45%
GRAN TOTAL 100%
i
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TURISMO

UNIDAD: Gerencia Financiera Administrativa Talento
Humano

PUESTO: Jefe Departamental 2

INSTRUCCION Titulo superior: Sicolog.la Industrial, Administracién de 250,
Empresas y carreras afines.
EXPERIENCIA Mln?mo 3 afios desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas

TOTAL 55%
PRUEBAS

PRUEBAS TEORICO |Se efectuaran en base a las competencias y
PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresién oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprension escrita.
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccidn de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o o
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcién y Analisis del Puesto.
TOTAL 45%,
GRAN TOTAL 100%
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UNIDAD: Gerencia Financiera Administrativa Sistemas

QUITO

TURISMO

Titulo superior: Ingenieria en Sistemas, Redes y/o a

INSTRUCCION : 25%
fines
EXPERIENCIA Mmimo 3 afios desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas
TOTAL 55%

PRUEBAS

PRUEBAS TEORICO |Se efectuaran en base a las competencias y
PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresidn oral, expresién 10%
COMPETENCIAS escrita, comprension escrita.
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccion de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcion y Analisis del Puesto.
TOTAL 45%
GRAN TOTAL 100%

i
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TURISMO

UNIDAD: Gerencia Financiera Administrativa Talento
Humano/Seguridad y Salud Ocupacional

PUESTO: Técnico 3

i Titulo superior: Seguridad y Salud Ocupacional
INSTRUCCION Titulo cuarto nivel o cursando: Gestidn del Talento 25%
Humano
EXPERIENCIA Mln!mo 3 aflos desempefando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas

TOTAL 55%

OSI(
PRUEBAS
PRUEBAS TEORICO |Se efectuaran en base a las competencias y
PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%

CONOCIMIENTO banco de preguntas.

Pensamiento critico, pensamiento analitico,

EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresién oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprensidn escrita. 0
ENTREVISTA

El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de

FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccidn de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcidn y Analisis del Puesto.

TOTAL 45%

GRAN TOTAL 100%
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UNIDAD: Gerencia Financiera Administrativa
PUESTO: Técnico 2

ER
INSTRUCCION ;I;Irfle.llso superior: Ing. Eléctrica, Eléctrico Industrial y/o a 250,
EXPERIENCIA I\’_Iln?mo 3 afnos desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas
TOT 55%

OPOSICIO
PRUEBAS
PRUEBAS TEORICO |Se efectuaran en base a las competencias y
PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%

CONOCIMIENTO banco de preguntas.

Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresién oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprension escrita. °

ENTREVISTA

El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de

FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccién de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcidn y Andlisis del Puesto.

TOTAL 45%
GRAN TOTAL 100%

Q0 )
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TURISMO

UNIDAD: Gerencia Financiera Administrativa Sistemas
PUESTO: Técnico 1

INSTRUCCION Titulo superior: Ingenieria en Sistemas y/o a fines 25%
EXPERIENCIA IV.Iln@mo 3 anos desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas

wl L

DPOSICION
PRUEBAS

PRUEBAS TEORICO |Se efectuaran en base a las competencias y
PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
) Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresidn oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprension escrita. 0
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccion de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o o
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcién y Andlisis del Puesto.
TOTAL 45%
GRAN TOTAL 100%

IR +
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TURISMO

UNIDAD: Gerencia Financiera Administrativa Compras
Publicas

PUESTO: Asistente 2

INSTRUCCION Tltt_JIo superi(_)r: Administragion de En_1presas, 250
Jurisprudencia, Ing. Comercial y/o a fines.
EXPERIENCIA IV.Iln?mo 3 aflos desempefando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas
TOTAL 55%

OPOSICIO
PRUEBAS
PRUEBAS TEORICO |Se efectuaran en base a las competencias y
PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%

CONOCIMIENTO banco de preguntas.

Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresidn oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprensiéon escrita.

ENTREVISTA

El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de

FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccion de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcién y Analisis del Puesto.

TOTAL 45%
GRAN TOTAL 100%

qof
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UNIDAD: Gerencia Financiera Administrativa
Contabilidad

PUESTO: Asistente 1

INSTRUCCION ;l;l:le.l;o superior: Ing. Contabilidad y Auditoria y/o a 2504
EXPERIENCIA Mmimo 2 aflos desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas
55%

LOTAL L
ICION
PRUEBAS

PRUEBAS TEORICO

Se efectuardn en base a las competencias y

PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
] Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresién oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprension escrita. °
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccidon de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o 0
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcién y Analisis del Puesto.
TOTAL 459%,
GRAN TOTAL 100%
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UNIDAD: Gerencia Financiera Administrativa Talento
Humano

TURISMO

INSTRUCCION Organizacional, Administracion de Empresas, Gestién 25%
del Talento Humano y carreras afines.
EXPERIENCIA IV'Iln?mo 1 aflos desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas

L IEL

PRUEBAS

PRUEBAS TEORICO

Se efectuardn en base a las competencias y

PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresién oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprensién escrita. °
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccién de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o o
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcién y Analisis del Puesto.
TOTAL 45%,
GRAN TOTAL 100%
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QUITO

TURISMO

UNIDAD: Gerencia Financiera Administrativa
PUESTO: Oficini

INSTRUCCION Titulo Su.periori Adrﬂmmstrampn de empresas, 259
Secretariado Bilinglie y/o a fines.
EXPERIENCIA N_Imfmo 2 afios desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas
TOTAL 55%

PRUEBAS
PRUEBAS TEORICO |Se efectuaran en base a las competencias y
PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
o ) Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresién oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprensién escrita.
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccién de
EVALUAR Y personal determinard las competencias e indicadores o "
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcion y Anadlisis del Puesto.
TOTAL 45%
GRAN TOTAL 100% '
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INSTRUCCION

UNIDAD: Direccion de Desarrollo
PUESTO: Asistente 2

Titulo superior: Administracion Empresas Turisticas y

TURISMO

s o . 25%
Hoteleras, Planificacion y/o afines. °
EXPERIENCIA IV'hn@mo 3 afios desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas

PRUEBAS TEORICO

Se efectuardn en base a las competencias y

PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresion oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprension escrita. °
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccién de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o 0
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcién y Analisis del Puesto.
TOTAL 45%,
GRAN TOTAL 100%
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UNIDAD: Direccion de Desarrollo
PQESTO Auxiliar Administrativo 2

Titulo superior: Turismo, Adm. Empresas Turisticas y

TURISMO

IN . . . 25%
STRUCCION Hoteleras, Ecoturismo y/o afines. °
EXPERIENCIA Mln!mo 2 anos desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas
55%

TOTAL

OPOSICIC
PRUEBAS

PRUEBAS TEORICO

Se efectuaran en base a las competencias y

PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresidn oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprensién escrita.
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccidon de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o 0
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcién y Analisis del Puesto.
TOTAL 45%
GRAN TOTAL 100%
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UNIDAD: Direccion de Comercializacion
PUESTO: Jefe departamental 1

Titulo superior: Administracién de empresas, Finanzas,

INSTRUCCION ; y 25%
L Marketing, y/o carreras afines. °
EXPERIENCIA Mln!mo 3 afios desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas

TOTAL

PRUEBAS

55%

PRUEBAS TEORICO

Se efectuaran en base a las competencias y

PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresién oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprensién escrita. °
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccion de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o o
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcién y Analisis del Puesto.
TOTAL 45%,
GRAN TOTAL 100%
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UNIDAD: Direccion de Comercializacion
PUESTO: Especialista 2

INSTRUCCION Titulo superior: Administracién de Empresas y afines.. 25%
EXPERIENCIA Mln!mo 3 afios desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas
55%

POSICIO|
PRUEBAS

PRUEBAS TEORICO

Se efectuardn en base a las competencias y

PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresidn oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprensidon escrita. 4
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccién de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o o
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcién y Analisis del Puesto.
TOTAL 459,
GRAN TOTAL 100%
A
\J V pag. 28

TURISMO




UNIDAD: Direccidon de Comercializacién
PUESTO: Cajera

TURISMO

INSTRUCCION Titulo superior: Contabilidad y afines 25%
EXPERIENCIA Mm!mo 2 ahos desempefando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas
TOTAL 55%

)POSICIO
PRUEBAS

PRUEBAS TEORICO

Se efectuaran en base a las competencias y

PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
) Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresién oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprensién escrita. °
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccion de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o o
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcidn y Analisis del Puesto.
TOTAL 45%
GRAN TOTAL 100%
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UNIDAD: Direccion de Comercializacién
PUESTO: Vendedor

Titulo superior: Relaciones Publicas, Marketing,

TURISMO

INSTRUCCION N ; 25%
Administracion, y carreras afines.
EXPERIENCIA N_Iln?mo 1 afos desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas
55%

TOTAL

OPOSICION
PRUEBAS

PRUEBAS TEORICO

Se efectuaran en base a las competencias y

PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresién oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprension escrita.
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccién de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o o
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcién y Andlisis del Puesto.
TOTAL 45%
GRAN TOTAL 100%
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UNIDAD: Direccion de Comercializacidon
PUESTO: Auxiliar Administrativo 1

TURISMO

INSTRUCCION Titulo Bachiller 25%
EXPERIENCIA l\’_lln?mo 1 anos desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas

TOIRL

PRUEBAS

55%

PRUEBAS TEORICO

Se efectuardn en base a las competencias y

PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresién oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprension escrita.
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccién de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o :
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcién y Analisis del Puesto.
TOTAL 45%,
GRAN TOTAL 100%
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UNIDAD: Gerencia Juridica
PUESTO: Coordinadora 3

TURISMO

INSTRUCCION Titulo Superior: Derecho Administrativo 25%
EXPERIENCIA Mln?mo 3 afios desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas

TOTAL

PRUEBAS

PRUEBAS TEORICO

Se efectuardn en base a las competencias y

PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresién oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprension escrita.
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccién de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o o
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcidn y Analisis del Puesto.
TOTAL 45%
GRAN TOTAL 100%
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INSTRUCCION

UNIDAD: Gerencia Juridica
PUESTO: Técnico 1

TURISMO

Titulo Superior: Jurisprudencia 25%
EXPERIENCIA IV.IIn?mo 2 anos desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas

TOTAL

PRUEBAS

55%

PRUEBAS TEORICO

Se efectuardn en base a las competencias y

PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
. Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresién oral, expresién 10%
COMPETENCIAS escrita, comprensidn escrita.
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccion de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o 0
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcién y Analisis del Puesto.
TOTAL 45%,
GRAN TOTAL 100%
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TURISMO

UNIDAD: Direccion de Comunicacién
PUESTO: Especialista 2

INSTRUCCION TI}ZUIS) Superior: Comunicacién Social o Relaciones 259
Pablicas.

EXPERIENCIA Mln!mo 5 aflos desempefiando funciones en cargos 15%
similares.

CAPACITACION 15%

REQUERIDA Minimo 40 horas
TOTAL
PRUEBAS
PRUEBAS TEORICO |Se efectuaran en base a las competencias y
PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%

CONOCIMIENTO banco de preguntas.

Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresion oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprension escrita.

ENTREVISTA

El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de

FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccién de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcién y Analisis del Puesto.

TOTAL 45%
GRAN TOTAL 100%
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UNIDAD: Direccion de Mercadeo
PUESTO: Técnico 3

QUITO

TURISMO

INSTRUCCION TltU'IO Superior: Tqusmo, Marketing, Comunicacion 250
Social y carreras afines.
EXPERIENCIA Mln?mo 2 afios desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas
55%

TOTAL

PRUEBAS

PRUEBAS TEORICO

Se efectuaran en base a las competencias y

PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
i Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresién oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprension escrita.
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccién de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o 0
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcién y Anaélisis del Puesto.
TOTAL 45%
GRAN TOTAL 100%
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UNIDAD: Gerencia General Operaciones Receptivas
PUESTO: Jefe departamental 1

TURISMO

INSTRUCCION Tltulg $u peq?r y Mae§tr|a: Admn.ustracwn de Empresas, 259
Administracién en Turismo, y/o a fines
EXPERIENCIA IV_Iln?mo 5 afios desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas
55%

JIIEL "
POSIC
PRUEBAS

PRUEBAS TEORICO

Se efectuaran en base a las competencias y

PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresién oral, expresion 10%
COMPETENCIAS escrita, comprension escrita. °
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccién de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o o
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcién y Analisis del Puesto.
TOTAL 45%
GRAN TOTAL 100%
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UNIDAD: Gerencia Técnica
PUESTO: Asistente 1

TURISMO

INSTRUCCION

Titulo Superior: Administracién, / Turismo y/o carreras

: 25%
afines
EXPERIENCIA IV_Iln!mo 3 afos desempefiando funciones en cargos 15%
similares.
CAPACITACION 15%
REQUERIDA Minimo 40 horas

TOTALl
PRUEBAS

55%

PRUEBAS TEORICO

Se efectuaran en base a las competencias y

PRACTICAS DE conocimientos requeridas para el puesto, mediante un 15%
CONOCIMIENTO banco de preguntas.
) Pensamiento critico, pensamiento analitico,
EVALUACION DE pensamiento conceptual, expresién oral, expresién 10%
COMPETENCIAS escrita, comprension escrita. °
ENTREVISTA
El Tribunal de Méritos y Oposicién conformado de
FACTORES PARA acuerdo a las bases del concurso de seleccién de
EVALUAR Y personal determinara las competencias e indicadores o o
CONFORMAR comportamientos observables, de acuerdo a la 20%
COMPETENCIAS Descripcién y Analisis del Puesto.
TOTAL 45%,
GRAN TOTAL 100%
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" TURISMO

ANEXO 2
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
QT-JTH-002
CONVOCATORIA

La Gerencia General de la Empresa Plblica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico,
convoca a participar en el concurso de merecimientos y oposicién, para llenar las vacantes de
acuerdo con el siguiente detalle.

No. De Vacante Area Denominacién RMU
1 Calidad Jefe Departamental 2300,00
1 Calidad Especialista 2 1761,00
1 Calidad Técnico 3 1312,00
4 Calidad Técnico 1 1086,00
1 Calidad Oficinista 2 833,00
1 Talento Humano Jefe Departamental 2 2425,00
1 Sistemas Analista 2 1512,00
1 Talento Humano/Seguridad y Salud Técnico 3 1312,00
1 Administrativo Técnico 2 1186,00
1 Sistemas Técnico 1 1086,00
1 Compras Publicas Asistente 2 1001,00
1 Contabilidad Asistente 1 917,00
1 Talento Humano Asistente 1 917,00
1 Financiero Administrativo Oficinista 2 833,00
1 Desarrollo (Operaciones) Asistente 2 1001,00
1 Desarrollo Auxiliar Administrativo 2 722,00
1 Comercializacion Jefe Departamental 1 2300,00
1 Comercializacion Especialista 2 1761,00
1 Comercializacion Cajero 775,00
1 Comercializacion Vendedor 775,00
1 Comercializacion Auxiliar Administrativo 1 685,00
1 Juridico Coordinador 3 2134,00
1 Juridico Técnico 1 1086,00
1 Comunicacién Relaciones Publicas Especialista 2 1761,00
1 Mercadeo, Promocion y Operaciones Técnico 3 1312,00
1 Operaciones Receptivas Jefe Departamental 1 2300,00
1 Gerencia Técnica Asistente 1 917,00

Las condiciones, procedimientos y demas especificaciones constan en las bases del concurso
elaboradas para el efecto, mismas que podran ser obtenidas en la empresa.

Los interesados deberan presentar sus carpetas hasta las 12h00 del dia miércoles 4 de enero
del 2017, en la recepcion de la Empresa, Ubicada en la ciudad de Quito, Av. Amazonas N79-
39 y Av. De la Prensa.

Quito, 30 de diciembre del 2016

Atentamente,

— p ;\
(( 0)'9. V)
L\ o
Gabriela Szén
Gerente G ga ral

“\

1 ((X il
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Anexo 3

OFERTA DE TRABAJO
QT-JTH-003

NOMBRE DEL PUESTO PARA EL QUE APLICA:
DATOS PERSONALES:
Apellidos y Nombres:

Cédula de Ciudadania:
Lugar y Fecha de Nacimiento:

Estado Civil:

Direccion Domiciliaria:

Teléfono/s:
Correo electrénico:

No. de Afiliacion CONADIS (personas con
discapacidad):

INSTRUCCION

NOMBRE DE LA

NIVEL DE INSTITUCION

EDUCATIVA

TITULO
INSTRUCCION OBTENIDO

ESPECIALIZACION

Educacion béasica

Bachiller

Técnico

Tecnologia

Titulo profesional

Diplomado

Especialidad
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TURISMO

Maestria
Otros
TRAYECTORIA LABORAL
1.-
DESDE | HASTA ORGANIZACION O DENOMINACION | RAZON DE
EMPRESA DEL PUESTO SALIDA
Principales funciones y responsabilidades:
2.-
DESDE | HASTA ORGANIZACION O DENOMINACION | RAZON DE
EMPRESA DEL PUESTO SALIDA
Principales funciones y responsabilidades:
pag. 40
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DESDE

HASTA ORGANIZACION O DENOMINACION | RAZON DE
EMPRESA DEL PUESTO SALIDA
Principales funciones y responsabilidades:
4.-
DESDE | HASTA ORGANIZACION O DENOMINACION | RAZON DE
EMPRESA DEL PUESTO SALIDA
Principales funciones y responsabilidades:
5.-
DESDE | HASTA ORGANIZACION O DENOMINACION | RAZON DE
EMPRESA DEL PUESTO SALIDA
Principales funciones y responsabilidades:
i
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QUITO

TURISMO
CAPACITACION RELACIONADA AL PUESTO ]
| NOMBRE DEL EVENTO | APROBACION [ NOMBRE DE LA DURACION
INSTITUCION
CAPACITADORA

Todos los datos constantes en esta oferta son verdaderos y no he ocultado ningin acto o hecho,
por lo que asumo cualquier responsabilidad, acepto que esta oferta sea anulada en caso de
comprobar falsedad o inexactitud alguna, y me sujeto a las normas establecidas por la institucién
y otras disposiciones legales vigentes.

...............................................................................

Nombre del Aspirante Firma

Lugar y Fecha de presentacion:

¥ e+



QUITO

TURISMO

ANEXO 4
DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA OFERTA DE TRABAJO

1. La oferta de trabajo deberd contener exclusivamente la siguiente informacion y
documentos:

a) Hoja de Vida

b) Copias de los titulos académicos debidamente registrados en el SENECYT.

¢) Los titulos de instruccién formal otorgados por centros de educacién superior del exterior,
deberan presentarse en copias notariadas debidamente apostilladas en el pais de origen y
registradas en el SENECYT.

d) Copias de los diplomas o certificados que prueben y sustenten la capacitacion
complementaria del aspirante, en los que deberd constar, obligatoriamente, el nombre del
evento, nimero de horas de duracién, y fechas de realizacién.

e) Originales o copias que acrediten la experiencia laboral afin al puesto concursado,
especificando el cargo desempefiado, las actividades o funciones asignadas y el tiempo de
servicio en cada empresa o institucién declarada. Para este efecto no se consideraran validas
acciones de personal, o copia del carné del IESS, aunque hayan sido notariados, sino
Unicamente certificados de trabajo. Los certificados que no consten en estos términos no
seran considerados en el proceso.

f) Copias a color de la cédula de ciudadania, y del certificado de la Gltima votacion.

h) En el caso de personas con discapacidad se deberd justificar por medio de la copia
certificada del carné del CONADIS.

i) Certificado original actualizado de no tener impedimento para desempefiar cargo publico,
otorgado por el Ministerio de Relaciones Laborales.

NOTA.- Informacion y documentacién adicional a la solicitada no tendra ninguna validez para
efectos del concurso, por lo tanto, los aspirantes se deben abstener de adjuntarla.

La entrega de las carpetas en las oficinas de la EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
GESTION DE DESTINO TURISTICO QUITO - TURISMO. Sera considerada como una mera
accién de registro. La inscripcién que le habilite al aspirante a participar en los procesos
de seleccion, se realizard posteriormente, previa verificacién del cumplimiento de los
requisitos minimos exigidos para los puestos concursados.

\
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