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5 CALIDAD Y ASISTENCIA CONTROL DE CALIDAD Y | Verificaciones técnicas Verificar que los Verificaciones técnicas a 91,52%
TECNICA ASISTENCIATECNICA |  de imi imi los imi
turisticos turisticos del DMQ turisticos sobre La baja en el cumplimiento del indicador se produce por las siguientes
cumplan con la cumplimiento de Ndmero de verificaciones en condiciones: Feriado de 4 dias del 01 al 04 de noviembre. Técnicos de
nofmaflvﬁ V'éef“el con normativa vigente establecimientos turisticos | 250,00 | 148 74,55% 2.880,00 2.147,00 59,20% Calidad : Andrés Duefias, Vanesa Pinto y Fernando Guerrero con periodo de
es”zec'a' eE"fas'f eln fas en el DMQ (excepto ZETs) vacaciones. Pablo Arboleda ha sido delegado a varias reuniones por el tema
°"Ta:ri55t'i’ce:s'a e Food Trucks, Patios de Comidas e Intervenciones en la ZET La Mariscal.
operativos de control en
Ménica del Valle ap"V‘::u'nalsd';;‘:s”;'°"es 2 3 150,00% 22,00 33,00 100,00% Operativos 18, 19 de noviembre y 25 de noviembre
gubernamentales
Numero de verificaciones en
establecimientos turisticos 200 197 104,64% 2.090,00 2.187,00 98,50%
en las ZET
CAPACITACION Actores turisticos con Mejorar los Capacitaciones a actores 100,00%
TURISTICA mejores conocimientos conocimientos y directos a la actividad
y habilidades habilidades de los  [turistica.
proveedores de servicios 83 136,20% 221,00 301,00
turisticos directos e
indirectos
100,00% 122,00 122,00
Rocio Layedra
Policias Nacionales del
Se'rvlc\o de Segundad 50 50 100,00% 50,00 50,00 100,00% El curso se efectu6 en el mes de qctubre, sin embargo se reporta en el mes
Turistica Capacitados en: de noviembre ya que
Asistencia Turistica Policial
Capacitaciones a actores
indirectos a la actividad
turistica.
317 277,09% 179,00 496,00
RECONOCIMIENTO ALA | Actores turisticos | Reconocer los esfuerzos Reconocimientos a 77,07%
CALIDAD TURISTICA reconocidos por de empr y turisticos
esfuerzos de calidad empresarios turisticos
por mejorar sus 100,00% 2,00 2,00
estandares de calidad
93,48% 46,00 43,00
Paulina Tacuri 0,00% 3,00 -
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95,56% 45,00 43,00
Verificaciones de renovacion
a los establecimientos
reconocidos con el Distintivo
Qa la Calidad Turistica 13 15 96,30% 162,00 156,00 100,00%
CAT - CENTROS DE Centros de asistencia al | Mantener la operatividad | Adecuaciones en centros Oficinas de Seguridad 91,67%
ASISTENCIA AL TURISTA  |turista adecuados de los espacios de de asistencia al turista operativas para la atencién y
recepcién de denuncias y asistencia al turista
asistencia al turista
David Beltran 3 3 91,67% 36,00 33,00 100,00%
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