QUITO

TURISMO

RESOLUCION PROGRAMATICA NO. EPMGDT-PLA-001-GS-2016

LA GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO i
TURISTICO

CONSIDERANDO:

Que, mediante memorando No. QT-DD-27-2016 con fecha 11 de febrero de 2016 la Directora de
Desarrollo entrega un pedido de “reforma presupuestaria”. Misma que ha sido analizada y validada en la
Gerencia Técnica y ajustada con dicha direccién y sus colaboradores en la Jefatura de Planificacion;

Que, mediante memorando No. EPMGDT-COM-C0-22-2016 con fecha 11 de febrero de 2016 |a Directora
de Comercializacion entrega un pedido de “reforma presupuestaria”. Misma que ha sido analizada y
validada en la Gerencia Técnica y ajustada con dicha direccién y sus colaboradores en la Jefatura de
Planificacién;

Que, mediante memorando No. EPMGDT-AAI-015-2016 con fecha 13 de febrero de 2016 la Directora de
la Agencia de Promoci6n de Inversiones entrega un pedido de “reforma presupuestaria”. Misma que ha
sido analizada y validada en la Gerencia Técnica y ajustada con dicha direccién y sus colaboradores en la
Jefatura de Planificacién;

Que, mediante memorando No. QT-DM-046-2016 con fecha 15 de febrero de 2016 la Directora de
Mercadeo entrega un pedido de “reforma presupuestaria”. Misma que ha sido analizada y validada en la
Gerencia Técnica y ajustada con dicha direccién y sus colaboradores en la Jefatura de Planificacién:

Que, mediante memorando No. 16-DC-2016 con fecha 24 de febrero de 2016 la Directora de
Comunicacién entrega un pedido de “reforma”. Misma que ha sido analizada y validada en la Gerencia
Técnica y ajustada con dicha direccién y sus colaboradores en la Jefatura de Planificacién;

Que, mediante memorando No. EPMGDT-COM-CC-041-2016 con fecha 25 de febrero de 2016 la Directora
de Comercializacién pone en conocimiento metas intermedias para el periodo 2016 sin afectar las metas
anuales previstas en POA inicial , mismas que han sido analizada en la Jefatura de Planificacion;

Que, mediante memorando No. QT-DA-176-2016 con fecha 26 de febrero de 2016 el Director Financiero
la Directora de Comercializacién pone en conocimiento metas intermedias para el periodo 2016 sin
afectar las metas anuales previstas en POA inicial, mismas que han sido analizadas en la Jefatura de
Planificacidn e incluidas en esta reforma;

Que, los requerimientos de reforma programatica identificado en cada unidad de la empresa permitiran, %

de acuerdo a los informes presentados, un mejor desarrollo operativo y programdtico en el periodo
vigente, segln corresponde; vy, k )
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En cumplimiento de la norma 2.5.5.4 del sistema de Administracién Financiera integral;

RESUELVE:

Art. 1. Aprobar la siguiente reforma programatica de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de
Destino Turistico para el ejercicio operativo del afio 2016, de acuerdo al subsiguiente detalle:

PROGRAMAS
om 309
PROMOCION Cooperado con Establecer
TURISTICA DEL DMQ TT00
estrategias globales
internacionales y RS Arrastre 2015 para pago de
PROMOCION nacionales . T B Contratacion de una agencia
TURISTICAY Campafias :rd de representacion para los Baldn
PUBLICIDADEN EL |  publicitariasen | P2 ":‘""“ " | mercados: EEUU, Canaddy | € x
MERCADO medios impresos y m::ian:‘:::;;o México de acuerdoa lo ki
NORTEAMERICANO | digitales de acuerdo I la dudad indicado en el memorando
al perfil del turista | P20 #N 3 Cugady Qr-DM-521-2015
del mercado. Sales GBI
calls.Etc.
Cooperado con
TT00
internacionales y Arrastre 2015 para pago de
:Z?t?;‘:cl:f:" nacionales . [« ion de una agenci
PUBLICIDAD EN Campafias de representacién Europa y Gaby
publicitarias en otros mercados x
EUROPA Y OTROS Torres
MERCADOS medios impresos y internacionales de acuerdo a
INTERNACIONALES digitales de acuerdo lo Indicado en el memorando
al perfil del turista Qr-Dm-521-2015
del mercado. Sales
calls. Etc
Cooperado con
TT00
internacionales y Arrastre 2015 para pago de
PROMOCION nacionales . Contratacion de una agencia Ma,
TURISTICA Y Campafias de repr i6n Europay | Gabriel
PUBLICIDAD EN publicitarias en otros mercados Torres [ x
MERCADOS medios impresos y Iinternacionales de acuerdo a Belén
REGIONALES digitales de acuerdo lo indicado en el memorando | Pacheco
al perfil del turista Qar-DM-521-2015
del mercado. Sales
calls. Etc
Capacitaciones a la Organizacién de eventos para u
industria capacitacién a la industria
Promocién de Quito Promocidén de Quito en
anivel local y medios a nivel local y x
ional nacional
Arrastre 2015 para pago de
Campafia Agendia de Publicidad para
PROMOCION publicitaria para la promocién de Quito a nivel 3
TURISTICA Y Feria Texturas, naclonal de acuerdo a lo
PUBLICIDAD EN colores y sabores indicado en el memorando K.l_rinn
MERCADO QT-DM-521-2015 Nufiez
NACIONAL Plan de medios ATL.
N’:::::m?::"’ Arrastre 2015 para pago
Publicidad en agencia de Publicidad para
ety Tleiantes promocion de Quito a nivel 5
pandemedios i “:r:::: Ie?eTcmu::::r:r::o
digital. Concurso de "
nuevas ideas para QY:0M;521-2003
promocién de Quito
ORGANIZACION Arrastre 2015 para pagode | Alexandra
¥/0 PARTICIPACION | Fam ¥ Press trips ejecucién del senviciode |  Mufioz 1o
L 4
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EN EVENTOS operacion turistica de
TURIsTICOS acuerdo a lo indicado en el
memorando QT-DM-521-
2015
Servicios de Se definird unavez | Contratacidon de una oficina
representacién y que se defina la de Relaciones Publicas x o
relaciones publicas tasa turisti enfocadas al segmento Mice 3
INDUSTRIA DE Organizacién Realizar al menos 1 Norma :
REUNIONES eventoMIC2016 | eventoanual CJREROGTT Bock 4
: Apoyoalmenosaz2 | o, , gistribuir para apoyo
poyos a cap X
en el afio a organizacién de eventos
PROMOCION Representacién de >
TURISTICAY | destinoyy relaciones RescoNS pubkcay
PUBLICIDAD EN EL publicas en el representaclon de destino = x
MERCADO ST para los mercados de USA, Pacheco
£ z Canadd y México
NORTEAMERICANO | N ano
PROMOCION Representacién de
TURISTICA Y destino y relaciones Contratacion de una agencia
PUBLICIDAD EN publicas en el de representacion para Gaby -
EUROPA Y OTROS | mercado de Europa Europa y otros mercados Torres
MERCADOS y otros mercados internacionales
INTERNACIONALES I ional
PROMOCION Representacion de
TURISTICA ¥ destino y relaciones Contratacién de una agencia G
PUBLICIDAD EN publicas en de representacién mercados Tuar?:s x
MERCADOS mercados regionales
REGIONALES regional
PROMOCION
TURISTICA Y vutca.lzll.gfa.::g.:ito Campafia para incentivar Karina
PUBLICIDAD EN World Travel votacién de Quito en los NUR X
MERCADO ! e World Travel Awards =
NACIONAL Anars
ORGANIZACION Carla
Y/0 PARTICIPACION Ferias y roadshows Inscripciones Cirdenas x
EN EVENTOS Ejecucién del servicio de Rubén
TURISTICOS Operacion turltica operacién turistica Lara X
INDUSTRIA DE Capacitaciones Organizacién de eventos para Norma %
REUNIONES " MICE capacitacién seg MICE Bock
Material Adquisicién de ial de x
GASTOS COMUNES promocional de apoyo para promocién del Sonia Ruiz
DE MERCADEO x
apoyo oMQ
Evartos Contratacién de bienes y
servicios requeridos por los
contratados para x
segmento MICE clientes dentro de la
normativa vigente
INDUSTRIA DE Norma
REUNIONES Bock
Organizacién Organizacién Organizacién evento MIC
evento MIC 2016 evento MIC 2017 2016 %
DESARROLLO DE LA ° Mapear y armar ferias
TURISMO PRODUCTO Pamy
A e [l cuiTuRAL GASTRONOMICO SRsonomces 4 comion =1 Goetachel) | %
LomQ ional
ggg:m Vida Nocturna e up u?f' sporle Karla Le6n x
TURISMO Intervencion integral en la Ma Sara
CuLTURAL | PUANES DEGESTION Giiaragiay La Loma Gabela X
TURISMO PRODUCTO Preparacidn de platos tipicos Pamy
CULTURAL GASTRON oMIco en casas quitefias Goetschel %
Seguir gestionando
e implementado
proyectos Adecuacién del mobiliario de paull
Turismo Cultural | PLANES DE GESTION plados en jantes de Santa (o x
Arboleda
los planes de Teresita
gestion de las ZET
La Mariscal
Seguir gestionando .
Turismo Cultural | PLANES DE GESTION | e implementad e v::"" Je200E | 5 PAUSHS x
es Arboleda
proyectos Q\‘
plados en
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los planes de
gestion de las ZET
La Mariscal
TURISMO PRODUCTO Sefializacién Rutas
CULTURAL GASTRONGMICO Cervecerias Karts Lacn
Activar oasis internos de
TURISMO Ma Sara
COLTURAL PLANES DE GESTION flores en casas patrimoniales | "\
del CHQ
TURISMO Mapear casas patri ial Paulina
CULTURAL | PLANES DE GESTION de la ZET La Mariscal Arboled:
TURISMO Actualizar el contenido de la
CULTURAL MITAD DEL MUNDO litopuntura de la ciudad Karla Leén
(monolitos)
~URISMO Actualizar el contenido de la
CULTURAL MITAD DEL MUNDO litopuntura de la cludad Karla Ledn
(monolitos)
Impartir conferencias y
TURISMO ¢periencias sobre solstici Pamy
CULTURAL Mitad de Mundo y equinoccios en el Pululat Goestchel
o Catequilla
Implementacién de un
TURISMO DE ACUS sistemma de Monitopreo de Gerson
NATURALEZA Impctos del turismo (LAC) en Arias
sitios especificos de las ACUS
Contratatcion de un Técnico
TURISMO DE de campo como contraparte Gerson
NATURALEZA MIETS A del proyecto BIDy Secretaria | Arias
de Ambi
FACILITACION o HahCbi s Adaquisicién de Uniformes [ P05
TURISTICA para Informadores Turisticos .“
Activar BiciQuito para
TURISMO Pamy
CUCTURAL PLANES DE GESTION ::uri.mls que se transladan por Gostachsl
a ZET
Doris
TURISMO Organizacién de eventos
CULTURAL Ul Habitat i P‘"‘::'"'
Doris
FACILITACION Implementar un Punto de h
TURISTICA TAVEL CENTER Informacitn Turistica "‘"'n"‘""
Asesoramiento técnico en Doris
TURISMO PRODUCTO desarrollo de productos Pefiaherre
CULTURAL GASTRONOMICO gastronémicos y capacitacion o
Contratacién de un grupo de Doris
TURISMO artistas que realicen
CULTURAL L Bonas presentaciones culturales en s
ra
la calle La Ronda
Desarrollo de una
oferta turistica
teatralizada, Doris
TURISMO 2 M imi y rep i6
CULTURAL LA RONDA innovadora que e R Ao Pefiaherre
promueva la ra
afluencia de
visitantE.
TURISMO Implememntacién de Doris
CULTURAL LA RONDA sefialética turistica en la calle | Pefiaherre
La Ronda ra
Seguir gestionando | Activar BiciQuito para
L PLANES DE GESTION | e implementado | turistas que se transladan por | Lo
CULTURAL Goetschel
proyectos la ZET
TURISMO :Tot: :I?t:ﬁ:e“ ACHvar SiciQuito perk Pamy
CULTURAL PLANES DE GESTION gestion de fas ZET :tzlgru que se transladan por Cocta
La Mariscal
FACILITACION Implementar un Punto de Andrés
TURISTICA iy Informacién Turistica Riera
FACILITACION Impresiones para nueva Raquel
TURISTICA W 1) imagen Visitor Center CHQ_ | Acosta
Doris
FACILITACION Mantenimiento de
TURISTICA sefalética Mantenimiento de sefialética Pml:eru
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; Implementacién de un
TURISMO DE ACUS | de Monitopreo de G ¢
NATURALEZA Impctos del turismo (LAC) en Arlas
sitios especificos de las ACUS
Al final del afio se
ha promaovido por
TURISMO PRODUCTO lo menos 3 platos Reconocimiento a las l_)u-ril
CULTURAL GASTRONGMICO emblemdticos del mejores fa y colad F
DMQ, en 50 moradas a
establecimientos
del Distintivo Q
Al final del afio se
ha promovido por
lo menos 3 platos Reconocimiento a las Doris
gttjj;?.lm G “:.?: xgll\.: o embleméticos del mejores fanescas y coladas | Pefiaherre
DMQ, en 50 moradas ra
establecimientos
del Distintivo Q
1 CENTRO DE < Coordinad Si,
COMERCIALIZACION Y |  CONVENCIONES seﬁ?;::;:‘;'ﬂ:;:::::: Wl o metas
NEGOCIOS EUGENIO ESPEJO 7 Administra | interm
Unidad de Negocios %
tiva edias
Elaborar y ejecutar Plan de l:oo:;nad ar.::rd
Mlnteni:l:r;cll ;c::paradén Administra .
tiva memo
Coordinad | EPMGD
Realizar mantenimiento de ora T-COM-
mobiliario Administra cc-
tiva 041-
Coordinad | 2016
5 ora
Pago de Servicios Bdsicos Administra
tiva
Contratacién de servicios de Eoorinad
ora
Umpieze, wglanciey | sgminstr
Venta de Espacios $ tiva
para Eventos 873.200,00 Coordinad
Contratar servicio de ora
transporte Administra
tiva
Coordinad
Pago de remuneracién ora
variable Administra
tiva
Especialist
Pago de horas extras a
Comercial
Elaborar y ejecutar plan Espe:lalist
promaclonal Comercial
Especialist
Cobranza de garantia por %
dafio en inmuebles
Comercial
Especialist
POLIZAS DE SEGURO a
Comercial
EVENTOS Si,
CONTRATADOS metas
interm
edias
de
Contratacién de bienes y Especialist | acuerd
servicios requeridos por los - e
EVENTOS s cﬂﬁx::::” gais Comercial | memo
CONTRATADOS 560.000,00 e EPMGD
T-COM-
cc-
041-
2016
Coordinad 5i,
Pago de horas extras ora metas
Operativa | interm
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CENTRO DE Elaborar y ejecutar Plan de | Coordinad | edias
EVENTOS Mantenimiento y reparacion ora de
BICENTENARIO del edificio Operativa | acuerd
Cobranza de garantia por Cool::nad m:;o
dafio en inmuebles Operativa | EPMGD _
Coordinad | T-COM- 6
Pago de servicios bdsicos ora cc- )
Operativa g;:ﬁ
Contratacién del servicio de Cool:f:n L1
Jimpiezs Operativa
Elaborar y ejecutar Plan de Coo;::nad
oe Operativa
suu.o%o,ou Compra de equipos del Plan Coc;:lainad
de Emergencia .
Operativa
Contratar servicio de Andrés
transporte para funcionarios Riera
ALQUILER DE Jefatura
ESPACIOS PARA Comercial
EVENTOS Elaborar y ejecutar plan /
promocional Coordinaci
én
— _| Operativa_
Jefatura
Comercial
Contratacién del servicio de /
vigilancia Coordinaci
én
Operativa
Jefatura
Comercial
Contratacién del servicio de /
vigilancia Coordinaci
én
Operativa
Jefatura Si,
Comercial | metas
! interm
Coordinaci | edias
6n de
Operativa | acuerd
oa
OTROS ESPACIOS afature 2285
Comercial EPMGD
/ T-COM-
Contratacién de bienes y Cno;dlnaci cc
-] servicios requeridos por la n -
STROS ESPACIOS 30.000,00 Secretaria de Cultura de Operativa 2'];:6
scuerdo 8 convenio Ve Coordinaci [ S,
én metas
Administra | interm
tiva edias
ALIANZAS de
COMERCIALIES ¥ acuerd
AUSPICIOS Coordinacl ml:r:a
ALANZAS $ 6n SRR
COMERCIALES 29.100,00 G i6n de ali A T-COM-
Comercialies y levantamiento tiva cc-
de auspicios 041-
2016
s Coordinaci Si,
AUSPICIOS 20.000,00 én ; ‘metas
Operativa | interm
TIENDA EL QUINDE Ventas de Productos E| edias
Quinde Isabel de
Cruz acuerd
$ oa
60.000,00 Adquirir material de ar e
balaj EPMGD
Adquirir etiquetas de ar T-COM-
seguridad s.]
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GASTOS COMUNES | REMUNERACION Rubén CC-
B N RIAEE REMUNERACION VARIABLE fanda 081
COMERCIALIZACIO IMPUESTO AL IMPUESTO AL VALOR Francisco 2016
N VALOR AGREGADO AGREGADO Veintimilla
IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO IMPUESTO AL VALOR
POR ARRASTRES AGREGADO POR ARRASTRES Carla
2015 (SIN 2015 (SIN CONSIDERAR Martinez
CONSIDERAR TIENDA EL QUINDE - TRAVEL
TIENDA EL QUINDE - CENTER
TRAVEL CENTER
Al final el afio se
cuenta con un
Travel Center
4 DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA | FACILITACION TRAVELCENTER | mPlementadoal. |\ oy e servicios turisticos |  C12
EN ELDMQ TURISTICA 100%, el cual Martinez
brinda asesoria,
venta de servicios
PLAN ESTRATEGICO Establecer Contratacién de Consultoria
estrategias globales | para la elaboracién del Plan
de desarrollo Estratégico
turistico integral
FORTALECIMIENTO para su ejecucién Carla
INSTITUCIONAL PLAN ESTRATEGICO en el corto, Martinez
mediano y largo
plazo en la ciudad y
en la EPMGDT
3 COMUNICACION GESTION Llegar a los actores Impresién de productos
COMUNICACIONAL turisticos, prensa
Materlal usRcOnY Erick
comunicacional Msiiarios con Jitiva X
informacién
actualizada sobre el
destino
Tener disponible en Traducir los contenidos
Produccién editorial varios idiomas los editoriales a varios idiomas Erick
en varios Idiomas sontenidos Jitiva A
generados por el
drea
Servicio de Servicio de generacion de Erick ]
generacion de contenidos editoriales Jétiva
Contenido editorial contenidos (textos, fotografia o videos)
Erick
editoriales (textos, Jitiva X
fotografia o videos)
ECOSISTEMA Actualizacién y optimizacién Erick
DIGITAL web para atender Jtiva X
stakeholders de QT
Contar con un app mévil Carla -
= : propio para el 2017 Martin
'""I'. R de " ni ficar canales para manejo Erick g
Optimizacién =y Y ot e de comunicacién Jativa
ecosistema digital estrateglas de Contratacién de empresa gue
difusién, implemente acciones de Isabel
marketing digital con las Ofiate %
herramientas manejadas por
Quito Turismo
Lograr alcance e Isabel .
Interactividad Ofiate
PUBLICIDAD ON Presencia en
LINE Y OFF LINE Publicidad en medios con temas Karla
medios relevantes de la fauaie piblctaro Arrellano 3
gestién QT
COT:TI:::::ION Implementacién de pa m::i:;::. lot Montar un sistema Karla -,
Intranet informatico de intranet Arrellano
colaboradores
RELACIONES Monitoreo Medir la presencia
PUBLICAS Y FREE noticloso de Quito noticiosa y Reporte mensual del alcance Luis .
PRESS publicitaria de la noticioso Ruales
Turismo roe :
gestion
Incluir a la prensa Realizar eventos o
= “m‘:” 5 e e Eventos actividades con Mi:llm "
actividades de QT requieran Fiens Qe
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‘convocatoria de : 4
8 FORTALECIMIENTO | INFRAESTRUCTURA Posicionamiento de | Contar con herramientas y
INSTITUCIONAL TECNOLOGICA la web de numero | licencias que permitan ”
TIC'S de visitantes de la | administrar temas
p'gina comunicacionales .
imizacién de | ] \
Spein ::b e ; ional, Contar con servidores in | 8 )
relativo al ingreso | house para separar las web et
de turistas a la inst y promocional. x
ciudad de los
GESTION DEL Movilizacion del Servicio de Transporte
Servicio de Luis
TALENTO HUMANO | personal en tareas Transporte Ruales x
oficiales
e 1 [ omen [ irwoegmcrsn [ memn ||
EN ELDMQ Shu RELIGIOSAS it | il
PROMOCION REPRESENTACION 3
TURISTICA Y DE DESTINO Y RRPP ; | Contratacién de una agencia
2 PROMOCION PUBLICIDADEN | EN EL MERCADO DE m:::l':':fm' m'.""' de representacion para e e
TURISTICA DELDMQ | EUROPAY OTROS | EUROPA Y OTROS | USS 5°000,000 Europa y otros mercados Tofres
MERCADOS MERCADOS internacionales r

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

GESTION
ADMINISTRATIVA

| Alejandra

Salazar
ANDRES
RIERA
Karina

Rosero
Talento
Humano
ANDRES

RIERA

en el corto,

|
N
P 4
Establecer
estrategias globales
de desarrollo
turistico integral i |
Bienes muebles, |
consumibles, dtiles PAcA U s ecucidn Adquisicién de Bienes Damiana Ty
lates en el corto, Calle |
Yemated mediano y largo |
plazo en la ciudad y
en la EPMGDT
Compra de Karina
Extintores Adquisicién de extintores Hosera 1
Establecer
estrategias globales
de desarrollo
CERITIFICACION ISO | turistico integral Karla
9001 para su ejecucion CERMEICAQON 50,3001 Arellano .i

mediano y largo
plazo en la ciudad y
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en la EPMGDT
Mudanza Archivo
Mudanzg Archivo Pasivo del CCEE al Mudanza ARDRES
Pasivo RIERA
ex AIMS
— P )
Lo aéreos nacionales Damiana 5
Obligaciones Obligaciones Legales de Calle
Legales funci i
Renovacién de R ién de ion de Equip
inf uctura quip Tecnolégicos
Tecnoldgica Tecnoldgicos
Compra de Compra de Compra de proectores
proectores proectores
Partes, Rep y | Partes, Ref y | Partes, Repuestos y Plezas de
Plezas de Equipos Piezas de Equip Equipos informiticos
informéticos informéticos
Mantenimiento Mantenimiento de Equipos
preventivo y Informdticos
correctivo.
Mantenimiento pr ivoy
pr ivoy P correctivo de Impresoras
correctivo de correctivo de
Impresoras p
imi M Mantenimiento preventivoy
INFRAESTRUCTURA P y p correctivo de equipos
TECNOLOGICA correctivo de correctivo de informaticos
TIC'S equipos equipos
informaticos informaticos
" Mantenimiento Mantenimiento preventivo y
Mantenimiento :
preventivoy correctivo de Ups, Aire
preventivay correctivo de Ups, Acondicionado, Cuarto de
correctivo de Ups, Aire Control
Aire Acondicionado,
Cuarto de Control Acondiclonado;
Cuarto de Control
Adquisicién de UPS M“"";g::.d‘ UPS | adquisicién de UPS 10Kva
Adquisicion de Compra de Compra de Suministros y
suministros y Suministros y herramientas informiticas
materiales herramientas
Informaticos informdticas
Convocatoria de
::rrltl?‘::j:::\r:z Participacién de Ferias
Inclusivas

Art. 2. Disponer el ajuste de metas intermedias en relacion a los informes entregados por cada director
de la empresa (segun corresponda), para su seguimiento y evaluacién mensual y/o anual, de acuerdo a
matriz adjunta.

Art. 3. Disponer su implementacion a partir de la presente fecha.

Dado, en la ciudad de Quito,

PATRICIO,GAYBOR
General (S)
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