RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 122-GG-GS-2016

Que, ¢ articulo 315 e fa Constitucion de la Republica del Ecuador Consagra que g|

Que, sobre la base de |o dispuesto en Jog articulos 225 Numeral 4, 314, 315 Y 425 de

Que, el articylo 10 de la Ley Organica de Empresas Pdblicas determing que el Gerente

Que, el articylo 11 numeral 15 g la Ley Organica de Empresas Publicas establece
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Que, el articulo ... (15) de la Ordenanza Metropolitana de Creacién de Empresas
Plblicas determina que el objeto principal de la Empresa Pdblica Metropolitana
de Gestion de Destino Turistico y su giro especifico de negocio es el siguiente:
a) Desarrollar la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, tales
como la generacién y reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacién
de la infraestructura turistica, capacitacién, formacién y profesionalizacién en el
sector turistico, entre otras; b) Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito
como destino turistico nacional e internacional; ¢) Coordinar las actividades del
Fondo de Promocion y Desarrollo Turistico; d) Fomentar la inversion en el sector
turistico a través de cualquier instrumento o sistema; e) Realizar investigaciones
y estudios de la oferta y demanda turistica y la produccién de instrumentos de
planificacion y gestion en el sector turistico; f) Desarrollar, en el marco de la
legislacion vigente, rubros de negocios relacionados, directa o indirectamente,
con las actividedes turisticas previstas en la legislacién ecuatoriana, en
coordinacion con otras empresas; g) Prestar servicios publicos, a través de la
infraestructura a su cargo, como participe o integrador en la actividad de ferias,
eventos y convenciones; h) Prestar servicios publicos relacionados con la gestién
de Quito como destino turistico, en todos los dmbitos de la actividad turistica; e,
i) Las demas actividades operativas relativas a las competencias que en el
ambito turistico corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de
conformidad con la Ley, y las que en esta materia le han sido transferidas por el
Gobierno Nacional;

Que, el numeral 2 del articulo ... (15) de la Ordenanza Metropolitana de Creacién de
Empresas Publicas establece que, para el cumplimiento de su objeto y fines, la
Empresa Plblica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, podra trasmitir
la ciencia y mercadeo turistico; producir y difundir una imagen y marca de distrito;
editar, distribuir materiales promocionales y publicitarios; producir, comercizlizar
mercaderias y artesanfas relacionadas con la ciudad; y, organizar y participar en
convenciones, ferias, eventos promocionales y comerciales;

Que, la division del turismo de reuniones dentro de Quito Turismo, desempefa un
papel fundamental en el crecimiento de la contribucién econémica del turismo
para la ciudad de Quito, cuyas estrategias se enfocan en el posicionamiento,
promocién, desarrollo, capacitacién y comercializacién de la ciudad de Quito en
la industria de reuniones, como ente oficial; ? ) ?
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Que, Quito Turismo se ha propuesto, a través de todos sus departamentos, apostar y
continuar el posicionamiento de la capital ecuatoriana como un destino ideal para
el turismo de congresos y convenciones, trabajando de la mano con la industria
turistica y demas actores directamente;

Que, la capital ecuatoriana compite con muchos destinos para captar eventos
internacionales, muchos de los cuales cuentan con Programas de Embajadores
como una herramienta de promocién y de incentivo a los profesionales de todos
los sectores productivos para traer encuentros mundiales a sus ciudades;

Que, basandose en el Plan Estratégico Turismo de Reuniones realizado de Arnaldo
Nardone en el que se sugiere la realizacién de un Programa de Embajadores
para la captacion de eventos a la ciudad de Quito a través de los profesionales,
Quito Turismo propone crear el Programa de Embajadores para apoyar y
asesorar a todos los profesionales que pueden traer eventos internacionales a la
ciudad de Quito;

Que, con Memorando N° QT-MICE-014-2016 de 29 de abril de 2016, la Directora de
Industria de Reuniones pone en conocimiento del Gerente Técnico, el informe
Técnico N° QT-MICE-006-2016 relacionado con el Programa Embajadores de
Quito “Quito Knowledge Ambassador Program”;

Que, con Memorando N° EPMGDT-GT-171-2016 de 6 de mayo de 20186, el Gerente
Técnico presenta a la Gerencia General, el informe de factibilidad técnica que
sustenta el Programa Embajadores de Quito “Quito Knowledge Ambassador
Program”; 6)07 ?
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En usode sus facultades legales:

RESUELVE:

Art. 1.- Aprobar el Programa de Embajadores de Quito “Quito Knowledge Ambassador
Program” bajo las siguientes condiciones:

PROGRAMA EMBAJADORES DE QUITO
1.1 ALCANCE

Asociaciones de profesionales nacionales con membresias internacionales, organismos
internacionales, universidades y empresas nacionales e internacionales.

1.2 OBJETIVO GENERAL

Con el fin de establecer y promover Quito como destino para la atraccién de eventos
internacionales, Quito Turismo propone la creacion del Programa de Embajadores
“Quito Knowledge Ambassador Program” comprometiéndose en apoyar y asesorar a
los principales profesionales médicos, académicos, cientificos y de negocios locales
para atraer congresos internacionales a la ciudad, extendiendo de esta manera el
potencial de Quito como destino de eventos internacionales.

1.3 PROGRAMA DE EMBAJADORES

Un "Embajador” en el contexto del turismo de reuniones es la persona que influye en su
campo, actia como representante de un destino y esta dispuesto a trabajar con las
autoridades locales para convertir a una ciudad en un destino de reuniones vy
convenciones.

El “Programa de Embajadores" es un conjunto de actividades planificadas, herramientas
y servicios de apoyo disefiados para ayudar a los profesionales de todos los sectores
econémicos a captar eventos internacionales a la ciudad y crear beneficios para el
destino y sus ciudadanos. m (?
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1.3.1 Valor del Programa de Embajadores

El "Programa Embajadores” requiere de mucho tiempo para su aplicacién y se debe
tomar en consideracién que es un programa a largo plazo, en el cual se deben asignar
recursos econémicos como los presentados en el plan de apoyos econémicos.

A través del "Programa Embajadores”, los profesionales que radican en Ecuador tienen
el apoyo y asesoramiento de parte del ente oficial para presentar a la ciudad de Quito
como candidata para eventos internacionales.

1.3.2 Metas del Programa de Embajadores de la ciudad de Quito.

* Aumentar el nimero de congresos y conferencias internacionales en la ciudad
de Quito, especiaimente aquellas que generan transferencia de conocimiento.

e Aumentar la competitividad de la ciudad en relacién con otros destinos.

* Reconocer y apreciar a embajadores por su contribucién al turismo de reuniones,
asi como la representacion de la ciudad de Quito.

* Promover a sectores econémicos importantes de la ciudad de Quito, incluyendo
la ciencia, la investigacion, informatica y tecnologias, a través de la atraccidn de
eventos internacionales.

e Mayor alcance en ganar postulaciones en conjunto con los profesionales de la
ciudad y Quito Turismo, gracias al intercambio de conocimiento profesional de
parte del destino y de las asociaciones y organismos internacionales

e Mejora el profesionalismo en los eventos que se realizan en Quito.

e Contribuir al orgulio cvico en un destino.

1.3.3 Rol del Embajador de Quito

e Trabajar con Quito Turismo para identificar nuevos eventos y congresos
potenciales en la rama de cada embajador.
e Promocionar la ciudad de Quito como un destino para realizar reuniones.

e Compartir casos de éxitos del sector de cada embajador para promover a
Quito como una ciudad de innovacién.

* Proporcionar informacién del sector al que el embajador representa para
reforzar a las postulaciones de eventos internacional% ?
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1.3.4 Beneficios de ser Embajador de Quito

e Oportunidad de relacionarse con otros embajadores de Quito y compartir
experiencias en la atraccion de eventos internacionales.

e Mayor alcance y posicionamiento de la asociacion profesional y del profesional,
a través de la captacion de eventos internacionales.

e Tener apoyo de un gestor desde Quito Turismo dedicado al programa de
embajadores para ayudar a responder las inquietudes de los profesionales.

e Asesoramiento de parte de Quito Turismo para la planificacion y organizacién
del congreso en Quito.

e Capacitacion sobre el destino.

e Entrega de material promocional especializado del destino para la captacién de
eventos.

e Informacion de la ciudad, infraestructura y servicios para eventos.

e Asistencia en la preparacion y organizacioén del evento.

e Gestion de tarifas para vuelos nacionales e internacionales a través de las
aerolineas.

e Gestion de tarifas de alojamiento a través de la planta hotelera.
e Apoyo econdémico a través del Programa de apoyo econémico de Quito Turismo.

1.3.5 ;A quién seleccionar como embajador?

e Un embajador debera tener relacién con asociaciones internacionales de su
rama, ser parte de un organismo internacional o ser un empresario reconocido a
nivel internacional.

e Un embajador deheré haber nacido en Ecuador

e Un embajador debera haber vivido en Ecuador

e Un embajador debera haber estudiado en Ecuador

* Un embajador debera haber hecho publicaciones, obras de arte, construcciones
en el destino y/o acciones relevantes en beneficio de Quito.

¢ Unembajador debera sentirse apasionado e identificado por la historia del destino
Ecuador

1.3.6 Candidatos que pueden ser embajadores de Quito:

e Lideres de negocios.

e Médicos con gran trayectoria pertenecientes de preferencia a asociaciones
internacionales. ?
e Cientificos, - '

)
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e Lideres académicos en universidades que sean de todos los campos de
estudios.

e Profesionales de tercer, cuarto nivel y doctorado.

e Lideres y formadores de opinién politica y social.

1.3.7 Kit de promocion para Programa de Embajadores:

Los Embajadores de Quito que tienen la posibilidad de traer un evento internacional a
Quito contaran con herramientas para la correcta promocién del destino, las cuales
podran ser descargadas en linea, tales como:

e Galeria Multimedia

e Meeting Planner digital
e Videos

e Entre otros

1.4 PROCESO PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA EMBAJADORES
Para este efecto, se ha establecido el siguiente proceso:

1.4.1 Investigacion de los potenciales embajadores de Quito en cuanto a la captacion
de eventos internacionales.

e La investigacion se la hara desde plataformas internacionales en las que
Quito Turismo es parte, como ICCA, UIA y otras como Google Academic,
Academia.edu etc. y contactos generados.

1.4.2 Filtro de potenciales embajadores.
e Aplicacion del formulario embajadores. (Anexo 1)
1.4.3 Ejecucién del Evento “Programa Embajadores”

e Entrega de material promocional.

e Desayuno / coctel para dar a conocer el "Programa de Embajadores”

e Presentacion del programa.

e Entrega de reconocimiento por parte de la ciudad a los "Embajadores que
han captado un evento” c;

e Interaccion entre los participantes.

e Finalizacion del evento.__

v
/
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Reuniones personalizadas con embajadores una vez definidos los eventos.
Apoyo estratégico en la captacion de eventos internacionales.

Apoyo en capacitaciones de destino en caso de requerirlos.

Candidatura / Postulacion.

Seguimiento.

Investigacion de potenciales Filtro Ejecucion del evento:
embajadores —Formulario de embajadores “Programa embajadores”

Apoyo estrategico en la
captacion de eventos
internacionales

Reuniones personalizadas con
embajadores

Apoyo en captaciones de
destino en caso de requerirlo

Candidatura / Postulacién > Seguimiento
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1.5 LANZAMIENTO DEL PROGRAMA EMBAJADORES

Para el lanzamiento del Programa Embajadores se tiene contemplado realizar en dos
etapas de 100 personas (embajadores) cada una.

Art.2.- Para la ejecucion de esta resolucion, encarguese a la Direccién de Industria de
Reuniones de la Empresa, con el propésito de que se aplique en forma inmediata y se
gestionen los procesos que sean necesarios de acuerdo con la normativa vigente y
procedimientos internos establecidos.

Art.3.- Se dispone al funcionario responsable de la pagina web www.quito-

turismo.gob.ec proceda con la publicacién de la presente resolucion en el portal
institucional.

Art.4.- Se determina la vigencia del presente acto administrativo a partir de su
suscripcidn, sin perjuicio de su publicacién en el portal institucional.

Quito Distrito Metropolitano, a los 29 dias de junio de 2016.

Gabriela Semmerfeld

. GERENTE(GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
-QUITO TURISMO-
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