TURISTICO

COMPROBANTE DE DIARIO N° 1222

Asiento N° 2932

QUITO

Compromiso N° 299

DETALLE DEL COMPROBANTE:

PACHECO CUESTA MARIA BELEN.- LIQUIDACION COMISION DE SERVICIOS REPRESENTACION EN
EL CICLO DE CAPACITACIONES Y PRESENTACIONES DEL DESTINO QUITO EN GUADALAJARA Y
DEL 19 AL 26 DE JUNIO 2016. RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°

MEXICO DF

108-GG-GS-2016 AUTORIZA GERENCIA GENERAL

FECHA: 06/07/2016

TURISMOD

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

[ PATRICIALL
L. ERENA. ...
APLICACION CONTABLE
Cadigo Descripcion Parcial Debe Haber
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,759.50
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERS 1,759.50
6.3.1.51.01 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL 1,759.50
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONAI 1,759.50
1.5.2.98.01.001 /(-) APLICACION A GASTOS DE GESTION 1,759.50
2.1.3.73.01.001 'CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 1,759.50
SUMAN o PASAN USD 5,278.50 5,278.50
VAPLICACION PRESUPUESTARIA
Partida Presupuestaria Compromiso Devengado Pago
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOF 1,759.50 1,759.50
TOTAL GASTOS USD 0.00 1,759.50 1,759.50
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QUITO

TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROMISO No: 299

Certificacidén No: 258
Transaccidén No: 5203
Fecha: 14/06/2016

Proveedor: PACHECO CUESTA MARIA BELEN
Identificacidén: Cédula 1721434221

Programa: 01 QUITO TURISMO

SubPrograma: 02 PROMOCION TURISTICA DEL DMQ

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No

MEMORANDO QT-DA-617-2016

MEMORANDO QT-DM-286-2016
DETALLE:

Fecha Valor Detalle
14/06/2016 1,759.50 SOLICITUD DE PAGO, K
07/06/2016 1,759.50 SOLICITUD DE DISPONI

PACHECO CUESTA MARIA BELEN.- COMISION DE SERVICIOS REPRESENTACION EN EL CICLO DE
CAPACITACIONES Y PRESENTACIONES DEL DESTINO QUITO EN GUADALAJARA Y MEXICO DF
DEL 19 AL 26 DE JUNIO 2016. RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 108-GG-GS-2016

AUTORIZA GERENCIA GENERAL

GLADYS ©1
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR  1.759.50 19,195.16
Total => 1,759.50 19,195.16

04/07/2016 16:04
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07/06/2016 CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIA DEL 19 AL 26 JUNIO 2016 A MEXICO $1,38)
CICLO DE CAPACITACIONES MEXICO

DIA MES

19 JUNIO
20 JUNIO
21 JUNIO
22 JUNIO
23 JUNIO
24 JUNIO
25 JUNIO
26 JUNIO

Viatico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su domicilio

PACHECO MARIA BELEN

VIATICO
VIATICO
VIATICO
VIATICO
VIATICO
VIATICO
VIATICO
SUBSISTENCIA

TOTAL SUBSISTENCIA

170,00

234,60
234,60
234,60
234,60
234,60
234,60
234,60
117,30

1.642,20
117,30
1.759,50

COEFICIENT VR.D.VIATICO  VR.D.SUBSIST.

1,38 234,60 117,3

1.759,50

Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a su domicilio.
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MEMORANDO QT-DM-334-2016
W\.
PARA : Ing. Luis Ruales \ J \
GERENTE FINANCIERO-ADMINISTRATIVO W
DE : Maria Belén Pacheco
COORDINADORA DE PROMOCION §
FECHA: Quito 01 de Julio de 2016
ASUNTO: Entrega de Informe de Cumplimiento de Actividades “Ciclo de Capacitaciones México”

Por medio de la presente y una vez que este ha sido autorizado por Gerencia General, hago la entrega del
Formulario de Viaticos y el Informe de Cumplimiento de Actividades realizadas como representante de
Quito Turismo durante el ciclo de visitas y capacitaciones del destino Quito desarrollado en tres ciudades
mexicanas: Guadalajara, Ciudad de México y Puebla del 19 al 26 de junio, el mismo permitié fortalecer la
promocidn y conocimiento del patrimonio turistico de la ciudad de Quito en el mercado mexicano.

Documentos adjuntos:
- Autorizacion de Gerencia General
- Formulario de Viaticos Viaje Capacitaciones México
- Informe de Cumplimiento de Actividades Capacitaciones México

Particular que pongo en conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

ot

Maria Belén Pacheco

!

| =l

| Coordinadora de Promocion
\

ACCION NOMBRE SUMILLA
Revisado por: Carla Cérdenas :

QuITO

DIREGE 1ON FIN AN“\‘PL\

Recibido por:

N\
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QUITO

TURISMO
MEMORANDO QT-DM-332-2016

PARA : Gabriela Sommerfeld

GERENTE GENERAL
CcC : Carla Cardenas

DIRECTORA DE MERCADEO (S)
DE : Maria Belén Pacheco

COORDINADORA DE PROMOCION
FECHA: Quito 29 de Junio de 2016
ASUNTO: Entrega de Informe de Cumplimiento de Actividades “Ciclo de Capacitaciones y

Presentaciones de Destino México”

Por medio de la presente hago la entrega del Formulario de Vidticos y el Informe de Cumplimiento de
Actividades realizadas como representante de Quito Turismo durante el ciclo de visitas y capacitaciones
del destino Quito desarrollado en las ciudades de Guadalajara, México y Puebla del 19 al 26 de junio, el
mismo permitid fortalecer la promocidn y conocimiento del patrimonio turistico de la ciudad de Quito en
el mercado mexicano.

Por favor sirvase autorizar el formulario adjunto para proceder con la entrega del reporte de vidticos y
actividades a la Gerencia Administrativa-Financiera.

Documentos adjuntos:

- Formulario de Viaticos Viaje Capacitaciones México
- Informe de Cumplimiento de Actividades Capacitaciones México

Particular que pongo en conocimiento para los fines pertinentes.
Atentamente,

el

Maria Belén Pacheco

Coordinadora de Promocion QUi 3;}__
Adj./ Formulario de Vidticos e Informe de cumplimiento con anexos correspondientes GERENDIA C_‘}'nr'r}t_!
3 \ H l‘\\; ‘H" ‘l‘
ACCION NOMBRE SUMILLA J 0 JUN 2016
Revisado por: Carla Cérdenas &
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TURISMD

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. DE INFORME : FECHA DE INFORME: 29/06/2016

DATOS GENERALES -
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :
PACHECO CUESTA MARIA BELEN COORDINADORA DE PROMOCION
Py NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR -
GUADALAJARA, CIUDAD DE MEXICO Y PUEBLA - MEXICO DIRECCION DE MERCADEO

SERVIDORAS / ES QUE INTEGRAN EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES :
SOLO MI PERSONA

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Representante de Quito Turismo para el Ciclo de Capacitaciones a tour operadores, mayoristas, agencias de viajes y medios de
prensa de México.

Anfitriona de la Noche Quitena, evento de promocion turistica de Quito realizado en Ciudad de México.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA
NOTA
FECHA dd-mm-aaa 19/06/2016 26/06/2016 Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
HORA hh: 8:3 5.55 cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde
nm :35 =~ lla salida hasta la llegada al lugar de residencia o trabajo habitual o
Hora Inicio de Labores el dia de retorno 27/06/2016 |de cumplimiento de las mismas segun sea el caso .
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
; Quito - Cd. De
AEREO AEROMEXICO México 19/06/2016 8:35 19/06/2016 13:40
Cd. México -
AEREO AEROMEXICO Guadalajara 19/06/2016 16:05 19/06/2016 17:29
Guadalajara - Cd.
AEREO AEROMEXICO De México 21/06/2016 21:19 21/06/2016 23:0&
AEREO AEROMEXICO Cd. México - Quito 26/06/2016 1:21 19/06/2016 5:54

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o
pasajes y 2) vehiculos institucionales, se adjuntara la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido y los nombres
apellidos del conductor

OBSERVACIONES

FIRMA SERVIDOR/ A

NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del término maximo de 4
dias de cumplida las tareas oficiales o servicios institucionales, caso

contrario la liquidacién se demoraré e incluso de no presentarlo tendria

"> que resistir los valores pagados. Cuando las tareas oficiales o servicios
institucionales sea superior al nimero de horas o dias autorizados, se
debera adjuntar la autorizacion por escrito de la Maxima Autoridad o su
Delegada/o.

FIRMAS DE APROBACION |
JEFA/E DE LA UNIDAD MAX)IA EGADO/A

NOMBRE NOMBRE . ]
CARIA CARDENAS 6;\%@ SOHMERFELD

)
[




QUITO

TURISMO

Quito, 29 de Junio 2016

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS
“CICLO DE CAPACITACIONES DE DESTINO CIUDAD DE MEXICO, GUADALAJARA Y PUEBLA”
19 AL 26 DE JUNIO 2016

1. ANTECEDENTES:

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) @ PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 = www.quito-turismo.gob

Dentro del Plan Operativo Anual (POA/PAC) 2016, la Direccién de Mercadeo de Quito Turismo existe
como objetivo principal gestionar el posicionamiento y la promocién del destino Quito a nivel local,
nacional e internacional a través de la realizacion de acciones de promocién turistica dirigidas a
periodistas, industria turistica y consumidor final que busquen dar un soporte al incremento del
turismo receptivo al Distrito Metropolitano de Quito.

El plan de promocidn turistica de Quito segmenta las estrategias promocionales en funcion de la
localizacion de los mercados objetivos, se considera la promocion regional en los mercados naturales,
paises vecinos localizados a 2 0 3 horas de distancia y en mercados internacionales, paises que se
ubican a mds de 4 horas de distancia, por tanto, propone naciones como: Estados Unidos, Canada,
México, como parte de los mercados internacionales emisores de importancia no solo para la ciudad
de Quito sino para el Ecuador en general, a los que se los ha determinado como mercados prioritarios
por el volumen de pasajeros que aportan al turismo de la ciudad, por la rapidez en reaccionar a
campafias de promocidn, por el gasto turistico, su estadia promedio y el tipo de producto que el
destino puede ofrecer.

México, representa un mercado potencial importante para la promocién y difusion turistica del
destino Ecuador y la ciudad de Quito, que durante el 2014 fue el mercado que llamd la atencidn pues
experimentd un crecimiento considerable que alcanzo el 32,6% con respecto al 2013, debido a la
apertura del vuelo directo México-Quito por la aerolinea Aeroméxico. Segun el Sistema Institucional
de Indicadores Turisticos (SIIT) la ciudad de Quito recibid en el 2015 alrededor de 16.803 llegadas
mexicanas, que representan el 2% del porcentaje global de turistas que visitan la ciudad y que
comparando en periodo anual amplio que involucra las llegadas de este mercado entre el (2011-2015)
ha observado un porcentaje de crecimiento del 44%, cifra que resulta extremadamente interesante
en la activacion del interés de este mercado.

Es por esto que Quito Turismo vio la necesidad de reforzar las actividades de promocion en el
mercado mexicano, por lo que durante la semana del 19 al 26 de junio, a través de una alianza
estratégica con Aeroméxico, se planificd una agenda de visitas y capacitaciones del destino Quito-
Ecuador en conjunto con tres operadores de turismo local: Grayline Ecuador, Andando Tours y
Latintrails con quienes se visitd a agencias de viajes y mayoristas de importancia de México que estan
vendiendo Ecuador, a quienes se reforzé en conocimiento del destino y una gama de nuevas ofertas y
productos turisticos de la ciudad de Quito, cerrando de esta manera el ciclo comercial que permitira
concretar mas visitas al destino.

El 22 de junio, en Ciudad de México, se realizd un evento de presentacion del destino Quito-Ecuador
en el Centro de Eventos The University Club of México, donde se presenté una muestra gastronémica
tradicional, musica y danza. Este encuentro congregd a mas de 60 representantes de agencias
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mayoristas y medios de prensa de la Ciudad de México, entre los que destacaron: Sol de México,

Invertour, Nexos Turisticos, Travel Times, Ladevi, Trafico Magazine, Periddico Excélsior, Diario Imagen,

Solways, TU Mira Travel, Viajes Sears, American Express Vacation y Viajes Excel.

e las visitas y capacitaciones de destino brindadas en México tuvieron como objetivo dar a conocer los

atractivos y nuevos productos de nuestra ciudad a los tour operadores y agentes de viajes mexicanos

que operan con Ecuador con el fin de que amplien su estancia en la ciudad e incorporen los nuevos

productos en sus paquetes, y con aquellos que no trabajan con Ecuador para que consideren la

oportunidad de ampliar su linea de negocios.

2. DETALLE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

v Se trabajo con una Agenda de Capacitaciones y visitas a agencias mayoristas y tour operadores de
Guadalajara, Ciudad de México y Puebla, que fue coordinada por Aeroméxico y Quito Turismo.

v Se visitaron un promedio de 6 empresas diarias a quienes se presento el destino Quito

v' Quito Turismo como ente de promocidn turistica presentd Quito como entrada al Ecuador y su
recurso turistico y Grayline, Andando Tours y Latintrails, representantes de tour operadores locales
presentaron su oferta a través de la comercializacion de paquetes turisticos.

3. AGENDA DE TRABAJO

Dom.19 Jun

i

*Vuelo Quito — Ciudad de México - Guadalajara

Lun. 20 Jun

Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de Guadalajara
Agencias visitadas: Villartours, Visatur, Sevilla Sol, Capistrano, Corte Inglés y
Nefertari.

# Personas Capacitadas: 31 personas

Mar. 21 Jun

Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de Guadalajara

Agencias visitadas: Plaza de Arcos Aeroméxico, Panorama, Prego, Tulipan, Mexjal y
Viajes Universo

# Personas Capacitadas: 41 personas

* Vuelo Guadalajara — Ciudad de México

Mie. 22 Jun

Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de México
Agencias visitadas: Mundomex, Corte Inglés y Megatravel

# Personas Capacitadas: 14 personas

Evento de presentacion de Destino Quito

“Noche Quitefia” The University Club of México / 19:00

# Personas Capacitadas: 70 personas

Jue. 23 Jun

Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de Puebla
* Traslado Ciudad de México — Puebla
Agencias visitadas: Viajes HR, Viajes Helena, Plus Viajes y Turismo, Kock Overseas

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) - PBX: {(+593 2) 299 3300 al 30 | www.quitc-turismo.gob.ec
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# Personas Capacitadas: 18 personas
* Traslado Puebla — Ciudad de México

Vie. 24 Jun Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de México

Agencias visitadas: Mundo Joven, Punta del Este, Viajes Toyo, Ofertur, Al Mundo,
Julia Tours
# Personas Capacitadas: 59 personas

Dom. 26 Jun *Vuelo Ciudad de México - Quito

4. INFORME FOTOGRAFICO

CAPACITACIONES EN OFICINA

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) - PBX: {+593 2) 299 3300 al 30 = www.quito-turismo.gob.ec

(e )
[ 53
(=5
St
4
<O
(&8




NOCHE QUITENA

Av. Amazonas

N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario)

QUITO

TURISMO

PBX: {+593 2) 299 3300 al 30 WWW.G
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion y de acuerdo a lo detallado anteriormente en las actividades realizadas durante el ciclo de visitas
y capacitaciones de destino realizadas en México se considera que:

- La participacion de Quito Turismo como la entidad responsable de la promocion y difusion turistica de
la ciudad de Quito fue una excelente oportunidad para el fortalecimiento promocional de las nuevas
ofertas que Quito tiene para el mercado mexicano tomando en cuenta la oportunidad de crecimiento
de visitas procedentes de este pais, reflejado en nuestros datos estadisticos.

- Lla alianza estratégica con la aerolinea Aeroméxico significo una excelente oportunidad de
posicionamiento del destino, pues se promociond la opcion de conectividad directa desde México
hacia la ciudad de Quito y los recursos turisticos que posee el pais.

- Esfundamental estrechar las relaciones con los mayoristas y agentes de viajes internacionales, con el
fin de poder conocer cudles son las fortalezas y debilidades que el producto turistico esta teniendo en
el mercado para poder potenciarlas o a su vez corregirlas.

- El habernos alineado a los tour operadores locales fue una excelente estrategia para fortalecer el
conocimiento de quienes estan vendiendo ya el destino y a quienes no lo venden aun, se crea la
necesidad y expectativa del nuevo destino como un nuevo producto.

- Ademas, se tuvo la opcidn de cierre de venta comercial, pues no solo fuimos como entidad turistica a
promocionar el destino y sus novedades, sino que fuimos respaldados por el operador local quien
llevé su catadlogo de paquetes turisticos que incluyen estas novedades, por tanto, considero que el
soporte de un operador local es importante y estratégico para el cumplimiento de nuestros objetivos.

- Elinterés el mercado mexicano es grande por Ecuador, principalmente por Galdpagos, por tanto, es
una muy buena estrategia alinear nuestra oferta y promocién de Quito como puerta de entrada al
Ecuador y Galdpagos.

- Se capacito un total de 173 personas (consultores de viajes, gerentes de producto, ejecutivos de
operaciones) directamente en oficina en 26 empresas y 70 invitados entre agencias y medios de
prensa durante el evento de promocion.

Atentamente,
mf(w"‘ =S
Ma. Belén Pacheco

Coordinadora de Promocion
QUITO TURISMO

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: {+593 2) 299 3300 al 30 | www.quito-turismo.gob.ec

0530005




ANEXO 1 - PASES DE ABORDAR Y FACTURAS DE HOTELES

QUITO

TURISMO

2§ AEROMEXICO. ‘7

IMPRESO POR
ETIFLEX SA DECV

¥ AEROMEXICO. %)

NOMBRE/NAME

PACHECO CUESTA/MAR
FQTV:

DE/FROM CONTROL 053
QUITO

A/T0

MEXICO CITY
VUELO/FLIGHT CLASE FECHA/DATE
AM 685 J 19JUN
SALA/GATE HORA/TIME ASIENTO

- A1t 08:35

ZONA 1 2A

|

NOMBRE/NAME
PACHECO CUESTA/MARIA BELEN MR VUELO/FLIGHT FECHA/DATE
AM 685 19JUN
DE/FRQOM OPERADO POR/OPERATED BY CLASE
QUITO AEROMEXICO J
A/TO ZONA /ZONE 1
MEXICO CITY
SALA/GATE HORA/TIME CONTROL ASIENTO
- A1%+ 08:35 053
o 2A
i l. ‘I tl ;
: A\ L ;
- fa AR
Aerovias de México, 5.A. de c.v. Ric aMe-ss09121E T I CKET 1392195826573 2
R, d e
;i 2¥ AEROMEXICO. %)
2 NOMBRE/NAME
£ PACHECO CUESTA/MARIA BELEN MR VUELO/FLIGHT ~ FECHA/DATE
AM 252 19JUN
DE/FROM OPERADO POR/OPERATED BY CLASE
MEXICO CITY AEROMEXICO G
A/TO ZONA /ZONE 5
GUADALAJARA
SALA/GATE HORA/TIME CONTROL ASIENTO
jinall
i |
e P N AL N
Aerovias de México, s.A. de c.v. Ric AMe-ss0o2E T [CKET 1392195° 26573 5

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: {+593 2) 299 3300 al 30

¥ AEROMEXICO. )

NOMBRE/NAME

PACHECO CUESTA/MAR
FQTV:

DE/FROM CONTROL 037
MEXICO CITY

A/TO

GUADALAJARA
VUELO/FLIGHT CLASE FECHA/DATE
AM 252 G 19JUN
SALA/GATE HORA/TIME ASIENTO

B =16:00
ZONA 5 19C

www.quito-tunsmo.gob.ec




Issued AN

+4¥ AEROMEXICO %)

NOMBRE/NAME

IMPRESO POR
ETIFLEX SA DECV

DE/FROM
GUADAL AJARA

A/TO
MEXICO CITY

SALA/GATE HORA/TIME CONTROL
21:19

090

Aerovias de México, S.A. de C.V. RFC AME-880912-1§ T I CKET

|

Issued

& AEROMEXICO. %)
NOMBRE /NAME

IMPRESO POR
ETIFLEX SA DECV

DE/FROM
MEXICO CITY

A/TO
QUITO
S G ORA/TIME CONTROL
D116 13
: el 128

Aerovias de México, S.A. de C.V. RFC AME-880912-189

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario)

PACHECO CUESTA/MARIA BELEN MR

PACHECO CUESTA/MARIA

S,

TURISMO

¥ AEROMEXICO. %)

NOMBRE /NAME
VUELO/FLIGHT FECHA/DATE PACHECO CUESTA/MAR
AM 129 21 JUN FQTV:
OPERADO POR/OPERATED BY CLASE DE/FROM CONTROL 090
AEROMEXICO G GUADALAJARA
A/TO
ZONA/ZONE 5 MEXICO CITY.

P\Jm ASIENTO
. 1

850

1392195826573 1

Y6 JUN

BELEN MR VUELO/FL FECHA/DATE
684
OPERADO POR/OPERATED N ___~CLASE

12
N
A

AEROMEXICO G

ZONA/ZONE 5

NTO

18

ETICKET 1392195826573 4

PBX: {(+593 2) 299 3300 al 30

VUELO/FLIGHT CLASE FECHA/DATE
AM 129 G 21JUN

SALA/GATE HORA/TIME ASIENTO
-1 G

21:19
ZONA 5 17D

¥ AEROMEXICO %)
NOMBRE /NANE

PACHECO CUESTA/MAR
FQTV:

DE/FROM CONTROL 113
MEXICO CITY

A/TO

QUITO

VUELO/FLIGHT CLASE FECHA/DATE
AM 684 G 26 JUN
SALA/GATE HORA/TIME ASIENTO
59- 01:16 D

ZONA 5

aeromexico.com

www. quito-turismo.gob.ec
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\V/ Room Rate. 84
SIDEN No.Persons |
PRESIDENTE
: 19-06-
INTERCONTINENTAL, Arrival 06-16
GUADALAJARA Departure 21-06-16
Mariabelen Pacheco Page No. I of 2
Ec Conf. No 8860534
Cashier No.
User ID ERGONZALEZ
Information Folio Folio
Membership . Ctrl Int. GDLHAO0008860534000880201 |
AR Number .
) 19-06-16

Group
Company Name

Debits MX Credits MX

Date Description

19-06-16 Cash pago hab++ 2 noches 4,084.00
19-06-16 Renta Paquete 1,619.52

19-06-16 Iva Hab. 259.12

19-06-16 Lodging ISH 48.59

20-06-16 Renta Paquete 1,812.32

20-06-16 Iva Hab. 289.97

20-06-16 Lodging ISH 54.37

Total 4,083.89 4,084.00

Balance -0.11

CERO PESOS 89/100 M.N
Thank you for Staying with us

Guest Signature: ‘ _ - B

Charge will be subject to exchange rate fluctuation irrespective of type of currency used.
IF YOU NEED AN OFFICIAL INVOICE, PLEASE REQUEST IT AT CHECK OUT.

By paying with a credit card not issued in Mexico, your bank may convert the total amount paid in Mexican
Pesos into your local currency.

This conversion is or may be subject to constant fluctuations between Mexican Pesos and your local currency.
This hotel conversion has no control over these convertions and/or other banking fees.

Av. Lépez Mateos Sur y Moctezuma Ciudad del Sol
C.P.45050 Guadalajara, Jalisco.
Tel. (52) (33) 3678-1234




PRESIDENTE
INTERCONTINENTAL,

GUADALAJARA

Mariabelen Pacheco
Ec

Description

{ Cash pago hab++ 2 noches

} Pesos Mexicanos

Payment Receipt

Date : 19-06-16
Time : 18:31
Room : 1905
Receipt : 369333

Amount

S NP e

4,084.00MXN

Cashier ERGONZALEZ,E

0060002




UNION IMPULSORA DE HOTELES S.A DE C.V.

La Fragua # 7 Col. tabacalera México, D.F. C.P. 06030

4500 con 30 lineas Fax: (+55) 5096-4510
www.hotel-casablanca.com.mx

Tel: (+55) 5096-
R.F.C. UIH-650803-M19.
e-mail:hotel@casablanca.com.mx

ol ren Rlanen
5Casa Blonca

e

Estado de Cuenta de Habitacién

Huésped : PACHECO MARIA BELEN Grupo :
Habitacion : 206
Llego : 21-Jun-2016
Compaifiia : R.F.C.
Direccion : CP.:
Colonia : Ciudad
Impresion: 25-Jun-2016 10:55 Usuario: MAZ
[ Cuenta Fecha [ Folio Descripcion Cargo Abono Hora |Usuario —l
186147 21/06/16 EOS Pago Master CardTDCMCD 2,303.84 00:38 EOS
186147 21/06/16 Renta Habitacion 1,327.46 00:41 EOS
186147 21/06/16 EOS Pago EfectivoEfectivo 3,006.00 00:41 EOS
186147 22/06/16 Renta Habitacion 1,327.46 02:53 MOV
186147 23/06/16 Renta Habitacion 1,327.46 02:12 LRT
188147 24/06/16 Renta Habitacion 1,327.46 02:29 EOS
Total: 5,309.84|  5,309.84
Saldo: 0.00
| Resumen | Cargos | Abonos |
Renta Habitacion 5,309.84
Pago EfectivoEfectivo 3,006.00
Pago Master CardTDCMCD 2,303.84
Total: 5,309.84| 5,309.84
Saldo: 0.00
ol : ata’q'.‘
f"‘?. 7”-. Y g Y -
S g
n 1 s Ke .
0060201
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QuUITO

TURIEMOD
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE PAGO N° 525 FECHA: 14/06/2016 ©*
Asiento N° 2372
SaMGS CANNRML DEL BGUADORM Giw CHe s EBZA0BSS 0 Nots Débite N

A LA ORDEN DE: PACHECO CUESTA MARIA BELEN USD 1,759.50
LA StMA DE: UN MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE Dolares 50/100 Ctvs

QUITO, 14 de Junio del 2016

DETALLE DEL COMPROBANTE:
PACHECO CUESTA MARIA BELEN.- Registro antiipo de viaticos y subistencia del 09

al 26 de Junio 2016 a Guadalajara Mexico

| MPATINO

DOCUMENTOS BANCARIOS
No Beneficiario Valor Firma Ruc/Cl
CTA 1038400499 PACHECO CUESTA MARIA BELEN 1,759.50

TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD 1,759.50

APLICACION CONTABLE
Cadigo Descripcién Parcial Debe Haber
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE | 1,759.50
1.1.1.03.01.001 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CTA CTE 01220299 1,759.50

SUMAN o PASAN USD 1,759.50 1,759.50
T~ 193

= Tl

MONICA PATINO T. ~“BENEFICIARIO
Asistente De Tesoreria

Cucidie
112143422
06/07/2016 12:45 Pagina 1/1 ; 5
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QUITO

TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
ANTICIPO DE FONDOS

Transaccion # 4760
Proveedor: PACHECO CUESTA MARIA BELEN

Detalle:
ANT.VIAT.Y SUBS.DEL19AL26JUN.GUAD.MEXICO

Fecha: 14/06/2016

Tipo Fecha Numero } Valor lva Total Cuenta Cuenta
MEMO 14/06/2016 617-2016 1,759.50 0.00 1,759.50: 1.1.2.15.01.001 AN

Total=> 1,759.50 0.00 1,759.50

LIC.PATRICIA LLERENA M.
Elaborado Por:

14/06/2016 13:57 Pagina 1/1
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QUITO

TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO

COMPROMISO No: 299

Certificacién No:
Transaccidn No:
Fecha:

Proveedor:

Identificacién:
QUITO TURISMO
PROMOCION TURISTICA DEL DMQ

Programa: 01
SubPrograma: 02

258

5203

14/06/2016

PACHECO CUESTA MARIA BELEN
Cédula 1721434221

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDO QT-DA-617-2016 14/06/2016 1,759.50 SOLICITUD DE PAGO, K

MEMORANDO QT-DM-286-2016 07/06/2016 1,759.50 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:

PACHECO CUESTA MARIA BELEN.- COMISION DE SERVICIOS REPRESENTACION EN EL CICLO DE
CAPACITACIONES Y PRESENTACIONES DEL DESTINO QUITO EN GUADALAJARA Y MEXICO DF
DEL 19 AL 26 DE JUNIO 2016. RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 108-GG-GS-2016
AUTORIZA GERENCIA GENERAL

GLADYS ®
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,759.50 19,195.16
Total => 1,759.50 19,195.16

GLADYS No M. /[
efe Fi ciero

14/06/2016 13:33 Pagina 1/1




TURISMO

MEMORANDO No. QT-DA-617-2016 / ‘/
PARA : LUIS RUALES O;}‘/
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO 4)_7
DE: Karina Rosero L j
ESPECIALISTA DE BIENESTAR, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL\ 4
FECHA: Quito DM, 14 de junio de 2016
ASUNTO : Anticipo de viaticos y subsistencia

Una vez que se cuenta con la resolucién administrativa No. 108-GG-GS-2016 en la cual se autoriza
el viaje y se declara en Comision de Servicios a Belén Pacheco, Coordinadora de Promocién
Operacion Internacional A, solicito a usted proceder con el anticipo por el concepto de viaticos y
subsistencia al funcionario antes mencionado, para la Comision de Servicios a partir del 19 al 26
de junio para que asista en calidad de Representante de Quito Turismo en el Ciclo de
Capacitaciones y Presentaciones del Destino Quito en Guadalajara, México DF.

El valor total a pagar por el concepto antes descrito es de mil setecientos cincuenta y nueve con
50/100 ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica (US$ 1759,50).

Atentamente,
N

ACCION NOMBRE SUMILLA
Elaborado por: Karina Rosero L
Revisado por: Sonia Asanza L Dnie [lsnl

QuITO

ANGCIER r

Av. Amazonas N749-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario]  PBX: (+503 2) 298 3300 al 30 www.quito-turismo.gob.e
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TURISMO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 108-GG-GS-2016

LA GERENCIA GENERAL DE LA

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

Que,
Que,

Que,

Que,

Que,
Que,

Que,

\

Av. Amazonas N739-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) . PBX: (+593 2} 299 3300 al 30

CONSIDERANDO:

el articulo 315 de la Constitucién de la Republica faculta al Estado la constitucion de
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la presentacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el
desarrollo de otras actividades econémicas.

el citado articulo determina que, las empresas publicas funcionardn como sociedades de
derecho publico, con personeria juridica, auténoma financiera, econdmica, administrativa
y de gestion, con los altos parametros de calidad y criterios empresariales, economicos,
sociales y ambientales;

el articulo 5 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas faculta a los gobiernos autonomos
la creacion de empresas publicas por acto normativo legalmente expedido;

sobre la base de lo dispuesto en los articulos 225 numeral 4, 314, 315, y 425 de la
Constitucién de la Republica, el concejo Metropolitano de Quito expide la Ordenanza
Metropolitana de Creacién de Empresas Puablicas (O.M. No. 0309 de 16 de abril de 2010),
publicada en el Registro Oficial No. 186 del 5 de mayo del 2010, que en su Seccion Sexta
crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, la misma que
sucede juridicamente a la Empresa Metropolitana Quito-Turismo, asumiendo los derechos
y obligaciones, asi como los derechos litigiosos, obligaciones y acciones; y, en general, los
derivados de todos y cada uno de los actos y contratos celebrados por aquella, de
conformidad con la Ley Organica de Empresas Publicas;;

el articulo 16 de la Ley Organica de Empresas Puablicas determina que la Administracion
del Talento Humano de las empresas publicas corresponde al Gerente General 0 a quien
éste delegue expresamente;

el articulo 108 del Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano de Quito
Turismo, determina el procedimiento para la declaraciéon de Comision de Servicios en el
exterior de los funcionarios de la Empresa;

mediante Memorando N° QT-DM-251-2016 de 20 de mayo de 2016, la Directora de
Mercadeo Subrogante Carla Cardenas, solicita se autorice la comision de servicios para la
senorita Maria Belén Pacheco para asistir en calidad de representante de Quito Turismo, al

ciclo de capacitaciones y presentaciones de destino, del 19 al 26 de junio del presente ano,
en las ciudades de Guadalajara, Ciudad de México y Puebla. @

0000011




TURISMO

Que, existen los recursos suficientes para atender la presente comision de servicios en el exterior,
conforme la certificacion de disponibilidad de fondos N° 231 del 18 de mayo de 2016,
emitida por la Gerencia Financiera Administrativa de Quito Turismo;

En uso de sus facultades legales,
RESUELVE:

Art. 1.- Autorizar el viaje y declarar en comision de servicios a la sefiorita Maria Belén Pacheco,
para que asista en calidad de representante de Quito Turismo, al ciclo de capacitaciones y
presentaciones de destino, del 19 al 26 de junio del presente ano, en las ciudades de
Guadalajara, Ciudad de México y Puebla.

Art. 2.- Los gastos relacionados con esta participacion se cubrirdn con cargo a las partidas, que
para el efecto constan en el presupuesto de la Empresa Publica Quito Turismo.

La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su expedicion; y de su aplicacion encarguese
a la Gerencia Financiera Administrativa de la Empresa

Quito DM, 14 de junio de 2016.

|
| &
Gabriela merfeld
GERENTE GENERAL
‘ EMPRESA ?UBLICA METROPOI'JITANA
| DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) @ PBX: {(+503 2) 299 3300 al 30 www.Quito-turismo.gob.e




PARA

FECHA

ASUNTO

QUITO

MEMORANDO No. QT — DM-296-2016

Sonia Asanza
JEFE DE TALENTO HUMANO

Quito, 09 de junio del 2016

Ciclo de capacitaciones y presentaciones del destino Quito

TURISMO

Adjunto al presente me permito enviar el Memorando No. QT-DM-251-2016 de 20 de mayo de 2016,
autorizando la participacion de Maria Belén Pacheco Cuesta, Coordinadora de Promocion, en el ciclo
de capacitaciones y presentaciones del destino Quito, en la ciudad de Guadalajara — México DF., a
llevarse a cabo del 19 al 26 de junio del presente afio.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

Carla Cardenas

DIRECTORA DE MERCADEO SUBROGANTE
Ficha Técnica de Proyecto No.QT-DM-07-2016; Disponibilidad presupuestaria No. 258; copia boleto aéreo, Solicitud de Viaticos

| Elaborado por

I Sonia Ruiz Kohn I

Av. Amazonas N79-39 y Av. de 1a Prensa (Centro de Eventas Bicentenario)

PBX: (+593 2) 289 3300 at 30




QUITO

TURISMD

SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACIONES Y SUBSISTENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD :

|FECHA DE LA SOLICITUD 09/06/2016

SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR VIATICOS

L]

MOVILIZACIONES

]

SUBSISTENCIAS

]

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR :

PACHECO CUESTA MARIA BELEN

PUESTO :

COORDINADORA DE PROMOCION

FIRMA DE LA O EL SERVIDOF%OLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

CIUDAD - PATS : NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
MEXICO DF AREA DE MERCADEO Y PROMOCION
FECHA SALIDA (dd-mmm- HORA SALIDA (hh:mm) FECHA LLEGADA (dd-mmm- HORA LLEGADA (hh-mm)
aaaa) aaaa) 05:54:00
19/06/2016 08:35:00 26/06/2016
SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION: PACHECO CUESTA MARIA BELEN
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE : )
CICLO DE CAPACITACIONES Y PRESENTACIONES DEL DESTINO QUITO EN MEXICO

TRANSPORTE

SALIDA LLEGADA

TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL ITINERARIO O HORARh: | FECHAdd-

(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE RUTA FECHAdd-mmm-aaaa mm mmm-aaaa HORAhh:mm
AEREO AEROMEXICO QUITO-MEXICO 19/06/16] 08:35:00 19/06/16 13:40:00
AEREO AEROMEXICO MEXICO DF-GUADALAJARA 19/06/16] 16:05:00 19/06/16) 17:29:00
AEREO AEROMEXICO GUADALAJARA-MEXICO DF 21/06/16] 21:19:00 21/06/16) 23:00:00)
AEREO AEROMEXICO MEXICO DF - QUITO 26/06/16] 01:21:00) 26/06/16) 05:54:00

DATOS PARA TRANSFERENCIA
TIPO DE CUENTA NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA
AHORROS NO. DE CUENTA: 1038400499 BANCO DEL PACIFICO
? T
A dw/

NOMBRE:

MARIA BELEN PACHECO CUESTA

CARLA CARDENAS

|DIRECTORA DE MERCADEO SUBROGANTE

GABRIELA SOMMERFELD ~

GERENTE GENERAL

COORDINADORA DE PROMOCION NOMBRE
JEFA/ E INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD MAXIMA AUTORIDAD O DELEGADO /A
-
FIRMA REVISA FIRMA AUTORIZADA
NOMBRE NOMBRE \J U

NOTA :. De no existir disponibljilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacién quedaran insubsistentes
. El informe de cumplimiento de servicios institucionales debera presentarse dentro del término maximo de 4 dias de cumplidos dichos servicios .

AUTORIZACION: El comisionado acepta que los valores no liquidad

hi

en los tiemp

idos en el reglamento, sean descontados del rol de pagos actual

0850009




19 JUN 2016 * 26 JUN 2016 pestino MEXICO CITY, MEXICO

PREPARADO PARA

MRS MARIA BELEN PACHECO

CUESTA

CODIGO DE RESERVACION ZPAFKC

A% AEROMEXICO. %)

oA

1 PARTIDA: DOMINGO 19 JUN -ror favor werifique el horario de wuelo antes de la salida

AEROMEXICO
AM 0685

Duracién:
5horas 5minutos

Nombre del pasajero:

» Mrs Maria Belen Pacheco Cuesta

Avidn:

UIO » MEX BOEING 737 JET
QUITO, ECUADOR MEXICO CITY, MEXICO

} Millaje: 1939
Sale ala(s): Llega ala(s):
08:35 13:40 Escala(s): 0
Terminal: Terminal:
No disponible TERMINAL 2

Asientos: Clase: Estado: Comidas:

15D /Confirmado CLASE TURISTA Confirmado Comida caliente, Desayuno

# PARTIDA: DOMINGO 19 JUN -por favor verifique el horario de welo antes de la salida

AEROMEXICO
AM 0252

Duracion:
lhoras 24minutos

Nombre del pasajero:

» Mrs Maria Belen Pacheco
Cuesta

MEX
MEXICO CITY, MEXICO

. Saleala(s):
- 16:05

- Terminal:
TERMINAL 2

Asientos: Clase:

19C/ CLASE
Confirmado TURISTA

Avidn:

GDL BOEING 737-800 JET

GUADALAJARA, MEXICO

Millaje: 286
' Llegaala(s): _— o
, scala(s):
17:29 <)
Terminal:
: TERMINAL 1
Estado: Comidas:
Confirmado Refreshment, Bebidas alcohdlicas de
cortesia

1 PARTIDA: MARTES 21 JUN por favor verifique el horario de wuelo antes de la salida

AEROMEXICO
AM 0129

Duracion:
lhoras 41minutos

Nombre del pasajero:

» Mrs Maria Belen Pacheco
Cuesta

GDL

GUADALAJARA, MEXICO
" Sale ala(s):
- 21:19

- Terminal:
TERMINAL 1

Asientos: Clase:

17D/ CLASE
Confirmado TURISTA

Avion:
» MEX )
MEXICO CITY, MEXICO BOEING 737-800 JET
. Millaje: 286
Llega ala(s): Escala(s): 0
scala(s):
23:00
Terminal:
TERMINAL 2
Estado: Comidas:
Confirmado Refreshment, Bebidas alcoholicas de
cortesia

0000008



w PARTIDA: DOMINGO 26 JUN ror favor werifique el horario de welo antes de la salida

AEROMEXICO MEX
AM 0684 MEXICO CITY, MEXICO
Duracion: Sale ala(s):
4horas 33minutos 01:21
Terminal:
TERMINAL 2
Nombre del pasajero: Asientos: Clase:
» Mrs Maria Belen Pacheco 18D/ CLASE
Cuesta Confirmado TURISTA

, UIO

QUITO, ECUADOR

Llega ala(s):

05:54

Terminal:
No disponible

Estado: Comidas:

Confirmado Comida caliente, Bebidas alcohélicas de

cortesia

Avién:

BOEING 737 JET
Millaje: 1939

Escala(s): 0

@OTROS: MIERCOLES 06 JUL

OTROS ulo
QUITO, ECUADOR

Estado:
Confirmado o
Informacion:
FRANQUICIA
Notas

-*Caevjacqueline g 11/05/16*




QUITO

TURISMO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 258
Transaccidén No: 476
Fecha: 08/06/2016
Responsable: CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA
Identificacidén: Cédula 1713998431
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 PROMOCION TURISTICA DEL DMQ
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documento No Fecha Valor Detalle
MEMORANDO QT-DM-286-2016 07/06/2016 1,759.50 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:
DISPONIBILIDAD.- Que permita financiar los viaticos de un delegado de Quito
Turismo que realizara un ciclo de capacitaciones y presentaciones del destino
en méxico DF entre el 19 al 26 de junio del 2016. VENCE 06/07/2016
GLOPEZ ©
Partida Presupuestaria Valor
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,759.50
Total =>. 1,759.50

pd
LUIE RUXLE -
Diregtor /Fingjpciero

08/06/2016 16:32 Pagina 1/1
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QUITO b

TURISMO |

MEMORANDO No. QT — DM-286 -2016

PARA : Luis Ruales
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

FECHA : Quito, 07 de junio del 2016

ASUNTO § Solicitud de certificacidon presupuestaria

Por medio del presente solicito a usted, se emita la disponibilidad presupuestaria por concepto de
vidticos de Maria Belén Pacheco, Coordinadora de Promocidn, delegada de la empresa que realizara

un ciclo de capacitaciones y presentaciones del destino en México DF entre el 19 al 26 de junio del
presente afio. Elvalor es de $1.759,50 de acuerdo al calculo de viaticos.

PROYECTO Organizacion y/o participacidn en eventos turisticos
Participar en eventos turisticos para potenciar el destino y
contar con el servicio de operacion turistica para los viajes

METAS DEL PROYECTO de prensa y familiarizacion

PRODUCTOS Ferias y roadshows

METAS ANUALES DE

PRODUCTOS Preparacion de al menos 5 ferias internacionales

TECNICO RESPONSABLE Carla Cardenas

PARTIDA PRESUPUESTARIA 730304

TIPO DE COMPRA Gestion

DETALLE GENERAL Viaticos

DETALLE ESPECIFICO Vidticos Internacionales

VALOR USA $1.759,50

Por la atencién dada a la presente, le anticipo mis agradecimientos,

Atentamente,

QUi

~oEGEION EINANCIERA

Carla Cardenas

DIRECTORA DE MERCADEO SUBROGANTE 08 JUNZ01
Célculo de viaticos de la Direccion Financiera Recibido por:
I Elaborado por I Sonia Ruiz K ] ¢{ |

1

Av. Amazonas N79-38 y Av. de {a Pranaa {Centro de Evel waww quito-turismo gotec

0000006




Zimbra: https://mail.quito-turismo.gob.ec/l/printmessage?id=66766&tz=Amer
Zimbra: sruiz@quito-turismo.gob.ec
Re: UIO FAM Mexico - Aeromexico
De : Patricia Llerena <pllerena@quito-turismo.gob.ec> mar, 07 de jun de 2016 12:49
Asunto : Re: UIO FAM Mexico - Aeromexico
Para : Sonia Elizabeth Ruiz <sruiz@quito-turismo.gob.ec>
CC : Luis Ruales <lIruales@quito-turismo.gob.ec>, Belen Pacheco <bpacheco@quito-turismo.gob.ec>
Buenas tardes Sofiita
Envio lo solicitado.
Saludos cordiales
07/06/2016 g\g%l;LO VIATICOS Y SUBSISTENCIA DEL 19 AL 26 JUNIO 2016 A MEXICO
EV BN GRADO COEFICIENT{VR.D.VIATICO|VR.D.SUBSIST.
DIA MES  [rareo URA L i MEXICO|170,00 1,38 234,60 117,3
VALOR
19 JUNIO  |VIATICO 234,60
20 JUNIO  [VIATICO 234,60 5
} 21 JUNIO  |VIATICO 234,60 B
22 JUNIO  |VIATICO 234,60
23 JUNIO  |VIATICO 234,60
24 JUNIO  |VIATICO 234,60
25 JUNIO  |VIATICO 234,60
26 JUNIO  [SUBSISTENCIA 117,30
TOTAL
VIATICOS LGR20
TOTAL SUBSISTENCIA 117,30 1.759,50
TOTAL 1.759,50
Viatico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera
de su domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y
regresan a su domicilio.
Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de
Eventos Bicentenario)
Angela Patricia Llerena (222030002 120 i
M ogreno plierena @quito-turismo.gob.ec W Qulm
CONTADORA www.quito-turismo.gob.ec  QUItO ToR™
www.quito.com.ec
De: "Sonia Elizabeth Ruiz" <sruiz@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>
CC: "Luis Ruales" <lIruales@quito-turismo.gob.ec>, "Belen Pacheco" <bpacheco@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Martes, 7 de Junio 2016 9:16:51
Asunto: Re: UIO FAM Mexico - Aeromexico
Estimada Paty:
Adjunto al presente la autorizacion para el viaje de Belencita a México, por favor si requiere otra documento por favor déjeme saber.
Un abrazo
De: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Sonia Elizabeth Ruiz" <sruiz@quito-turismo.gob.ec>
1 de 17 07/06/2016 13:1
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MEMORANDO QT-DM-251-2016

PARA : Gabriela Sommerfeld
GERENTE GENERAL
DE 2 Carla Cardenas

DIRECTORA DE MERCADEQ (S)

FECHA : Quito, 20 de Mayo de 2016

TURISMO

ASUNTO: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA PARTICIPACION EN EL CICLO DE CAPACITACIONES Y

PRESENTACIONES DE DESTINO EN MEXICO

Por medio de la presente, pongo en su conocimiento que con la finalidad de cumplir las actividades
contempladas en el POA/PAC 2016 para la promocién de Quito en mercados internacionales, se ha
planificado la participacién de Quito Turismo en el ciclo de capacitaciones y presentaciones destino en
las ciudades de Guadalajara, Ciudad de México y Puebla a desarrollarse del 19 al 26 de junio del presente

ano.

De acuerdo a los antecedentes mencionados en la Ficha Técnica de la actividad adjunta, se solicita

proceder con la autorizacion de los siguientes puntos:

e La participacién del funcionario delegado como representante de Quito Turismo para el evento.

Representante: Maria Belén Pacheco Coordinadora de Promocion.

e El cronograma de trabajo para las actividades a desarrollarse.

e El tramite correspondiente para proceder con el cobro de las inscripciones a los Tour operadores

Aubnéodo

locales invitados.

Particular que pongo en conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

Carla Cardenas

f

pmcngJ
nor(no,%dQ
> 2olos (k.

Directora de Mercadeo (S) ACCION NOMBRE SUMILLA
Adj/ Ficha Técnica CAPACITACIONES MEXICO Elaborado por: Ma. Belén Pacheco (o
bQ!.,}H'KD
GFRENCIA ms’m
2 0 MAY 2016
P.ez%or:
A
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QUITO

TURISMO

Fecha: 20 de Mayo, 2016

FICHA TECNICA DE PROYECTO N° QT-DM-07-2016

[ DENOMINACION:

Participacion de Quito Turismo en las capacitaciones y presentaciones de destino en el mercado de México a
desarrollarse del 19 al 26 de Junio del 2016 en tres ciudades del estado mexicano: Guadalajara, Ciudad de
México y Puebla.

ANTECEDENTES:

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, se crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos objetivos parten del principio de
la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos para el posicionamiento de la ciudad de Quito como
destino turistico sostenible a nivel nacional e internacional, asi como el mejoramiento y difusion de los lugares
turisticos y actividades culturales de Quito y sus areas aledafias.

Dentro del Plan Operativo Anual (POA/PAC) 2016, el Departamento de Mercadeo y Promocion Turistica de
Quito Turismo existe como objetivo principal gestionar el posicionamiento y la promocion del destino Quito a
nivel local, nacional e internacional a través de la realizacion de acciones de promocion turistica dirigidas a
periodistas, industria turistica y consumidor final que busquen dar un soporte al incremento del turismo
receptivo al Distrito Metropolitano de Quito.

El plan de promocidn turistica de Quito segmenta las estrategias promocionales en funcién de la localizacion
de los mercados objetivos, se considera la promocion regional en los mercados naturales, paises vecinos
localizados a 2 o 3 horas de distancia y en mercados internacionales, paises que se ubican a mas de 4 horas de
distancia, por tanto, propone naciones como: Estados Unidos, Canada, México, como parte de los mercados
internacionales emisores de importancia no solo para la ciudad de Quito sino para el Ecuador en general, a los
que se los ha determinado como mercados prioritarios por el volumen de pasajeros que aportan al turismo
de la ciudad, por la rapidez en reaccionar a campafas de promocién, por el gasto turistico, su estadia
promedio y el tipo de producto que el destino puede ofrecer.

México, representa un mercado potencial importante para la promocién y difusion turistica del destino
Ecuador y la ciudad de Quito, que durante el 2014 fue el mercado que llamd la atencion pues experimenté un
crecimiento considerable que alcanzo el 32,6% con respecto al 2013, debido a la apertura del vuelo directo
México-Quito por la aerolinea Aeroméxico

En referencia a la ciudad de Quito, el Sistema Institucional de Indicadores Turisticos (SIIT) menciona que la
ciudad recibidé en el 2015 alrededor de 16.803 llegadas mexicanas, que representan el 2% del porcentaje
global de turistas que visitan la ciudad y que comparando en periodo anual amplio que involucra las llegadas
de este mercado entre el (2011-2015) ha observado un porcentaje de crecimiento del 44%, cifra que resulta
extremadamente interesante en la activacion del interés de este mercado, razén fundamental, para que en la
planificaciéon de Quito Turismo durante este afio México constituya uno de los mercados internacionales
prioritarios y de interés para la promocion y difusién de Quito y su recurso turistico
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El plan de trabajo promocional de Quito Turismo engloba acciones de difusion turistica del destino que enfoca
temas como: capacitaciones in situ al trade, eventos de presentacion de destino a tour operadores, contacto
con operadores, agentes de viajes y periodistas del mercado internacional, comunicados de prensa, entre
otras que se lo realiza en cada mercado prioritario, por lo que conseguir la participacién conjunta de
empresas privadas que den soporte al cumplimiento de estas actividades constituye un actividad fundamental
para potenciar el impacto y consecucion del objetivo de las mismas.

TRABAJO EN CONJUNTO CON AEROMEXICO:

Razdn por la cual, y tomando en cuenta el crecimiento de turistas a la ciudad de Quito del mercado mexicano
desde el afio pasado la Direccion de Mercadeo de Quito Turismo, ha venido gestionando una alianza de
cooperacién promocional conjunto con la aerolinea Aeroméxico pues la experiencia y alcance de esta
aerolinea al tener un vuelo directo que conecta nuestro destino con nuestros publicos objetivos en el
mercado fortalece totalmente las acciones planificadas por el drea.

Esta alianza de cooperacién promocional incluird acciones como: capacitaciones y/o presentaciones de
destino, viajes de prensa y viajes de familiarizacion para este segmento de mercado.

Para el mes de junio se ha planificado la ejecucion de las capacitaciones y presentaciones de destino a la
industria turistica del mercado mexicano, razén por la que, Quito Turismo y Aeroméxico han iniciado el
proceso de coordinacién de esta agenda de trabajo.

TRABAJO EN CONJUNTO CON TOUR OPERADOR LOCAL: —|

Otra de las gestiones que se han trabajado por la importancia de su participacidon en la cadena comercial de
promocion turistica, es el acercamiento al tour operador con el fin de unificar esfuerzos y fortalecer la
presencia del destino Quito en el mercado mexicano, por lo que se ha procedido a invitar a tour operadores
locales a unirse a esta iniciativa y participar en conjunto con Quito Turismo quienes después de las
presentaciones del destino tendran la oportunidad de presentar su oferta y establecer relaciones comerciales.

La seleccion de estos tour operadores, se da después de la reunién llevada a cabo con miembros del trade
turistico de Quito el pasado mes de febrero, tomando en cuenta criterios técnicos que consideran a los tour
operadores que dentro de su estrategia comercial consideran a México como mercado prioritario y que a su
vez presentaron su deseo de trabajar en conjunto con Quito Turismo para la capacitacion y promocién del
destino turistico actividades que permitiran el cumplimiento de nuestro principal objetivo que se enfoca en
multiplicar los recursos e impacto de las acciones de promocidn para el incremento del flujo de pasajeros a la
ciudad.

LMODALIDAD DE CAPACITACIONES Y PRESENTACIONES DE DESTINO:

v" Agenda de Capacitaciones y visitas a agencias mayoristas y tour operadores de tres ciudades de
México.

v’ Se visitan y/o capacitan de 3 a 4 empresas diarias.

v Quito Turismo como ente de promocidn turistica presenta Quito como entrada al Ecuador y su
recurso turistico y el tour operador local presenta su oferta a través de la comercializacién de un
paquete turistico que tenga como minimo tres noches en la ciudad de Quito.
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= MODALIDAD
‘ AEROMEXICO Promociona su vuelo
directo al destino
l Quito
SOCIOS ESTRATEGICOS
@ auito - .
TURISMO e Cierre cadena
C—— comercial
PROMOCION Y VENTA

@ OPERADOR LOCAL i
Promociona su paquete (s} a *‘

Ecuador con min. 3 noches en
Quito que tengan novedades %‘
como: La Ronda, Experiencia *‘

de Sabores, Mercados
tradicionales, etc.

quito.comec QO = VENTAS

Promociona el
destino Quito como
puerta de entrada al
Ecuador, su oferta y
nuevos productos

COMPROMISOS DE TRABAJO: |

QUITO TURISMO:

o Coordinacion de agenda de visitas, capacitaciones y presentaciones de destino en conjunto con
Aeromeéxico.

o Convocatoria de tours operadores, agencias de viajes, mayoristas y medios de comunicacién del
mercado mexicano en conjunto con Aeroméxico.

o Organizacién del evento de presentacion de destino (pago que se realizara a través de los productos
contratados con la Oficina de Representacion y Relaciones Publicas de Quito: Newlink.

o Generar un espacio para la presentacion de oferta turistica del tour operador local invitado después
de cada capacitacion.

o Difusién de actividad promocional en boletines de prensa y redes sociales.

AEROMEXICO:

o Coordinacidn de agenda de visitas, capacitaciones y presentaciones de destino en conjunto con Quito
Turismo.

o Convocatoria de tours operadores, agencias de viajes, mayoristas y medios de comunicacion del
mercado mexicano en conjunto con Quito Turismo.

o Organizacion del evento de presentacion de destino en conjunto con Quito Turismo.
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o Promocion de su vuelo directo hacia el destino Quito.

o Otorgar el boleto aéreo internacional asi como el o los boletos aéreos internos para la persona
representante de Quito Turismo.

TOUR OPERADOR LOCAL:

o Pago de una inscripcion a Quito Turismo por el valor de $300.00 (trescientos ddlares americanos)
como registro de su participacion en el ciclo de capacitaciones.

o Oferta de paquetes turisticos que tengan por lo menos 3 noches en Quito y que incluyan los nuevos
productos de Quito.

o Cubrir todos los gastos logisticos de su participacion que incluyen costos de: boletos aéreos,
alojamiento, alimentacion, transporte.

AGENDA DE TRABAJO:

Dom.19Jun | Vuelo Quito — Guadalajara

Lun. 20 Jun Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de Guadalajara

Mar. 21 Jun Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de Guadalajara
Vuelo Guadalajara — Ciudad de México

Mie. 22 Jun Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de México
Evento de presentacion de Destino Quito-Ecuador (lugar TBC)

Jue. 23 Jun Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de México
Traslado Ciudad de México — Puebla

Vie. 24 Jun Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de Puebla
Traslado Puebla — Ciudad de México

Sab. 25 Jun Reuniones de trabajo con medios de comunicacién en la ciudad de
México

Dom. 26 Jun | Vuelo Ciudad de México - Quito

L DETALLE DE VUELOS:

RUTA: QUITO - GUADALAIJARA - CD. MEXICO - QUITO

1 AM 685 19JUN UIOMEX 08:35 13:40
2 AM 252 19JUN MEXGDL 16:05 17:29
3 AM 129 21JUN GDLMEX 21:19 23:00
4 AM 684 26JUN MEXUIO 01:21 05:54
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PRESUPUESTO REFERENCIAL:

Dentro del POA/PAC 2016 de Quito Turismo se considera la participacién de Quito en capacitaciones/
presentaciones de destino en mercados internacionales, razén por la cual la participaciéon en las
capacitaciones de destino organizadas para México se daran bajo el siguiente esquema presupuestario, el
mismo que considera la participacion de un representante de Quito Turismo.

1. Gastos logistica delegacion (vidticos correspondientes*) Es importante mencionar que el boleto
aéreo internacional y el boleto interno de México, sera provisto por Aeroméxico como parte de las
acciones establecidas en trabajo conjunto con Quito Turismo.

2. Material Promocional: (brochures Quito y Cds Promocionales Quito)

* Los valores de vidticos seran calculados de acuerdo a las politicas que aplica a Quito Turismo segun la ley orgdnica de
administracion de Empresas Publicas.

Delegado: Maria Belén Pacheco . o o
Coorditadora de Promoeion 1. Presentar y capacitar al trade turistico de México con el

Operacién Internacional fin de difundir y fortalecer el posicionamiento de la ciudad
de Quito como un destino turistico de importancia.

CONCLUSION:

En base a los antecedentes mencionados se recomienda dar inicio a todos las actividades correspondientes
para el cumplimiento de la actividad promocional de Ciclo de Capacitaciones en México.

Elaborado por:

il

Ma. Belén Pacheco
Coordinadora de Promocién

ACCION NOMBRE SUMILLA
Revisado por: | Carla Cardenas € -
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Direccion de Servicios Bancarios: Lotes por Institucion Pagina 1 de 1

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 16-6-2016
Hora: 10:22:17
OPI's registradas y autorizadas pendientes de
confirmacion y liquidacion en el SPI-SP O ——
Corte 3 LUIS EDUARDO 1220299

Num. Ref. BCE.:10657022

| Institucién Publica: EMP. PUB. METROP. DE GESTION DE DESTINO TURISTICO |[# Cta.:1220299 |
| Cuenta Beneficiario ][ Institucion Receptora || Nombre Beneficiario || Monto |
[2600187 ~ |[BANCO DEL PACIFICO |[PACHECO CUESTA MARIA BELEN || 1,759.50]
| Total: |[1,759.50]

ADVERTENCIA: Estas 6rdenes de pago no seran procesadas en el SPI-SP mientras las mismas no sean CONFIRMADAS
un dia laborable posterior a la fecha en la cual fueron solicitadas al BCE. Con la CONFIRMACION por parte del
AUTORIZADOR se entenderé que las érdenes de pago han sido revisadas y estan conforme a las instrucciones emitidas por
los funcionarios autorizados de la Institucion Publica.

N

https://publico.bee.fin.ec/bce publico/SspResumen?num_ref bee=10657022&est=NA &... 16/06/2016




Direccion de Servicios Bancarios: Lotes por Institucion Pagina | de 1

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 15-6-2016
Hora: 15:5:30

OPI registradas y pendientes de autorizaciony
th"daClon en el SPI-SP Usuario: PATINO TELLO MONICA
Corte 3 ELENA 1220299

Control MD5.: 4704ach346ca063a744386497c79f678

Num. Ref. BCE.: 10657022

Institucion Publica: EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE #
DESTINO TURISTICO Cta.:1220299
[ Institucion Receptora i Opi para liquidacion Il Monto |
[BANCO DEL PACIFICO Il 1][ 1,759.50|
| Total: Ji 1| 1,759.50|

MUY IMPORTANTE: Imprima este reporte como constancia del REGISTRO de los archivos en el SPI_SPI. Igualmente, es
necesario que el Autorizador proceda a AUTORIZAR el archivo correspondiente a través del Sistema de Pago Interbancario
del Sector Publico, caso contrario, esta informacion unicamente quedara como REGISTRADA Y NO SERA EJECUTADA

EN EL SSP del BCE.

Imprimir

https://publico.bce.fin.ec/bce_publico/SspNeteoCedMd5 15/06/2016
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