QUITO

TURISMO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO

COMPROBANTE DE DIARIO N° 2618 FECHA: 09/12/2016 ©

Asiento N° 6167 Compromiso N° 523

DETALLE DEL COMPROBANTE:

BOCK TIRIGOYEN NORMA CRISTINA.- LIQUIDACION COMISION DE SERVICIOS PARTICIPACION
ROADSHOW NY & MIAMI DEL 14 AL 19 DE NOVIEMBRE DE 2016. RESOLUCION
ADMINISTRATIVA N° 192-GG-GS-2016 AUTORIZA GERENCIA GENERAL.

T PATRICIALL
....FRENA
APLICACION CONTABLE
Cadigo Descripcién Parcial Debe Haber
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR _ 1,556.78
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERS 1,556.78
6.3.1.51.01 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL 1,556.78
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONAI 1,556.78
1.5.2.98.01.001 (-) APLICACION A GASTOS DE GESTION 1,556.78
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 1,556.78
SUMAN o PASAN USD 4,670.34 4,670.34
APLICACION PRESUPUESTARIA
Partida Presupuestaria Compromiso.  Devengado Pago
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOF 1,556.78 1,556.78
TOTAL GASTOS USD 0.00 1,556.78 1,556.78
ING. LU LIC.MB% N o o ik 2
Gerent Contadora (}Rg:.cé._b'é,‘ C:oo\fqrme
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QUITO

TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO

COMPROMISO No: 523

Certificacidén No: 434
Transaccidén No: 11805
Fecha: 12/11/2016
Proveedor: BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA
Identificacidén: Ruc 1707479489001
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 PROMOCION TURISTICA DEL DMQ
Proyecto: 005  ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS
Actividad: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documento No Fecha Valor Detalle
MEMORANDO QT-DA-2484-2016 10/11/2016 1,556.78 SOLICITUD DE PAGO, S
MEMORANDO QT-DM-612-2016 08/11/2016 1,556.78 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:

BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA.- COMISION DE SERVICIOS PARTICIPACION ROADSHOW NY &
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°

©1

MIAMI DEL 14 AL 19 DE NOVIEMBRE DE 2016.
192-GG-GS-2016 AUTORIZA GERENCIA GENERAL.
GLADYS
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1 ,556.78‘ 13,239.10
Total => 1,556.78 13,239.10
CAUITO TURISMO
PRESUPUESTO
Y
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07/11/2016 CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIA DEL 14 AL19 DE NOVIEMBRE 2016 A EEUU (COEF.1,63/1,41)
COEFICIENT  VR.D.VIATICO

DIAS

MES

14 NOVIEMBRE
15 NOVIEMBRE
16 NOVIEMBRE
17 NOVIEMBRE
18 NOVIEMBRE
19 NOVIEMBRE

FERIA

BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTIN/N.YORK

VIATICO EEUU NEW YORK
VIATICO EEUU NEW YORK
VIATICO EEUU NEW YORK
VIATICO EEUU MIAMI
VIATICO EEUU MIAMI
SUBSISTENCIA

MIAMI

TOTAL VIATICOS
TOTAL SUBSISTENCIA
TOTAL

Viatico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a su domicilio.

185,00 1,63
185,00 1,41
VALOR
301,55
301,55
301,55
260,85
260,85
130,43

1.426,35
130,43
1.556,78

301,55
260,85

1.556,78

VR.D.SUB
150,775
130,425



QUITO

TURISMO

MEMORANDO No. QT-MICE-207-2016
PARA: Ing. Luis Ruales
GERENTE FINANCIERO — ADMINISTRATIVO

DE: Norma Bock
DIRECTORA MICE

FECHA: Quito 01 de diciembre del 2016

ASUNTO: Entrega informe de cumplimiento de tareas oficiales

Por medio de la presente hago la entrega formal del informe de cumplimiento de tareas oficiales
del viaje realizado hacia la ciudad de New York y Miami.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

,\// ' /Oﬂwf/@m_

Norma Bock
DIRECTORA MICE

Adjunto:

Informe de cumplimiento de actividades
Factura hotel Pennsylvania NYC

Factura Hotel Rodeway Inn Miami
Pasaje aéreo internacional

Pases a bordo

Informe actividades

Cronograma

Seguimiento y acciones a realizar

Base de datos

Av. Amazonas N78-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario} | PBX: {+593 2) 289 3300 al 30 - www.quitd-turismo.gob.ec




QUITO

TURISMOD

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. DE INFORME :
FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa) 22 de noviembre 2016

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR :
BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA

PUESTO :

Direccién MICE

CIUDAD - PAIS :
NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :

QUITO - ECUADOR Direccién MICE

NORMA CRISTINA BOCK IRIGOYEN

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

martes 15 de noviembre
- AIM Group : Empresa europea radicada en Estados Unidos, ofrecen experiencias inolvi al promover doras para reuniones y
leventos. Estas soluciones apoyan los objetivos de nuestros clientes, aumentan el reconocimiento de la marca y mejoran el posicionamiento en el mercado.
- H&A America Corp: Especialistas en la planificacion y gestion de reuniones, congresos, eventos corporativos y viajes de incentivo hacia los destinos mas
fascinantes y energizantes del mundo entero. Posibilidades de traer un grupo para el 2018
Miercoles 16 de noviembre
- Valerie Wilson Travel, Inc. : VWT, una empresa perteneciente a mujeres y liderada en un entorno familiar, se ha convertido en una de las agencias
privadas méas grandes en Estados Unidos que atiende a clientes de negocio y placer. :
- Firstin Service es una compaiia de viajes que se encargan de transformar viajes corporativos y de placer al mas alto nivel. Incluyen divisionespara
viajes corporativos, viajes de lujo y experil l i y produccién, y por dltimo, reuniones y eventos. - facilities online :
|Sirve como centro en linea para las revistas Facilities & Event Management y Facilities & Destinations Magazine. Circ. 20,000 Mas sobre la revista:
(Orientado al mercado de eventos incluyendo la gestion, reservacion, y manejo de los proveedores de productos y servicios. Porporciona guias para los
supervisores de ir en como inistrar sus op i de eventos y presupuestos, y también como ayudar a los agentes de reserva y
[promotores a llevar sus eventos a los lugares ap Incluye lizaci sobre las (ltimas tecnologias, servicios y estrategias de administracion
que se utilizan en toda la industria. Han realizado ya dos posteos en redes sociales sobre Quito para eventos
[Jueves 17 de noviembre
- Power Planners: Power Planners se ha centrado en el desarrollo de r con empi Itinacionales en toda América Latina y
|EE.UU., proporcionando servicios de apoyo clave en logi y planes de através dei ivos, disefio de conceptos, road shows,
lanzamientos de productos, conferencias, convenciones y talleres alrededor del mundo.
- Prevue Magazine : Prevue Magazine es escrita para planificadores de reuniones e incentivos y ofrece los mejores destinos y hoteles para eventos
corporativos y congresos. La revista ofrece entrevistas con planificadores e informacion de cémo aprovechar al méximo cada destino. El contenido
editorial también incluye tips y tendencias de destinos, informacion sobre hoteles, DMCs, tours, tour operadores, atracciones, transportacién, y mucho
mas. Ciruclacion en todo Estados Unidos 30,000 ejemplares
-Tia Event : Acompanamiento al evento de presetnacion del destino Quito para la asociacion de tour operadores del Sur de Florida
Viernes 18 de noviembre
- Brickell Travel: Brickell Travel Management es un lider de mercado en la industria de gestién de viajes corporativos en el sur de la Florida, con ventas
lanuales superiores a $85 millones. Estamos comprometidos a hacer que los viajes sean sencillos y sin preocupaciones ofreciendo una solucién completa
para nuestros clientes.

isphere: Ci i la ia moderna con el rico patrimonio cultural que se encuentra en algunos de los lugares més bellos del mundo,
lesta empresa crea eventos inolvidables con experiencias de viaje Unicas y sofisticadas.
- Ecodestination Management: ECO DMS es una empresa de gestion de destinos en el Caribe holandés. Interesados en ampliar sus destinos para sus
clientes.

de

NOTA
TINERARIO SALIOA LLEGADA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado
FECHA dd-mm-aaa 14/11/2016 itimnre_ [P SICUMPATISRIG 6 Wtte SACHE D Sekicin
o institucionales desde la salida hasta la llegada al lugar de
HORA hh:mm 8n00 147413 residencia o trabajo habitual o de cumplimiento de las
Hora Inicio de Labores el dia de retorno 8h30 mismas segun sea el caso .
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa | hhimm
14/11/2016 8h00
AEREO AMERICAN AIRLINES |UIO - MIA-NYC
19-nov-16
AEREO AMERICAN AIRLINES |NYC -MIA- UIO 14H13

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a
bordo o pasajes y 2) vehiculos institucionales, se adjuntaré la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido
y los nombres apellidos del conductor

OBSERVACIONES

FIRMA SERVIDOR / A
NOTA

El presente informe debera presentarse dentro del término
maximo de 4 dias de cumplida las tareas oficiales o servicios
institucionales, caso contrario la liquidacion se demorara e
incluso de no presentarlo tendria que resistir los valores
pagados. Cuando las tareas oficiales o servicios institucionales
sea superior al nimero de horas o dias autorizados, se debera
adjuntar la autorizacién por escrito d \igxima Autoridad o su

i)

\ Delegada/o:
IRMAS DE APROBACION| pAVIEE
JEFA/E DE LA UNIDAD AXIM RIDAD O SY DELE afmo/A
NOMBRE — NOMBRE
PATRICIO GAYBOR GABRIELA SOMMERFEL]
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N E W Y O R K 'S
HOTEL
PENNSYLVANIA

Ms. Norma Bock
Belen Pacheco

us Room : 01010
Cashier :
INFORMATION INVOICE Page : 101
Arrival : 11/14/16 ' Date : 11/16/16
Departure : 11/16/16 Folio #:
Confirmation # : 8526115

TA Reference # :

Date Text Charges Credits
usD usD
11/14/16  Deposits Transferred at Check-Ir 532.54
11/14/16  Room Charge NOFF 229.00
11/14/16  State Sales Tax 20.32
11/14/16  State Unit Tax 1.50
11/14/16  City Tax 13.45
11/14/16  City Occupancy Tax 2.00
11/15/16  Room Charge NOFF 229.00
11/15/16  State Sales Tax 20.32
11/15/16  State Unit Tax 1.50
11/15/16  City Tax 13.45
11/15/16  City Occupancy Tax 2.00
Total 532.54 532.54
Balance 0.00 uUsD

401 Seventh Avenue at 33rd Street, New York, NY 10001
Tel: 212-736-5000 or 1-800-223-8585 www.hotelpenn.com NN 5120



LﬂCHOlCE

HOTELS™

Rodeway Inn South Miami - Coral
Gables (FL645)

5959 S.W. 71st Street
South Miami, FL 33143
(305) 667-6664

GM.FL645@choicehotels.com

BOOKING.COM
BOCK, NORMA

Post Date
11/16/16

11/16/16

11/16/16
11/16/16
11/16/16
11/17/16
1117116
1117116
11/17/16
1117116
1117116
11/17/16
1117116
1117116
11/18/16
11/18/16
11/18/16
11/18/16
11/18/16

Description
Visa Payment

Visa Payment

Room Charge
City / County Tax
State Tax
Package

Cash

Package
Package
Package

Cash

Room Charge
State Tax

City / County Tax
Package

Cash

Room Charge
State Tax

City / County Tax

Room Charge
State Tax

City / County Tax
Cash

Package

Visa Payment

Comment

XXXXXXXXXXXX5445

XXXXXXXXXXXX5445

#322 PACHECO, MA BELN

PACKAGES
#101

#110

#91

#322 PACHECO, MA BELN

#117

#322 PACHECO, MA BELN

Account:

Date:

Room:

Arrival Date:

Departure Date:

Check In Time:

Check Out Time:
Rewards Program ID:
You were checked out by:
You were checked in by:
Total Balance Due:

Folio Summary 11/16/16 - 11/18/16

493336388
11/19/16

322  sBook
11/16/16
11/19/16
11/16/16 8:51 PM
11/19/16 6:12 AM

gflore
fdiaz
0.00

Amount
(104.51)

(209.02)

92.49

1

5.55
6.47
0.00

(10.00)

5.00

20.00

3.00

(8.00)
92.49

6.47
5.55
2.00

(22.00)
92.49

6.47
5.55

277.47

1

9.41

16.65
(40.00)
40.00
(313.53)

Balance Due:

0.00

A

U w v e



This rate is not eligible for partner rewards.

X

(2 CHOICE
privileges.

REWARDS

Thank you for your stay. Visit ChoiceHotels.com/VerifiedReviews to post your comments about your recent experience (Click the 'Write a Review' button)



Agente emisor: RIVER TRAVEL

Cédigo de reservacion: VVYOUI Ubicacion del agente emisor: QUITO EC

Numero de pasaje: 0011065180823 Numero IATA: 79925134
Aerolinea emisora: AMERICAN AIRLINES  Codigo de excursién: AMERICAN
Fecha de emision: 01 nov 2016
Pasajero: BOCK/NORMA
AMERICAN AIRLINES AA 932 Lunes, 14 Noviembre
Confirmacioén de aerolinea: VVYQUI No valido antes de: 14 nov
No valido después de: 14 nov
Salida: QUITO, ECUADOR Clase: Econémica
8:00AM ] Estado: Confirmado
Llegada: MIAMI INTERNTNL, FL Base de tarifa:  NNNONSN1
12:17PM Asiento: Requiere check-in
Maletas: 1PC
AMERICAN AIRLINES AA 1048 Lunes, 14 Noviembre
Confirmacién de aerolinea: VVYOUI No valido antes de: 14 nov
No vélido después de: 14 nov
Salida: MIAMI INTERNTNL, FL Clase: Econoémica
2:07PM Estado: Confirmado
Liegada: NEW YORK JFK, NY Base de tarifa:  NNNONSN1
4:59PM ' Asiento: Requiere check-in
TERMINAL 8 Maletas: 1PC
AMERICAN AIRLINES AA 235 Miércoles, 16 Noviembre
Confirmacion de aerolinea: VVYOUI No valido antes de: 16 nov
No véalido después de: 16 nov
Salida: NEW YORK JFK, NY Clase: Econdmica
5:00PM Estado: Confirmado
TERMINAL 8 ] que de tarifa: SNNQFSN1 ‘
Liegada: MIAMI INTERNTNL, FL i s
8:30PM Maletas: 1PC
AMERICAN AIRLINES AA 947 Sabado, 19 Noviembre
Confirmacion de aerolinea: VVYOUI No vélido antes de: 19 nov
No vélido después de: 19 nov
Salida: MIAMI INTERNTNL, FL Clase: Econémica
9:59AM Estado: Confirmado
Llegada: QUITO, ECUADOR Base de tarifaz SNNOFSN1
2:1 3PM’ Asiento: Requiere check-in
i Maletas: 1PC
Limites de
equipaje:

Limite de equipaje

de UIO a JFK - 1 Pieza AMERICAN AIRLINES, each piece up to 50 pounds/23
kilograms and up to 62 linear inches/158 linear centimeters

Costo de piezas adicionales de equipaje:

200038



PASSENGER TICKET AND BAGGAGE CHECK I"l m&g Jindr ng "
SUBJECT TO CONDITIONS OF CONTRACT
<o AMERICAN AIRLINES a7 i

” f» AMERICAN AIRLINES
it al BOARDING PASS
E

IS5, AGENT . 14NOV1 6PLACE OF ISSUE c NAME OF PASSENGER
NAME OF PASSENGER (NOT TRANSFERABLE) 3SA /UuIQ FARE BASIS TOUR CODE £l BOCK/NORMA
Q QK / NORMA CARR. FLIGHT CLASS DATE STATUS. NOJVALID BEFORE —NOT VAL AFTER ,JuA mg1 7074794891
.lauiTo AA.932 N 14N0V800A////W 1 . QUITO
ENDORSEMENTS/RESTRICTIONS NTERNTNL MIAMI INTERNTNL

7KK K 0 6 3 0 3 6 KKK K K o o K K K AMERICAN AIRLINES

PNR CODE PNR CODE
ORIGINAL ISSUE ISSUED IN EXCHANGE FOR * L VCVOIJOT!(JTINO/ Aﬂ CARRIER FLIGH’ TIME
s KK BOARDING PASS * \ m932 N 14NOV800A
X  DOORS CLOSE 10 MIN PRIOR TO DEPARTUR G R 0 U p 4 ‘ P TR S

0 2 6 K 0 6 0 0 K K K K

o c S o K F;Egiu%w**ﬁ“*m*;m*w PAYMENT

TAX/FEE/CHARGE

PORYATION
: W, SEQ.NO. ALLOW ~ PCS. CK.WT. PCS. CKWT.  UNCK.WT. G&R Upv

DE TJ ***********

TAXIFEE/CHARGE STOCK CONTROL NUMBER TX COUPON AIRLINE FORM SERIAL NO.

* SEAT 26A

TM!E%{%GE* * * * * * ::j::E ID::I.INE FORM SERIAL NO.
AXKKXKKKKKN 00122526125495
2K K X X XK X K X ¥ 1 001 1065180823 0O 3SA /UIO

R A ES
PASSENGER TICKET AND BAGGAGE CHECK l %B’) Fﬁlm Qgig II) (I:ag 'A) I RIé IN
“AMERTCAN AIRLINES] mmﬂmmmmmmgm N4

: % 14NOV16,,. . .. EC o smsocen

IS3S§ZENT lD/ uIg CODE FCl BOCK / R “A

BOGK /NO TWEEAWE) I e Tw:OT VALID BEFORE =—NOT VALID AFTER XLJA FROM91 7 ?4794891 T NL
BOCK/NOR G AT —CUSSITE ———THE ks MIAMI INTER

MIAMI INTERNTNL AA,1048 N 14NOV207P X0 NEW YORK JF

W AN AIRL/INES
ENDORSEMENTSIRESTHlCTlOﬁ*****Mk****************** PNR CODE PNR CODE AMER IC
* [ VonJOTLJTINO / CARGHER LN LASS DATE =% 2me 2

o & S GARBIME BEE T L % AA.1048 N 14

FARE CALCULATION

: DOORS CLOSE 10 MIN PRIOR TO DEPARTURE¥ GR OU P 4 oK BOAROING FES 52 S gEkT

137P
KK 2K KK K 6 3 6 K K K K KK KK K K SEAT 12C 1 2C

ADDITIONAL SEAT INFORMATION
FARE EQUIV. FARE PAID FORM OF PAYMENT

* EQ. N ALLOW UNCK. WT. PCS. CK.WT. UNCK. WT.
TAX/FEE/CHARGE * XX * * X * * * * SEQ. NO, o *Pci *m*wr* KEER gl SG R‘ U\P‘l
TAX/FEE/CHARGE STOCK CONTROL NUMBER TX COUPON AIRLING FORM SERIAL NO g 2Osy
KRR HKHKK KK
TAX/FEE/CHARGE 6
ﬁix::::::: MitAeenl 2 01 1065180823 3 3sA /UI0



American\\

PASSENGER_RAME

GROUP 1

American\\

PASSENGER NAME
BOCK/NORMA
FROM:

MIAMI

TO:
QUITO

GROUP 3

DETJ1 DOCS OK

BOARDING PASS

9 — — —

DOORS CLOSE 10 MINUTES PRIOR TO DEPARTURE
RECORD
FREQUENT FLYER # LOCATOR BOARDING PASS
LA**4891 VVYOUT ' BOCK/NORMA
| FROM:
FLIGHT CLASS DAT DEPARTS NEW YORK KENNEDY
AAZ35 S 1gNov 500P TO:
! MIAMI
GATE BOARDING TIME SEAT FLIGHT SEAT
5 430P 123 AA 235 123
00 11065180823 GROUP 1
¥l el DATE CLASS DEPARTS
2; 16NOV S 500P
7
1M 03
noungmss 10 MINUTES PRIOR TO DEPARTURE
RECORD
FREQUENT FLYER # LOCATOR BOARDING PASS
LA**4891 VVYQOUI BOCK/NORMA
FROM:
FLIGHT CLASS DATE DEPARTS MIAMI
AA947 S  19NOV 959A To:
QUITO

BOARDING TIME SEAT FLIGHT SEAT

914A 29F | AA 947

11065180823 GROUP 3
T O

29F

DEPARTS

959A

(e

()

L )

<o



QUITO

Quito, 24 de noviembre 2016

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS
“MISION COMERCIAL MERCADO ESTADOS UNIDOS 2016”

ANTECEDENTES:

- El Plan Operativo Anual (POA) 2016 propuesto para la ejecucién de las estrategias de desarrollo
turistico para este afio, considera la promocién internacional en segmentos de mercados y en
mercados importantes como Europa a los que se los ha determinado como mercados prioritarios
por el volumen de pasajeros que aportan al turismo de la ciudad, por la rapidez en reaccionar a
campafias de promocion, por el gasto turistico, su estadia promedio y el tipo de producto que el
destino puede ofrecer

- Elcrecimiento y desarrollo o del turismo de reuniones est3 relacionado con el auge del turismo, por
lo que esta modalidad se consolida definitivamente como fenémeno de interés turistico y
econémico desde los afios 50 llegando a ocupar en los afio 70 un lugar de importancia dentro de los
diferentes productos turisticos . A nivel mundial existen 11.685 asociaciones profesionales que
realizan sus eventos anualmente y los cuales buscan ciudades para que sean la sede de estos
eventos. En los ultimos afios se ha mostrado un crecimiento del 79 % en realizacidn de congresos
internacionales con afluencia de turistas individuales.

- Elturismo de reuniones es el conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de viaje estd vinculado
con la realizacién de actividades laborales y profesionales llevadas a cabo en reuniones de negocios
con diferentes propdsitos y magnitudes.

- El turismo de reuniones es el segmento de mayor crecimiento en la Ultima década, representando
aproximadamente el 20% de las llegadas internacionales a un destino y se caracteriza por ritmos de
crecimientos sostenidos, manifestando una alta rentabilidad y contribucién al desarrollo de otros
sectores relacionados.

- El gasto de quienes participan en la industria de reuniones es de 5 a 7 veces mas alto que el
generado por otros productos turisticos. El turismo de reuniones es uno de los segmentos que
mayor ingreso traer para un destino turistico, y se divide en varios nichos como son las ferias,
convenciones y congresos.

- Quito Turismo como parte de su plan estratégico para el 2016 participd en el workshop
especializado de ICCA realizado en la ciudad de Punta Cana — Republica Dominicana  donde se
mantuvieron reuniones con compradores de destino para realizacién de eventos de asociaciones
internacionales de los paises Latinoamericanos como parte de las acciones de promocion y
comercializacion de Quito en este segmento.

- Untotal de 12 reuniones se mantuvieron durante los dias del workshop a quienes se dio a conocer
la infraestructura y apoyos que la ciudad puede dar para atraer eventos internacionales en los
préximos afios

W
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QUITO

TURISMO

DESARROLLO

Del 14 al 18 de noviembre del 2016 se realizé las visitas comerciales a las ciudades de New York y Miami
donde se mantuvieron reuniones de trabajo con diferentes asociaciones de profesionales de ambas ciudades
en relacion al segmento mice.

Por primera vez se realizan visitas comerciales para promocionar la ciudad de Quito en Estados Unidos para
dar lo que el destino ofrece para la realizacién de eventos internacionales.

New york
1. AIM Group International

a. Sus clientes en la mayoria son farmacéuticos
Cuenta con varias oficinas en Europa y una en Estados Unidos

c. Los destinos que mas trabajan son México, Canada y Republica Dominicana
d. Indicaron que sus clientes prefieren no hacer conexiones cuando viajan a un destino
e. Sugirieron hacer acercamientos con aerolineas que vayan directo desde Los Angeles,

Chicago y New York. Secundarias serian Washington D.C., Boston, San Francisco, Dallas y San
Antonio.
f. Esimportante para sus clientes también la seguridad que el destino brinda.

2. H&A América Corp.
a. Especialistas en planificacion de reuniones , eventos corporativos y viajes de incentivos
b. No trabajan con América del sur, pero a futuro cercano quieren hacerlo, y les interesa mucho
Quito.
. Susviajes de incentivos son desde los dias jueves a lunes o miércoles a domingo
d. H&A hace las reservaciones de los hoteles directamente.
Buscan informacion de destinos a través de CVENT, y los entes oficiales de las ciudades.

3. Firstin Service

a. First in Service es una compafifa de viajes que se encarga de coordinar viajes corporativos y de
placer al mds alto nivel.

b. Con oficinas en Nueva York, Los Angeles, Miami, Madrid, Londres y Bogotd, este equipo de
expertos ha crecido formidablemente

c. Sus divisiones incluyen viajes corporativos, viajes de lujo y experimentales, entretenimiento y
produccién y reuniones y eventos.

d. Representan a clientes a nivel global en las industrias de la moda, el entretenimiento, los medios
de comunicacion, la tecnologia y las finanzas. ‘

e. First in Service es una rama de Tzell Travel Group, una compaiifa valorada en $2 billones.
También son miembros de Virtuoso, la red lider de viajes de lujo de la industria.

f.  Trabajan con familias, grupos, MICE, parejas casadas y de la tercera edad

g. Les interesa el destino porque es algo nuevo que ofrecer a sus clientes, sobre todo aquellas
parejas que buscan compartir con sus amigos

h. Pueden viajar en enero 2017 o agosto 2017 para una inspeccion del destino

i, Mucho interés en la mitad del mundo, las rosas, y Otavalo

4. Valerie Wilson Travel
a. Viajes personalizados
b. VWT, una empresa perteneciente a mujeresy liderada en un entorno familiar, se ha convertido

ua,
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en una de las agencias privadas mds grandes en Estados Unidos que atiende a clientes de
negocio y placer.

La reunién fue muy corta debido al poco tiempo que se disponia

Les interesa mucho Galdpagos, pero se les explico sobre los atractivos de Quito

Interesados en la Mitad del Mundo y el tren para sus grupos

Importante mantener el contacto con ellos ya que buscan nuevos destinos.

5. Medio FacilitiesOnline.com

Miami

a.

Facilities Online es el centro digital para las revistas Facilities & Event Management y Facilities &
Destinations Magazine (Circ. 20,000).

El medio digital esta orientado hacia el mercado de eventos incluyendo la gestion, reservacion, y
manejo de los proveedores de productos y servicios.

Proporciona guias para los supervisores de instalaciones en cémo administrar sus operaciones de
eventos y presupuestos, y también como ayudar a los agentes de reserva y promotores a llevar
sus eventos en los lugares apropiados. Incluye tendencias acerca las dltimas tecnologias,
servicios y estrategias de administracién que se utilizan en toda la industria.

Solicitaron informacién del nuevo centro de convenciones, el cual fue enviado para su
conocimiento.

Interesado en un viaje de prensa de 4 noches, 5 dias sin preferencia de fecha.

6. Power Planners

7

a.
b.
c.

S@m o

Power Planners es una empresa de gestion de destino global con 18 afios de experiencia.
Actualmente cuenta con oficinas regionales en Lima, Caracas y Ciudad de México.

Se ha centrado en el desarrollo de relaciones de negocios con empresas multinacionales en toda
América Latina y EE.UU., proporcionando servicios de apoyo clave en logistica y planes de
mercadeo a través de incentivos, disefio de conceptos, roadshows, lanzamientos de productos,
conferencias, convenciones y talleres alrededor del mundo.

Sus clientes son de América Latina , sobre todo gente VIPClientes son de Latino América,
usualmente VIPs. Hacen viajes corporativos e incentivos.

Los destinos que venden mas son Europa, Caribe y Africa.

En Sudamérica son Chile, Argentina, Pery y Brasil. No han vendido Ecuador todavia.

Ellos hacen las reservas directamente con los hoteles (incluyendo transporte ).

Siempre trabajan directamente con el ente oficial de la ciudad para que les guie en el momento
de llevar un grupo

Desconocian de los atractivos que Quito y sus alrededores ofrecia.

Interesados en Mitad del Mundo, Mindo y tren

Interesados en hacer una visita para conocer el destino. Junio es el mes preferido para hacer
estos viajes.

Prevue Magazine

a.

Revista dirigida hacia planificadores de reuniones e incentivos y ofrece los mejores destinos
y hoteles para eventos corporativos y congresos.

Su circulacién es 35,000 y la pagina web: http://prevuemeetings.com/

El 80% de sus lectores son meeting planners que hacen actividades en destinos internacionales.
30% del contenido se enfoca en destinos internacionales.

La revista enfoca mas en el “Donde Ir” en vez de “Que Hacer”

Siempre estdn buscando destinos que se enfocan en responsabilidad empresarial. Tienen una
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seccion la revista donde resalta este tema, la seccion se llama “Good Business”.
f. Prevue puede apoyar en hacer eventos especiales con Meeting Planners que se llaman
“Visionary Summits” que es mas sobre aprendizaje acerca el destino.
Hacer seguimiento sobre el articulo digital que van a publicar.
Mantener el medio informado con noticias y novedades del destino en el segmento MICE.
i, Revisar las asociaciones de IRF (Incentive Research Foundation) y FICP como buenos recursos.
j. Invitarlos a un viaje de prensa.

= @

8. Hemisphere D.

a. Organizan eventos con experiencias unicas de viajes y sofisticadas

b. Clientes VIP de toda América

c. Realizan como lanzamientos de productos, viajes de incentivos y grupos privado.

d. Losdestinos en los que se han enfocado mas recientemente son: Perd, Panamay Nueva Zelanda.

e Estainteresado en actividades que permiten a los grupos a conectarse con la cultura local.

f. Estos grupos se enfocan en programas de inmersién y experiencias que cambia la vida.

g. Enviar un itinerario de lo que se puede hacer en Quito par aun grupo en el 2017

h. Invitar a una visita después de marzo 2017 — quiere viajar por 10 dias

9. Brickell Travel, BTM Events

a. Brickell Travel Management es lider de mercado en la industria de gestion de viajes corporativos
en el sur de la Florida.

b. Con ventas anuales superiores a $85 millones.

c.  Sus clientes son VIPS de América Latina

d. Sienten que, para sus clientes, la experiencia de Quito se puede tener después.de una
conferencia en la ciudad, no como destino de incentivo.
Les interesaron las termas de Papallacta y las haciendas. ;

f.  Destinos en los que se enfocan son los que no son lo comunes, tal como Europa, ‘Dubai y
Sudafrica. 5

g. Enviar ideas para tours en Quito después de una conferencia en la ciudad

h. Mantener el equipo de Brickell Travel actualizado con informacion y novedades del destino.

CONCLUSIONES

En conclusion y de acuerdo a lo detallado anteriormente en las actividades realizadas durante la
participacion en la mision comercial se considera:

La participacion de Quito Turismo como la entidad responsable de la promocion y difusion turistica
de la ciudad de Quito para reuniones, fue una excelente oportunidad para el fortalecimiento
promocional de Quito como destino y de sus atractivos e infraestructura que tiene para ofrecer a
clientes corporativos

El viaje realizado causo mucho interés a las empresas / personas que se visitaron. Nunca antes se
habia realizado una presentacion de destino enfocada al segmento mice en el mercado americano, y
no todas las empresas conocian de los atractivos que la ciudad de Quito y alrededores ofrecia.

Asi mismo se pudo entender mds la necesidad que las empresas americanas necesitan para ir a un
destino, entre las principales esta la seguridad del destino. Es importante mantener informadas a las

U
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émpresas que se visitaron sobre los planes que el gobierno y la ciudad tienen en relacién a la
seguridad.

— Informarles sobre los atractivos que la ciudad tiene y novedades para que ellos puedan compartir
con sus clientes.

— Enrelacion a destinos competidores en Latino América estin México, Antigua Guatemala y Panama.
No suelen ir adin a destinos como Colombia y Peru.

= Sus clientes tienen poca disponibilidad de tiempo, la mayoria buscan itinerarios de 3- 4 djas y de
preferencia con vuelos directos.

— Las ciudades donde tiene més turismo emisor y relacionado a mice son: Los Angeles, Chicago, New
York seguidas por Washington D.C., Boston, San Francisco, Dallas, San Antonio y Atlanta.

— Esimportante mantener informados también a los dos medios con los que se reunién y poder ser parte
de las actividades que ellos organizan dentro de Estados Unidos, ya que llegan al cliente final.

— Finalmente luego del viaje, existe el interés de dos empresas americanas para traer dos grupos de hasta
40 personas en el 2017 y 2018.

Elaborado por

MG,

Norma Cristina Bock
Directora Mice

Anexos
— Informe cumplimiento de tareas oficiales
— Base de datos en Excel
— Cronograma
= Matriz funcionamiento y seguimiento con responsables
— Pasajes aéreos internacionales
— Factura hoteles
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TURIEMOD
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO

COMPROBANTE DE PAGO N° 1329 FECHA: 14/11/2016 ©

Asiento N° 5586

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Cta Cte No 01220299 Nota Débito N°0

A A orpEN DE: BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA USD 1,556.78
LA SUMA DE: UN MIL QUINIENTOS CINCUENTA'Y SEIS Dolares 78/100 Ctvs

QUITO, 14 de Noviembre del 2016

DETALLE DEL COMPROBANTE:

BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA.- ANTICIPO VIATICOS Y SUBSITENCIA COMISION DE
SERVICIOS PARTICIAPCION ROADSHOWS NY & MIAMI DEL 14 AL 19 DE NOVIEMBRE DE 2016.
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 192-GG-GS-2016 AUTORIZA GERENCIA GENERAL

VERONICA

DOCUMENTOS BANCARIOS
No Beneficiario Valor Firma Ruc/Cl
CTA 12005441353 BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA 1,556.78

TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD 1,556.78

APLICACION CONTABLE
Codigo Descripcién Parcial Debe Haber
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE | 1,556.78
1.1.1.03.01.001 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CTA CTE 01220299 1,556.78

SUMAN o PASAN USD 1,556.78 1,556.78

N Ioua ko

TESORERA BENEFICIARIO

Veronica Ponce C.i. \C\ON’AC\Q? q uc
rofMa v e,

14/11/2016 15:10 Pagina 1/1

I C 288
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TURISMOD

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
ANTICIPO DE FONDOS

Transaccion # 5999
Proveedor: BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA

Detalle:
ANT.VIATICOS Y SUBSIS.ROADSHOWS NY MIAMI

Fecha: 12/11/2016

Tipo Fecha Numero Valor ‘ Cuenta
MEMO 10/11/2016 2484-2016 1,556.78 1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VI

Total=> 1,556.78

[/
'/ Qg &=

ING.LUI Edz(x $ M. " LIC.PATRICIA LLERENA M.
Aprpba Pqyr: Elaborado Por:

12/11/2016 10:45 Pagina 1/1
s ¥olota b B2
0 JUl u\ T

PAGADO 14 Nov o016
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TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROMISO No: 523

Certificacidén No: 434
Transaccidén No: 11805
Fecha: 12/11/2016
Proveedor: BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA
Identificacidén: Ruc 1707479489001
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 PROMOCION TURISTICA DEL DMQ
Proyecto: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS
Actividad: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDO QT-DA-2484-2016 10/11/2016 1,556.78 . SOLICITUD DE PAGO, S

MEMORANDO QT-DM-612-2016 08/11/2016 1,556.78 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:

BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA.- COMISION DE SERVICIOS PARTICIPACION ROADSHOW NY &
MIAMI DEL 14 AL 19 DE NOVIEMBRE DE 2016. RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°
192-GG-GS-2016 AUTORIZA GERENCIA GENERAL.

GLADYS )
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,556.78 13,239.10
Total => 1,556.78 13,239.10

QUITO TURISMO
PRESUPUESTO

s 7AP

peoe 1T

12/11/2016 8:12 Pagina 111

Recipido por.
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MEMORANDO No. QT-DA-2484-2016

PARA : Gladys Cedefio
GERENTE FINANCIERA ADMINISTRATIVA (S)

DE: Sonia Asanza
JEFE DE TALENTO HUMANO

FECHA: Quito DM, 10 de noviembre de 2016

ASUNTO : Anticipo de viaticos y subsistencia

Una vez que se cuenta con la resolucién administrativa No. 192-GG-GS-2016 en la cual se
autoriza el viaje y se declara en Comision de Servicios a la sefora Norma Bock, Directora MICE;
solicito a usted proceder con el anticipo por el concepto de viaticos y subsistencia a la funcionaria
antes mencionada, para que asista del 14 al 19 de noviembre de 2016 al ROADSHOW NY &
MIAMI, en Estados Unidos.

El valor total a pagar por el concepto antes descrito es de un mil quinientos cincuenta y seis con
78 /100 dodlares de los Estados Unidos de Norteamérica (US$ 1556,78).

Atentamente,

m@

Soni Asanza
JEFE DE TALENTO HUMANO

ACCION NOMBRE SUMILLA
Elaborado por: Isabel Cruz L a

Av. Amazonas N78-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 | www.quito-turismo.gob.ec
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Av. Amazonas N79-30 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) = PBX: {(+593 2} 289 3300 al 30 | www.quito-turismo.gob.ec

TURISMO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 192-GG-GS-2016

LA GERENCIA GENERAL DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

el articulo 315 de la Constitucion de la Republica faculta al Estado la constitucion de empresas
publicas para la gestion de sectores estratégicos, la presentacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras
actividades econdmicas.

el citado articulo determina que, las empresas publicas funcionaran como sociedades de derecho
publico, con personeria juridica, auténoma financiera, econdmica, administrativa y de gestion,
con los altos parametros de calidad y criterios empresariales, econdmicos, sociales y ambientales;

el articulo 5 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas faculta a los gobiernos auténomos la creacion
de empresas publicas por acto normativo legalmente expedido;

sobre la base de lo dispuesto en los articulos 225 numeral 4, 314, 315, y 425 de la Constitucion de
la Republica, el concejo Metropolitano de Quito expide la Ordenanza Metropolitana de Creacién
de Empresas Publicas (0.M. No. 0309 de 16 de abril de 2010), publicada en el Registro Oficial No.
186 del 5 de mayo del 2010, que en su Seccidn Sexta crea la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico, la misma que sucede juridicamente a la Empresa Metropolitana
Quito-Turismo, asumiendo los derechos y obligaciones, asi como los derechos litigiosos,
obligaciones y acciones; y, en general, los derivados de todos y cada uno de los actos y contratos
celebrados por aquella, de conformidad con la Ley Orgénica de Empresas Publicas;;

el articulo 16 de la Ley Organica de Empresas Publicas determina que la Administracion del
Talento Humano de las empresas publicas corresponde al Gerente General o a quien éste delegue
expresamente;

el articulo 108 del Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano de Quito Turismo,
determina el procedimiento para la declaracion de Comision de Servicios en el exterior de los
funcionarios de la Empresa;

mediante Memorando QT-MICE-161-2016 de 01 de noviembre de 2016, la Directora MICE, solicita
la autorizaciéon de compra de boleto aéreo para la comision de servicios de la sefiora Norma Bock
para asistir en calidad de representante de Quito Turismo, al ROADSHOW NY & MIAMI, del 14 al
18 de noviembre del presente afio, en las ciudades de New York y Miami en Estados Unidos.

existen los recursos suficientes para atender la presente comision de servicios en el exterior,
conforme la certificacién de disponibilidad de fondos N° 434 del 09 de noviembre de 2016, emitida
por la Gerencia Financiera Administrativa de Quito Turismo;
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En uso de sus facultades legales,

RESUELVE:

Art. 1.- Autorizar el viaje y declarar en comisién de servicios a la sefiora Norma Cristina Bock Irigoyen,
para que asista en calidad de representante de Quito Turismo, al ROADSHOW NY & MIAMI,
incluido los dias de traslado del 14 al 19 de noviembre del presente afio, en las ciudades de New
York y Miami en Estados Unidos.

Art. 2.- Los gastos relacionados con esta participacién se cubrirdn con cargo a las partidas, que para el
efecto constan en el presupuesto de la Empresa Publica Quito Turismo.

La presente resolucidn entrard en vigencia a partir de su expedicion; y de su aplicacién encarguese
a la Gerencia Financiera Administrativa de la Empresa

Quito DM, 10 de noviembre de 2016.

Gabriela Sommerfeld
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO J

Av. Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: (+593 2) 288 3300 al 30 | www.quito-turismo.gob.ec



MEMORANDO QT-MICE-170-2016

PARA s Sonia Asanza
Jefe de Talento Humano

DE Q Norma Bock
Directora MICE

FECHA - Quito DM, 10 de noviembre 2016

ASUNTO s Viaticos Norma Bock

QUITO

¢

TURISMO

!

ol

PN

&

Por medio de la presente, solicito cordialmente realizar el proceso pertinente para el pago de
viaticos de Norma Bock, quien asistira a Estados Unidos de Norteamérica (New York y Miami) con
la finalidad de visitar tour operadores especializados en el turismo de convenciones. Fechas de

viaje: Del 14 al 19 de noviembre 2016.

Para respaldo, adjunto los siguientes documentos:

e Formulario de vidticos y subsistencias
e Pasaje aéreo

e Partida presupuestaria de viaticos

e (Cdlculo de viaticos

e Memorando de autorizacion de compra de boleto aéreo

e Documento de ferias y eventos 2016 en el cual consta la aprobacion del viaje

e Ficha técnica
Particular que pongo en consideracién para los fines pertinentes.
Atentamente,

orma Bock
Directora MICE

ACCION NOMBRE SUMILLA
Elaborado por: Alexandra Mufioz 4”:

QuIto
TALFNTO H1 _,wv,g\m
4 0 NGV 2016
Recibido por:
Toube\ Cor
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TURISMO
SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACIONES Y SUBSISTENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES EN EL EXTERIOR
Nro. SOLICITUD : FECHA DE LA SOLICITUD(dd-mmm-aaaa)
10/11/2016
SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR
VIATICOS m MOVILIZACIONES D SUBSISTENCIAS
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :
Norma Cristina Bock Irigoyen Directora MICE
CIUDAD - PAIS :
. o NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
Estados Unidos de Norteamérica MICE
(Miami y New York)
A A (hh-
HORA SALIDA (hh:mm) HARA LLEGADIA i)
FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa) oshoo FECHA LLEGADA (dd-mmm-aaaa) 14H13
14/11/2016 19/11/2016
SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION
Norma Cristina Bock Irigoyen
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE :
Visitas a tour operadores especializados en el turismo de convenciones en los Estados Unidos de Norteamérica (New York y Miami).
TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL ITINERARIO O FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
Aéreo IAMERICAN AIRLINES Quito-New York 14/11/2016 08h00 14/11/2016 16h59
Aéreo IAMERICAN AIRLINES New York - Miami 16/11/2016| 17h00] 16/11/2016 20h30
Aéreo IAMERICAN AIRLINES Miami - Quito 19/11/2016 09h59 19/11/2016' 14h13
DATOS PARA TRANSFERENCIA
TIPO DE CUENTA NO. DE CUENTA NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA
Ahorros 12005441353 Produbanco
FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE
|/ I
/(/ ( vbd AN/
NOMBRE NOMBRE
Norma Cristina Bock 1
/
JEFA / E INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSRABLE OE LA UNIDAD ADO /A
FIRMA REVISADO FIRMA AUTORIZAD. [ ‘ /w }
\ -
NOMBRE NOMBRE
Rubén Banda - Gerente Técn Gabriela Sommerfeld - Gerente Genefal
NOTA :
. De no existir disponibljilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacion quedaran insubsistentes
. El informe de cumplimiento de servicios institucionales debera presentarse dentro del término maximo de 4 dias de cumplidos dichos servicios .
0200013
) Vi
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Zimbra: amunoz@quito-turismo.gob.ec

Fwd: Reenviar: BOCK/NORMA 0011065180823

De : Norma Bock Irigoyen <nbock@quito-turismo.gob.ec> vie, 04 de nov de 2016 14:23
Asunto : Fwd: Reenviar: BOCK/NORMA 0011065180823 &5 ficheros adjuntos
Para : A Munoz <amunoz@quito-turismo.gob.ec>

Alexita para tu informacion ya tengo el pasaje a USA
Por favor para que igual le compartas a Newlink

Gracias

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1043 =
Norma Cristina Bock, CMM nbock@quito-turismo.gob.ec W QUIm

Directora MICE »
www.quito-turismo.gob.ec Quito TURISMO

www.quito.com.ec

UMON OF BRTERNATIONAL AKSOGIATIONS

De: "Icruz" <icruz@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Norma Bock Irigoyen" <nbock@quito-turismo.gob.ec>
CC: "sasanza" <sasanza@quito-turismo.gob.ec>

Enviados: Martes, 1 de Noviembre 2016 18:25:53

Asunto: Reenviar: BOCK/NORMA 0011065180823

Enviado desde mi smartphone Sony Xperia™

---- Mensaje original ----
Asunto: BOCK/NORMA 0011065180823
Enviado: 1/11/2016 5:27 p. m.

1de4 10/11/2016 10:3(
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De: "River Travel (Counter2)" <counter2@riveragencia.net>
Para: 'Isabel Cruz' <icruz@quito-turismo.gob.ec>
Cc: "'River Travel (Contabilidad)™ <contabilidad@riveragencia.net>

Cadigo de reservacion: VVYOUI Agente emisor: RIVER TRAVEL
Numero de pasaje: 0011065180823 Ubicacion del agente emisor: QUITO EC
Aerolinea emisora: AMERICAN AIRLINES Namero IATA: 79925134
Fecha de emision: 01 nov 2016 Cadigo de excursion: AMERICAN
Pasajero: BOCK/NORMA
AMERICAN AIRLINES AA 932 Lunes, 14 Noviembre
Confirmacion de aerolinea: VVYQUI No vélido antes de: 14 nov
No valido después de: 14 nov
Salida: QUITO, ECUADOR Clase: Econdmica
8:00AM Estado: Confirmado
Llegada: MIAMI INTERNTNL, FL Base de tarifa: ~ NNNONSN1
12:17PM Asiento: Requiere check-in
Maletas: 1PC
AMERICAN AIRLINES AA 1048 Lunes, 14 Noviembre
Confirmacién de aerolinea: VVYOUI No vélido antes de: 14 nov
No valido después de: 14 nov
Salida: MIAMI INTERNTNL, FL Clase: Econémica
2:07PM Estado: Confirmado
Llegada: NEW YORK JFK, NY Base de tarifa: NNNONSN1
4:59PM Asiento: Requiere check-in
TERMINAL 8 Maletas: 1PC
AMERICAN AIRLINES AA 235 Miércoles, 16 Noviembre
Confirmacion de aerolinea: VVYOUI No vélido antes de: 16 nov
No valido después de: 16 nov
Salida: NEW YORK JFK, NY Clase: Econdémica
5:00PM Estado: Confirmado
TERMINAL 8 Base de tarifa: SNNOFSN1
Llegada: MIAMI INTERNTNL, FL Asiento: Requiere check-in
8:30PM Maletas: 1PC
AMERICAN AIRLINES AA 947 Sabado, 19 Noviembre
Confirmacion de aerolinea: VVYOUI No vélido antes de: 19 nov
No valido después de: 19 nov
Salida: MIAMI INTERNTNL, FL Clase: Econdémica
9:50AM Estado: Confirmado
Llegada: QUITO, ECUADOR Base de tarifa: SNNOFSN1
2:13PM Asiento: Requiere check-in
Maletas: 1PC
Limites de
equipaje:

Limite de equipaje

de UIO a JFK - 1 Pieza AMERICAN AIRLINES, each piece up to 50 pounds/23 kilograms and up
to 62 linear inches/158 linear centimeters
Costo de piezas adicionales de equipaje:

10/11/2016 10:3(
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1. 40.00 USD up to 50 pounds/23 kilograms and up to 62 linear inches/158 linear centimeters
de JFK a UIO - 1 Pieza AMERICAN AIRLINES, each piece up to 50 pounds/23 kilograms and up

to 62 linear inches/158 linear centimeters
Costo de piezas adicionales de equipaje:

1. 40.00 USD up to 50 pounds/23 kilograms and up to 62 linear inches/158 linear centimeters

PODRIA CORRESPONDER LA APLICACION DE DESCUENTOS SEGUN CIERTOS FACTORES
RELATIVOS AL PASAJERO / POR EJ.: CONDICION DE VIAJERO
FRECUENTE/MILITAR/PAGO CON TARJETA DE CREDITO/COMPRA ANTICIPADA POR
INTERNET, ETC.

Limites de equipaje de mano permitido

de UIO a MIA, de MIA a JFK, de JFK a MIA, de MIA a UIO - 2 Piezas (AA - AMERICAN
AIRLINES)

® 1 Pieza small personal item
® 1 Pieza up to 45 linear inches/115 linear centimeters

Embargos - aplican a cada pasajero

de UIO a MIA, de MIA a JFK, de JFK a MIA, de MIA a UIO - (AA - AMERICAN AIRLINES)

® over 100 pounds/45 kilograms not permitted

Forma de pago: Efectivo

Endosos / restricciones: RUC1791012240001-AA EC 12 PERCENTNONREF/RESTRICTIONS APPLY
Linea de célculo de tarifa: UIO AA X/MIA AA NYC Q UIONYC85.00M94.50AA MIA AA UIO Q
NYCUIO85.00M128.00NUC392.50END ROE1.00
XT50.00ED53.82QB5.00Q135.60US5.50Y C7.00XY 3.96XA11.20AY 4.50XFMIA4.5

Tarifa: USD 393,00
Impuestos/tasas/cargosUSD 55,02 EC Impuesto de partida del Gobierno/Impuesto de partida aeroportuario
Impuestos/tasas/cargosUSD 3,00 WT Tarifa por seguridad
Impuestos/tasas/cargosUSD 262,56 XT Impuestos combinados
TOTAL: USD 713,58

Identificacién positiva requerida para el registro en el aeropuerto

Aviso: CONDICIONES DEL CONTRATO Y OTROS AVISOS IMPORTANTES

EL TRANSPORTE Y OTROS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR LA AEROLINEA TRANSPORTISTA ESTAN
CONFORME A LAS CONDICIONES DEL CONTRATO QUE SON INCORPORADAS POR ESTE MEDIO PARA
REFERENCIA. ESTAS CONDICIONES SE PUEDEN OBTENER DE LA AEROLINEA EMISORA. SE INFORMA A LOS
PASAJEROS QUE REALICEN VIAJES EN LOS QUE EL PUNTO DE DESTINO O UNA O MAS ESCALAS
INTERMEDIAS SE EFECTUEN EN UN PAIS QUE NO SEA EL DE PARTIDA DE SU VUELO, QUE PUEDEN SER DE
APLICACION A LA TOTALIDAD DE SU VIAJE, INCLUIDA CUALQUIER PARTE DEL MISMO DENTRO DE UN PAIS, LOS
TRATADOS INTERNACIONALES COMO LA CONVENCION DE MONTREAL O SU PREDECESOR LA CONVENCION
DE VARSOVIA, INCLUYENDO SUS MODIFICACIONES (EL SISTEMA DE CONVENCION DE VARSOVIA). EN EL CASO
DE AQUELLOS PASAJERQOS, EL TRATADO APLICABLE, INCLUYENDO LAS CONDICIONES ESPECIALES DEL
TRANSPORTE INCORPORADAS A CUALQUIER TARIFA APLICABLE, RIGE Y PUEDE LIMITAR LA

10/11/2016 10:3(
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RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA. S| DESEA OBTENER MAS INFORMACION CONSULTE CON LA
AEROLINEA EMISORA.
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MEMORANDO No. QT - DM -613- 2016

PARA s Norma Bock
DIRECTORA DE MICE

FECHA g Quito, 9 de noviembre del 2016

ASUNTO : Entrega de certificacion presupuestaria No. 434

Por medio del presente hago entrega de la certificacidon presupuestaria No. 434 de 9 de noviembre del
presente afio, de los vidticos que le corresponden en su estadia en los Estados Unidos de Norteamérica,
como delegada de la empresa, para que asista a las visitas con potenciales clientes en lo que referente a
la Industria MICE.

Por la atencién dada a la presente, le anticipo mis agradecimientos,

Atentamente,

Carla Cardenas
DIRECTORA DE PROMOCION
Adj Certificacion Presupuestaria

ACCION NOMBRE SUMILLA
Realizado Sonia Ruiz Kohn V
/

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: (+583 2) 289 3300 al 30 | www.quito-turismo.gob.ec
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TURISMOD
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 434

Transaccidén No: 774
Fecha: 09/11/2016
Responsable: CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA
Identificacidén: Cédula 1713998431
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 PROMOCION TURISTICA DEL DMQ
Proyecto: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS
Actividad: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDO QT-DM-612-2016 08/11/2016 1,556.78 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:

DISPONIBILIDAD.- Que permita financiar 1los viaticos para visitas a varios

clientes potenciales MICE en Estados Unidos del 14 al 19 de noviembre de 2016.
Memorando N° QT-DM-612-2016 solicita Carla Cardenas. VENCE 08/12/2016

GLADYS
Partida Presupuestaria Valor
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,556.78
Total => 1,556.78
174
f /,//;
f;;:i:fgﬁgpﬁEs M. ;/GEkMANIA LOPEZ
Ge nanciero Adm. /Aéisténte De Presupuest
09/11/2016 11:49 Pagina 1/1
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MEMORANDO No. QT-DM-612-2016 tejo } " Lk
L"\(V‘V N}, W
PARA : Gladys Cedefio # SD“’! w
GERENTE FINANCIERA ADMINISTRATIVA (S) " JXVJ/
FECHA : Quito, 8 de noviembre de 2016 }
ASUNTO - Solicitud de certificaciéon presupuestaria

Por medio del presente solicito a usted, se emita la disponibilidad presupuestaria por concepto
de viaticos para Norma Bock, en virtud de haber sido delegada por Gerencia General, para que
asista a visitas con varios clientes potenciales en cuanto a la industria MICE, a desarrollarse en
Estados Unidos, Miami y New York del 14 al 19 de noviembre del presente afio.

PROYECTO Organizacion y/o participacidn en eventos turisticos
Participar en eventos turisticos para potenciar el destinoy
contar con el servicio de operacion turistica para los viajes

METAS DEL PROYECTO de prensa y familiarizacion

PRODUCTOS Ferias y roadshows

METAS ANUALES DE

PRODUCTOS Preparacion de al menos 5 ferias internacionales

TECNICO RESPONSABLE Carla Cérdenas

PARTIDA PRESUPUESTARIA 730304

TIPO DE COMPRA Gestion

DETALLE GENERAL Viaticos

DETALLE ESPECIFICO Vidticos Internacionales

VALOR USD $ 1.556,78

Por la atencion dada a la presente, le anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Carla Cardenas

DIRECTORA DE MERCADEO
Adj: Hoja de célculo

I Realizado por: Sonia Ruiz Kohn | 7 ‘
7

0500008

Av. Amazonas N79-39 y Av. de Ia Prensa {Centro de Eventos Bicentenario} | PBX: (3593 2) 299 3300 al 30 www.quito-turismo.gob.ec
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Zimbra: sruiz@quito-turismo.gob.ec

Re: Viaticos Norma Bock (EEUU)

De : Carla Cardenas <ccardenas@quito-turismo.gob.ec> mar, 08 de nov de 2016 15:42
Asunto : Re: Viaticos Norma Bock (EEUU) £2 ficheros adjuntos
Para : Alexandra Mufioz <amunoz@quito-turismo.gob.ec>

CC : Norma Bock Irigoyen <nbock@quito-turismo.gob.ec>, Sonia
Elizabeth Ruiz <sruiz@quito-turismo.gob.ec>, Maria Belén Pacheco
<bpacheco@quito-turismo.gob.ec>

Con gusto Alexita.
Sonita por favor ayideme con el memo de solicitud de partida presupuestaris
Saludos

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1026

Carla Cérdenas ccardenas@quito-turismo.gob.ec w# oUlm

Directora de Mercadeo 3 N '
www.quito-turismo.gob.ec QUItO TURISMO

www.quito.com.ec

De: "Alexandra Mufoz" <amunoz@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Carla Cardenas" <ccardenas@quito-turismo.gob.ec>

CC: "Norma Bock Irigoyen" <nbock@quito-turismo.gob.ec>, "Sonia Elizabeth Ruiz" <sruiz@quito-
turismo.gob.ec>, "Maria Belén Pacheco" <bpacheco@quito-turismo.gob.ec>

Enviados: Martes, 8 de Noviembre 2016 15:26:18

Asunto: Vidticos Norma Bock (EEUU)

Hola Carlita,

Como es de tu conocimiento, Normita viajara a EEUU en cojunto con Newlink para visitar varios clientes
potenciales en cuanto a la industria MICE. En este sentido, te agradezco que nos ayudes con la solicitud
de partida presupuestaria de viaticos y subsistencias, en base al calculo enviado por Paty Llenena en el
mail que antecede.

Muchas gracias.

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1028 =

Alexandra Muioz, CMS amunoz@quito-turismo.gob.ec W QU'm

Coordinadora Industria de reuniones T
www.quito-turismo.gob.ec QUItO TURISMO
www.quito.com.ec

De: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Norma Bock Irigoyen" <nbock@quito-turismo.gob.ec>, "Alexandra Mufioz" <amunoz@quito-
turismo.gob.ec>

CC: "Luis Ruales" <lIruales@quito-turismo.gob.ec>, "Gladys Cedefio" <gcedeno@quito-turismo.gob.ec>

I of 4 540007 08/11/2016 16:28
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Enviados: Lunes, 7 de Noviembre 2016 15:32:14
Asunto: Fwd: calculo viaticos viaje Estados Unidos

Compafer@s

Adjunto nuevamente el célculo por un error de tipeado no cambian valores.

Saludos cordiales

CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIA DEL 14 AL 19 DE NOVIEMBRE 2016 A EEUU

07/11/2016 coer 1 63 /1,41)
FERIA COEFICIENT|VR.D.VIATICO|VR.D.SUB
BOCK IRIGOYEN
DIAS MES NORMA CRISTINA N.YORK 185,00(1,63 301,55 150,775
MIAMI 185,00{1,41 260,85 130,425
VALOR
VIATICO EEUU NEW
14 NOVIEMBRE YORK 301,55
VIATICO EEUU NEW
15 NOVIEMBRE YORK 301,55
VIATICO EEUU NEW
16 NOVIEMBRE YORK 301,55
VIATICO EEUU
17 NOVIEMBRE MIAMI 260,85
VIATICO EEUU
18 NOVIEMBRE MIAMI 260,85
19 NOVIEMBRE |SUBSISTENCIA 130,43
TOTAL
VIATICOS 1.426,35
TOTAL
SUBSISTENCIA 130,43 1.556,78
TOTAL 1.556,78
Vidtico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera
de su domicilio

Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas
y regresan a su domicilio.

De: "Alexandra Munoz" <amunoz@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>

CC: "Norma Bock Irigoyen" <nbock@quito-turismo.gob.ec>

Enviados: Lunes, 7 de Noviembre 2016 13:18:24
Asunto: Re: calculo viaticos viaje Estados Unidos

Mi querida Paty,

Adjunto la autorizacion de la gerencia general para este viaje para que por favor nos pueda ayudar con
el calculo de viaticos.

08/11/2016 16:28
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Muchas gracias.

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1028

Alexandra Mufioz, CMS amunoz@quito-turismo.gob.ec W

Coordinadora Industria de reuniones -
www.quito-turismo.gob.ec QUitO

www.quito.com.ec

QUITO

TURISMO

De: "Norma Bock Irigoyen" <nbock@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>
CC: "Alexandra Munoz" <amunoz@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Martes, 1 de Noviembre 2016 14:30:15
Asunto: calculo viaticos viaje Estados Unidos

Paty, por favor me ayuda con el calculo de viaticos para un viaje que debo realizar de acuerdo al

siguiente detalle:

Salida de Quito hacia new york: 14 de noviembre
Salida de New York a Miami: 16 de noviembre
Salida de Miami a Quito: 19 de noviembre

Itinerario pasaje

1 AA 932 14NOV 1 QUITO MIAMI*SS1 0800 1217 /DCAA /E

2 AA1048 14NOV 1 MIAMI NEW YORK (JFK)*SS1 1407 1659 /DCAA /E
3 AA 235 16NOV 3 NEW YORK (JFK) MIAMI SS1 1700 2030 /DCAA /E
4 AA 947 19NOV 6 MIAMI QUITO SS1 0959 1413 /DCAA/E

Muchas gracias

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1043
Norma CﬁStl\i/rl‘IaCBEOCKI CMM nbock @quito-turismo.gob.ec W
Directora FTP
Quito

www.quito-turismo.gob.ec
www.quito.com.ec
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Zimbra: https://mail.quito-turismo.gob.ec/h/printmessage?id=78768&tz;Ameri...

ICCAMemberlogocolourweb.jpg
64 KB

LOGO UIA.png

UIA 9 KB
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QUITO

MEMORANDO QT-MICE-161 -2016

PARA s Gabriela Sommerfeld
Gerente General

DE 2 Norma Bock
Directora MICE

FECHA - Quito DM, 01/11/2016

ASUNTO - Autorizaciéon compra boleto aéreo Estados Unidos

Dentro de las acciones Mice con la oficina de relaciones publicas Newlink, se encuentra la realizacién de
visitas a tour operadores especializados en el turismo de convenciones en los Estados Unidos (New York
y Miami), por lo que solicito cordialmente la autorizacion correspondiente para la compra del pasaje
aéreo, en base a la siguiente opcidn:

1 AA 932 14NOV 1 QUITO MIAMI*SS1 0800 1217 /DCAA /E

2 AA1048 14NOV 1 MIAMI NEW YORK (JFK)*SS1 1407 1659 /DCAA /E
3 AA 235 16NOV 3 NEW YORK (JFK) MIAMI SS1 1700 2030 /DCAA/E

4 AA 947 19NOV 6 MIAMI QUITO SS1 0959 1413 /DCAA /E
USD713.58ADT

Se adjunta la agenda propuesta para las dos ciudades, la misma ird aumentando de acuerdo a las citas
gue vayan realizando Newlink

Particular que pongo en consideracién para los fines pertinentes.

OE-
Ol de 21 e

Norma Cristina Bock
Directora MICE

Adjunto: Documento con ferias y eventos 2016 —aprobacion viaje
Agenda prevista hasta la fecha en Miami y NYC
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QUITO

TURISMO

FICHA TECNICA N° QT-MICE-08-2016
DENOMINACION: |
Visitas a tour operadores especializados y prensa en el turismo de convenciones de los Estados
Unidos de Norteamérica (New York y Miami), actividad que se enmarca dentro de las acciones MICE
con la oficina de relaciones Publicas Newlink, del 14 al 18 de noviembre de 2016.
INFORMACION DEL EVENTO: J
Quito Turismo mantiene vigente el contrato N° N°015-RE-GEN-GL-2016 con la agencia de
representacion internacional Newlink. En este sentido y dentro de las acciones estratégicas a trabajar
con respecto al turismo de convenciones (MICE), se considera pertinente realizar visitas a tour
operadores y prensa especializados de los Estados Unidos de Norteamérica como uno de nuestros
mercados.
En dichas visitas se realizard una presentacién de Quito en relacion a temas MICE con la finalidad de
promocionar al Distrito Metropolitano de Quito y llegar a potenciales clientes.
ALCANCE: |

Tour operadores especializados en el turismo de convenciones (MICE) y prensa de las ciudades de
New York y Miami en los Estados Unidos de Norteamérica.

PRESUPUESTO:

El presupuesto a financiar esta actividad consta dentro del contrato N°015-RE-GEN-GL-2016 que se
mantiene con Newlink, correspondiente a: $4.192,90

| AGENDA: ‘

Se adjunta al presente documento.

| CONCLUSIONES: |

Con este antecedente, se considera pertinente y estratégica la participacion de Quito en el mercado
estadounidense con la finalidad de promocional y llegar al publico objetivo como una oportunidad
para potencializar la Industria de reuniones en Quito, mediante citas con potenciales clientes cuyo
beneficio a futuro para la ciudad es la de generar un incremento del ingreso econémico por la
prestacion de servicios del sector turistico.

Atentamente,

Lomgpte

orma Bock
Directora MICE

Elaborado por Alexandra Mufioz AUC
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Direccion de Servicios Bancarios: [otes por [nstitucion Pagina 1 de |

P

,5./ A y

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 15-11-2016

Hora: 10:34:4
OPI's registradas y autorizadas pendientes de
confirmacién y liquidacién en el SPI-SP Darto: NUALES MONCAYO
Corte 3 :

LUIS EDUARDO 1220299

Num. Ref. BCE.: 11148119

I Institucién Publica: EMP. PUB. METROP. DE GESTION DE DESTINO TURISTICO ” # Cta.;1220299 ]
Cuenta Beneficiario || Institucion Receptora || Nombre Beneficiario Monto |
1600303 |{BANCO DE LA PRODUCCION |[BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA 1.556.78}|
1600303 JIBANCO DE LA PRODUCCION [SILvA AMORES DIEGO FABIAN [ 400.00]f
COOP. AHORRO Y CREDITO
1700418 ANDALUCIA PONCE SOLORZANO VERONICA YOLAN 600.00
[68600014 BANCO MACHALA |[CHAVEZ PESANTES LUIS CORNELIO [ 2.100.00
L Total: |4,656.78
ADVERTE

NCIA: Estas érdenes de pago no seran procesadas en el SPI-SP mientras las mismas no sean CONFIRMADAS
un dfa laborable posterior a la fecha en la cual fueron solicitadas al BCE. Con la CONFIRMACION por parte del
AUTORIZADOR se entenderd que las érdenes de pago han sido revisadas y estin conforme a las instruce

los funcionarios autorizados de la Institucion Pablica.

I _Immir i

iones emitidas por

https://gublico.bce.ﬁn.ec/bce_publico/SspResumen?num_rcf_bce=I1148119&est=NA &... 15/11/2016



Direccién de Servicios Bancarios: Lotes por Institucion Pagina 1 de 1

- 263
Fecha: 14-11-2016

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
Hora: 15:30:8

OPI registradas y pendientes de autorizacion y

liquidacion en el SPI-SP Usuario: PATINO TELLO MONICA
Corte 3 ELENA 1220299

Control MD5.: d65972ccdbec267¢711c83d9204c285¢

Num. Ref. BCE.:11148118

Institucion Publica: EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE &
DESTINO TURISTICO Cta.;1220299
| Institucion Receptora Il Opi para liquidacion Monto |
BANCO DE LA PRODUCCION | 2| 1,956.78]
COOP. AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA Hil 600.00|
[BANCO MACHALA 1l 2.100.00
| Total: [ 4l 4,656.78

MUY IMPORTANTE: Imprima este reporte como constancia del REGISTRO de los archivos en el SP1_SPL
Igualmente, es necesario que el Autorizader proceda a AUTORIZAR el archivo correspondiente a través del Sistema de
Pago Interbancario del Sector Piblico, caso contrario, esta informacién Gnicamente quedara como REGISTRADA Y NO
SERA EJECUTADA EN EL SSP del BCE.

- imprimir |
Bl

https://publico.bee.fin.ec/bee_publico/SspNeteoCedMd5 14/11/2016
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QUITO

TURIESMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
SISTEMA DE PAGO INTERBANCARIO

Transferencia No: 285

Banco: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
Cuenta Corriente: 01220299

Fecha: 14 de Noviembre del 2016

Documento

; ficiari
Bancario Beneficiario

Fecha Comprobante

00 Ctvs

Valor

‘SON: CUATRO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS Dolares  78/1

Detalle

Ing. Luis W\wpow\\ro:owﬂ
Gerenté Fifanci€ro Admi

14/11/2016 15:15 \\
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Verdénica Ponce Sélorzan
Tesorera
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