QUITO

TURISMO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO

COMPROBANTE DE DIARIO N° 2805 FECHA: 27/12/2016 ©

Asiento N° 6647 Compromiso N° 507

DETALLE DEL COMPROBANTE:

TORRES ORTIZ MARIA GABRIELA.- LIQUIDACION COMISION DE SERVICIOS PARTICIPACION
FERIA INTERNACIONAL WORLD TRAVEL MARKET DEL 05 ALL. 10 DE NOVIEMBRE 2016.
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 183-GG-GS-2016 AUTORIZA GERENCIA GENERAL
SUBROGANTE

PATRICIALL
ERENA. .
APLICACION CONTABLE
Caédigo Descripcién Parcial Debe Haber
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,281.80
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERS 1,281.80
6.3.1.51.01 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL; | 1,281.80
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONAI 1,281.80
1.5.2.98.01.001 (-) APLICACION A GASTOS DE GESTION| ‘ 1,281.80
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION ' 1,281.80
SUMAN o PASAN USD 3,845.40 3,845.40
APLICACION PRESUPUESTARIA
Partida Presupuestaria Compromiso Devengado Pago
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOF 1,281.80 1,281.80
TOTAL GASTOS USD! 0.00 1,281.80 1,281.80
ING. LUYS y RUYBLES M. LIC.PAT@ ;LLERENA M. c.c.
Gerent¢ Firanciero Adm. Contadora Recibi Conforme
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TURIEMU
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO

COMPROMISO No: 507

Certificacidén No: 407
Transaccidén No: 11349
Fecha: 31/10/2016
Proveedor: TORRES ORTIZ MARIA GABRIELA
Identificacidén: Cédula 1713720652
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 PROMOCION TURISTICA DEL DMQ
Proyecto: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS
Actividad: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDO QT-DA-2408-2016 31/10/2016 1,281.80 SOLICITUD DE PAGO, S

MEMORANDO QT-DM-569-2016 31/10/2016 1,281.80 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE :

TORRES ORTIZ MARIA GABRIELA.- COMISION DE SERVICIOS PARTICIPACION FERIA

INTERNACIONAL WORLD TRAVEL MARKET DEL 05 AL 10 DE NOVIEMBRE 2016. RESOLUCION
ADMINISTRATIVA N° 183-GG-GS-2016 AUTORIZA GERENCIA GENERAL SUBROGANTE

GLADYS ©1
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,281.80 17,572.48
Total => 1,281.80 17,572.48

QUITO TURISMO
PRESUPUESTO K iinsiiie
LA 4312, 28\6
#vl L/, —J~-—v»~»!.
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25/10/2016 CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 5 AL11 DE NOVIEMBRE 2016 LONDRES REINO UNIDO (COEF.1.57)
COEFICIENT  VR.D.VIATICO

DIAS MES

5 NOVIEMBRE
6 NOVIEMBRE
7 NOVIEMBRE
8 NOVIEMBRE
9 NOVIEMBRE
10 NOVIEMBRE

Viético: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su domicilio

FERIAWTM
TORRES ORTIZ MARIA GABRIEI

SUBSISTENCIA BOGOTA COL.
VIATICO
VIATICO
VIATICO
VIATICO
SUBSISTENCIA BOGOTA COL.

TOTAL SUBSISTENCIA

170,00 1,57
1,26
VALOR

107,10

266,90

266,90

266,90

266,90

107,10

1.067,60
214,20
1.281,80

266,9
214,2

1.281,80

VR.D.SUB
133,45
107,1

Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a su domicilio.
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MEMORANDO QT-DM-726-2016

PARA : Ing. Luis Ruales
GERENTE FINACIERO-ADMINISTRATIVO

FECHA: Quito 8 diciembre de 2016

ASUNTO: Entrega de Informe de Cumplimiento de Actividades WTM London 2016 ;é(} y

Por medio de la presente y una vez que este ha sido autorizado por Gerencia General hago la entrega del
Informe de Cumplimiento de Tarea Oficiales o Servicios Institucionales realizadas como representante de
Quito Turismo durante la comisién de servicios para la Feria WTM London 2016. Dichas actividades
permitieron fortalecer la promocién y conocimiento del patrimonio turistico de la ciudad de Quito en el
mercado britanico y europeo.

Documentos adjuntos:

- Notificacion AP-468 - 2016

- Boarding Passes Quito — Bogota — Londres
- Boarding Passes Londres — Bogota — Quito
- Credencial de feria

- Base de datos de contactos realizados

- Cronograma de seguimiento

- Archivo Fotografico

- WTM Global Trends Report 2016

Particular que pongo en conocimiento para los fines pertinentes.

Coordin§dora de Promocion

Ay, Amazonas N73-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) = PBX: (+893 23 200 3300 ai 30 | www.quito~turiamo gob.ec

0600041



QUITO

TURISMO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. DE INFORME : FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa) 5/12/ 2016
DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :
TORRES ORTIZ MARIA GABRIELA COORDINADORA DE PROMOCION INTERNACIONAL

I NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
CIUDAD - PAIS : QUITO - ECUADOR MERCADEO

SERVIDORAS / ES QUE INTEGRAN EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES :
PATRICIO GAYBOR, PATRICIO BANDERAS Y MARIA GABRIELA TORRES

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

ASISTENCIA EN REPRESENTACION DE QUITO A LA FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO WTM LONDON 2016 A REALIZARSE DEL 7 AL 9 EN LA
CIUDAD DE LONDRES. SE COORDINO EL CORRECTO MONTAJE DEL STAND DE ECUADOR - GALAPAGOS, SE DIO SOPORTE A LOS TTOO QUE
ASISTIERON EN CONJUNTO CON QUITO TURISMO, SE ATENDIO CITAS CON PRENSA, TRADE, AGENCIAS DE REPRESENTACION, ETC. SE
ESTABLECIO CONTACTO CON SOCIOS ESTRATEGICOS QUE PUEDEN AYUDAR A DESARROLLAR AL DESTINO QUITO Y SUS ACCIONES DE
MARKETING EN UN FUTURO CERCANO.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA |NOTA , _ , -
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
. FECHA dd-mm-aaa 05/11/2016 10/11/2016  |cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales
desde la salida hasta la llegada al lugar de residencia o
HORA hh:mm 18H30 22H30 trabajo habitual o de cumplimiento de las mismas segun sea el
Hora Inicio de Labores el dia de retorno caso .
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA
nruvc
TRANSPORTE(Aéreo, NOMBRE DEL FECHAdd-
terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA FECHAdd-mmm-aaaa HORAhh:mm mmm-aaaa HORAhh:mm
QUITO - BOGOTA
AEREO AVIANCA LONDRES 05/11/2016§18H30 06/11/2016§14H30
LONDRS -
AEREO AVIANCA BOGOTA - QUITO 10-nov-16J9H30 10-nov-16§22H30

NOTA :En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o
pasajes y 2) vehiculos institucionales, se adjuntara la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido y los
nombres apellidos del conductor

OBSERVACIONES

FIRMA SERVIDOR / A

NOTA
o El presente informe debera presentarse dentro del término maximo
de 4 dias de cumplida las tareas oficiales o servicios institucionales,
) caso contrario la liquidacion se demorara e incluso de no presentarlo
tendria que resistir los valores pagados. Cuando las tareas oficiales o
servicios institucionales sea superior al nimero de horas o dias
autorizados, se debera adjuntar la autorizacion por escrito de la

MA GIoNEL QY TONE Méxima Autoridad—o-st-D Cres

FIRMAS DE APROBACION/\ {/

— | (U

MAXIMA AUTORIDAD @ SU DELEGADO/A

JEFA/E DE LA UNIDAD

; |
NOMBRE CorlLo  Cardenal NOMBRE C,ab—uuq Sommer fed

Uv00040



INFORME DE ACTIVIDADES EN
WTM LONDRES 2016

NOVIEMBRE 2016

FUNCIONARIO: MARIA GABRIELA TORRES

uul0039



1. ANTECEDENTES

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, se crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestién
de Destino Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos objetivos parten del
principio de la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos para el posicionamiento de la ciudad
de Quito como destino turistico sostenible a nivel nacional e internacional, asi como el mejoramiento y
difusién de los lugares turisticos y actividades culturales de Quito y sus areas aledafias.

Quito Turismo tiene como misién desarrollar y promocionar turisticamente al Distrito Metropolitano
de Quito, en alianza con el sector turistico, en beneficio del visitante local, nacional y extranjero,
tendiendo a promover las mejores practicas de calidad, sostenibilidad e innovacién y contando con
el talento humano especializado. Y dentro de sus objetivos principales se encuentra el incrementar
el impacto econémico del turismo en el DMQ, esto se logra mediante la ampliacion de la estancia
promedio en la ciudad y el aumento del gasto promedio del visitante. Para lograr esto es necesario
desarrollar productos atractivos que se alineen al perfil del visitante y establecer estrategias de
promocion enfocadas en cada uno de los mercados potenciales.

Dentro del Plan Operativo Anual (POA/PAC) 2016, el Departamento de Mercadeo y Promocion
Turistica de Quito Turismo existe como objetivo principal gestionar el posicionamiento y la promocion
del destino Quito a nivel local, nacional e internacional a través de la realizacidn de acciones de
promocion turistica dirigidas a periodistas, industria turistica y consumidor final que busquen dar un
soporte al incremento del turismo receptivo al DMQ a largo plazo.

2. JUSTIFICACION
2.1 DEL MERCADO

Reino Unido es uno de los principales mercados emisores de turismo al Ecuador, mismo que del 2012
al 2013 tuvo un crecimiento del 12% presentando un total de 15.528 visitantes a finales del 2013. En

MERCADOS DE MAYOR CRECIMIENTO

32.6% 2013 - 2014

®I013-201&

3%

Lran 16.1% 16.8%
33.3%
5.5% .
2.2% 8.0%
% M 4.5% 8.3%
MExico Canadd  Aegentina  Alemaris  Beino Unida  Perd Rrasit Colerr bia st Chile Estados

R s [

el 2014 se alcanzo un 17184 visitantes lo que representa un crecimiento 11% con respecto al 2013.

Fuente: Boletin Estadistico Dic-2014 — Ministerio de Turismo del Ecuador
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En cuanto a la llegada de visitantes britanicos al Ecuador, en el siguiente cuadro se demuestra
claramente el incremento en los arribos desde el afio 2000 el pais recibié a 16.890 viajeros hasta el
2014 que recibié 27.131, es por esto que Reino Unido es considerado un pais estratégico para
promover el destino turistico Ecuador.

LLEGADAS REGISTRADAS DE VISITANTES BRITANICOS AL ECUADOR
2000 - 2014

Balanza migratoria entre
Reino Unido y Ecuador

Liegada de Salida de

Ao britAnicos __ecuatorianos
2000 16.890 1.105
2001 18.968 a83
2002 17.844 874
2003 19.554 949
2004 20.867 967
2005 22.822 1.887
2006 22008 2.743
2007 27.014 2.752
2008 25.180 2.263
2009 25.030 2.946
2010 22.597 2.076
2011 22,877 2.392
2012 21.142 2.847
2013 23.363 3.006
2014* 27131 3.743

Fuente: Anuario de entradas y salidas internaciondales ol Ecuador 2000 - 2014, INEC

En relacion a la ciudad de Quito de acuerdo al Sistema Institucional de Indicadores Turisticos SIIT,
durante el 2014 se recibié aproximadamente 682.420 turistas que significé un crecimiento del 8,5%
en comparacioén del 2013.

Espafia, Reino Unido, Alemania, Francia y Holanda se encuentran dentro los mercados emisores de
visitas a Quito mds importantes del continente europeo.

Del total de visitantes recibidos en el 2014, alrededor de 35.029 turistas fueron procedentes de
Espafia, que representan el 6% del total global de visitas a la ciudad con un crecimiento del 12% en
relacion al 2014. En el caso de Alemania, se recibieron 15.822 visitantes que representan el 3% del
total de ingresos, con un 5% de crecimiento en comparacion al 2013.



Reino Unido en cambio, aportd con 14.661 turistas que visitaron la ciudad, lo que representa el 3%
del total de visitas y un crecimiento de importancia en comparacién al afio pasado que alcanzo el
11%.

De acuerdo a estas cifras, Espafia y Alemania se han convertido en los principales mercados emisores
de visitantes a Quito en Europa, seguido de Reino Unido y Holanda que pueden ser considerados
como mercados de oportunidad para el desarrollo turistico por el crecimiento en visitas e interés en
el destino que ha venido reflejando durante los Gltimos afios.

PRINCIPALES MERCADOS EMISORES DE LA CIUDAD DE QUITO

PRINCIPALES MERCADOS EMISORES
00,000 2014 (E)
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Fuente: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos 2013 — Quito Turismo

Segun las previsiones de la OMT, para el 2020, los paises que serdn los mayores productores de
turismo fuera de sus fronteras son los principales paises industrializados — Alemania, Japén, Estados
Unidos, Reino Unido y Francia, que encabezan la lista de los diez principales. China y Rusia, aparecen
también dentro este ranking®. Esto se ve reflejado en las estadisticas del afio 2013 donde Alemania,
Gran Bretafia (Reino Unido) y Espafia se encuentran dentro de los 10 primeros paises de llegadas del
extranjero al Ecuador convirtiéndolos en mercados estratégicos para la promocion del destino Quito.

Un dato importante sobre el mercado europeo para los destinos turistico, es que segin una
investigacion realizada por Expedia los turistas europeos son quienes mas dias de vacaciones tienen
comparado con otros continentes con entre los cuales se encuentran Alemania, Espafia y Reino
Unido.?

2.2 EL TURISTA BRITANICO
Conforme al perfil del turista britanico desarrollado por Quito Turismo, tenemos los siguientes datos:

Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador PIMTE 2014
Expedia Vacation Deprivation Study 2013
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Como se puede ver en los cuadros, los viajeros britanicos son un grupo objetivo con alto poder
adquisitivo, que viajan en su mayoria en la edad adulta y durante los meses de verano. Los
destinos mas visitados en el 2014 por los turistas britanicos fueron Espafia, Francia, USA e Italia
y dentro de los paises competidores directos de Ecuador se encuentran Colombia, Pert y Costa
Rica.

Destinos mas visitados 2014

.............................. T ewn PEEEIERAE R A RS b FrrrsE s AE R ERE A E

Espafia Francia USA ftalia
11.8mm 7.7 mm 28 mm 2.6 mm
21% 14% 5% 4,6%

...................................................

Colombia Peru Costa Rica
89,535 56.783 35.108
0,18% 0,1% 0,06%

Fuente: MINTUR

2.3 PARTICIPACION EN FERIAS

La participacién en ferias y eventos turisticos tiene el propdsito de establecer contactos con
clientes potenciales e intermediarios en los mercados emisores, afianzar las relaciones que ya se
mantienen con socios estratégicos en dichas regiones, implantar relaciones con prensa y los
medios masivos especializados, generar espacios especificos de reconocimiento del sector
turistico tanto nacional como internacional y dar a conocer al Ecuador como destino turistico y
de inversion en el exterior. A través de esta accion se mejora el posicionamiento del Ecuador y
se facilita acciones comerciales de la industria turistica a nivel internacional.

2.4 FERIA WORLD TRAVEL MARKET

La World Travel Market - WTM Feria Internacional de Turismo de Londres, es una de
las citas mas importantes de la industria turistica a nivel mundial que se celebra
anualmente en Londres desde hace 37 afios. Para el sector turistico es una excelente
oportunidad para hacer negocios, descubrir las Ultimas tendencias de turismo, viajes,
comunicacion, marketing, etc. y para el publico en general representa una

bu000ab



oportunidad de tener al mundo entero bajo un mismo techo, donde podrdn conocer
las distintas ofertas turisticas disponibles.

Esta feria estd dirigida a los principales actores de la industria turistica mundial como son
operadores de turismo britdnico y mundial, hoteles y restaurantes, destinos, lineas aéreas,
asociaciones turisticas, y tecnologia, servicios y prensa. Para el sector turistico es una excelente
oportunidad para hacer negocios, descubrir las Ultimas tendencias de turismo, viajes, comunicacion,
marketing, etc. y para el publico en general representa una oportunidad de tener al mundo entero
bajo un mismo techo, donde podran conocer las distintas ofertas turisticas disponibles.

La WTM es una feria mixta muy completa, lo que significa se atienden a los mds importantes tour
operadores, periodistas, agentes de viajes, y demas miembros del sector turistico Unicamente con
invitacion y también se destina un dia donde se abre al publico en general.

Adicionalmente, en la WTM se llevan a cabo muchos eventos paralelos como seminarios,
conferencias, forums, entre otras actividades que ayudan a los participantes a conocer mas a fondo
sobre las tendencias y las conductas de los mercados turisticos a nivel mundial, expandir su linea de
contactos, etc.

Ecuador ha participado en esta importante feria desde el afilo 2000, segun
reporte emitido por los organizadores.

En afios anteriores el Ministerio de Turismo ha liderado la participacion del Ecuador y su co-
expositores encargandose de la contratacion, disefio, montaje y desmontaje del stand, contratacion
de actividades culturales, gastrondmicas y demostraciones de productos emblematicos del pais. Este
afio debido a los duros momentos que ha tenido que afrontar el Ecuador, el Ministerio de Turismo
no cuenta con los recursos necesarios para cumplir con esta funcion. Es por esto que Quito Turismo,
para garantizar la adecuada promocion del destino Quito, decidié cooperar y colaborar con el sector
privado (tour operadores y agencias de viaje) en la elaboracion de una estrategia que permita la
presencia de Quito y los principales productos del Ecuador para asi evitar que la presencia del pais
en una feria tan importante se vea interrumpida y perder asi |a visibilidad de Quito gestionada en los
ultimos afios.

El stand de Quito- Ecuador contd con un espacio de 40m2 dentro de la feria WTM del 7 al 9 de
noviembre de 2016 (3 dias) en el pabelléon de América Latina. Este espacio fue dividido entre 12 co-
participantes.

Quito Turismo
Galdpagos Experience
Haugan Cruises

Andean Travel Company
Latin Trails

Royal Galdpagos

L L

Nemo Galapagos



8. Advantage Travel

9. Viajes Unigaldpagos Ecoandes
10. Sacha Lodge

11. Planeta Chévere

12. Surtrek

13. Quito Tour Bus

6.3.1 ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION DEL DESTINO ECUADOR Y SUS CO-EXPOSITORES

= Promocionar el destino Quito y Ecuador

= Presentar la oferta turistica de la ciudady del pais a través de un espacio fisico con disefio.

= Mantener vy fortalecer relaciones publicas con la prensa especializada, asi como buscar
oportunidades promocién en los medios de comunicacidn internacional

= Fortalecer relaciones con laindustria de turismo britanica e internacional.

= Generar oportunidades de negocios y contactos para la industria turistica de Quito y del
Ecuador

6.2.3 LINEAMIENTOS GENERALES

=  Con el objetivo de mantener una linea gréfica uniforme toda la paneleria utilizada por
los co-expositores, incluyendo Quito Turismo, formd parte del disefio integral.

= A cada espacio asignado a los co-expositores, incluido Quito Turismo, se les colocé el
nombre y logotipo enviado por la empresa.

=  No se permitio el uso de banners, letreros, sefialética u otro objeto de comunicacién
gue no se encuentrara integrado al disefio general del stand.

3. OBJETIVOS DE LA PARTICIPACION
3.1 OBJETIVO GENERAL

Promocionar el destino Ecuador durante la feria WTM 2016 del 7 al 9 de noviembre de
2016 (3 dias) con el fin de consolidar una presencia integral y sélida del destino Quito
y Ecuador, para lo cual se realizardn acciones de promocién vy relaciones publicas,
con la finalidad de que se transmitan de manera exponencial los mensajes de
sostenibilidad y potencia turistica.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promocionar el destino a través de la presencia de la industria turistica a nivel internacional.
e Generar contactos y cierre de negocios.
e Generar oportunidades con la prensa especializada a nivel internacional
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= Realizar citas con posibles clientes durante la feria. Si bien Quito Turismo no vende un producto
especifico es importante generar interés en la industria extranjera sobre el destino y lograr que
las empresas que ya trabajan con el destino consideren a la ciudad no solo como un paso para
otros lugares sino que la visiten y la conozcan a profundidad. '

4. ALCANCE

De acuerdo a informacion publicada por los organizadores de la feria en la pagina
web oficial del evento, la edicion 2015 tuvo una acogida muy favorable; esto se
puede evidenciar a través de las siguientes estadisticas:

Total de asistentes: 51.492
Nuamero total de empresas expositoras: 4.914
Compradores: 9.124
Profesionales de la industria: 35.528
Prensa Internacional: 2.841
Estudiantes: 1.289
Ministros 119

El drea de origen de estos participantes es:

Participantes de Reino Unido 26.313
Participantes procedentes de fuera del Reino
Unido: 25.179

Este evento convoca la presencia de varios representantes de la industria turistica entre las
que principalmente estan tour operadores, agencia de viajes, hoteleria, lineas aéreas,
cruceros y compafifas de ferrocarriles, compafiias de alquiler de vehiculos, tarjetas y asistencia
de viajes, parques, instituciones gubernamentales, destinos domésticos e internacionales,
instituciones financieras, compafiias de comunicacién y marketing, instituciones educativas,
compafiias de tecnologia, entre otras relacionadas.

5. FUNCIONES DESARROLLADAS
Durante los 3 dias de feria mis funciones consistieron en:



PARTICIPACION DE QUITO TURISMO EN LA FERIA WORD TRAVEL MART

DEL 7 AL 9 DE NOVIEMBRE
DELEGADOS
N ACTIVIDADES Patricio Patricio | Maria Gabriela | OBSERVACIONES
Gaybor Banderas Torres
Coordinacion con la empresa de disefio,
1 montaje, decoracién y desmontaje que
. todos los productos contratados sea
Supervisién del ¢ q formidad
Montaje y Serivicios Z z ERLrEgaUcs a Conrormiaa
del Stand Verificacion de la disponibilidad de los
2 diferentes servicios (luz, agua, wifi,
electricidad)
Atencion
o3 Uso de Bodegas, entrega de
Requerimientos .
) badges,horarios de uso de sala de
3 Operadores Nacionales z z ; ot =
reuniones, refrigerios para los
sobre stand y su i
C operadores, entrega claves internet
participacion
A imi f
Sonetie 5 Dheradores poyo en requerimientos con fam o
4 ) Y Y press que los operadores de Ecuador
Ecuador con sus citas . . .
necesiten de Quito Turismo
;8 Entrega de informacion sobre Ecuador
Atencion en el Counter . ) . . :
5 - Y y Quito, direccionamiento de las citas,
de Informacion . L
registro de visitantes, protocolo
Atencion citas con De acuerdo a convocatoria e
6 | TTOO internacionales X X invitaciones realizadas por NewlLink y el
en el stand sistema de perfect match de la WTM
Atencién reuniones R y
! De acuerdo a invitaciones y citas
7 con medios de prensa X } :
. realizadas por NewLink
en stand (Press trip)
3 Asistencia al Speed X Evento fuera del stand de Ecuador en
Networking de WTM Hall S lunes y martes de 09h00 a 10h00
. ! Entrevista en base a las novedades de
Entrevista con medios ) :
9 i . X Quito y Ecuador para que peudan salir
y delegaciones oficiales ;
en articulos de prensa
v £ e Direccionar a operadores
Atencion al Publico en . . .
10 | Stand Z internacionales y prensa hacia los
= delegados del stand Ecuador
o Manejo del Material de Ecuador, Quito
Enfrega’y aistibueion de los operadores, organizacién del
11 |de Material Z ¥ P ’

Promocional

mismo y distribucion en el drea de
informacion
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Coordinacion

Organizacion de todo los articulos que

12 | decoracion / regalos y se entregaran: rosas, chocolates,
souvenirs Ecuador cerveza artesanal
i . Existen seminarios y charlas con
Asistencia de : 1y ;
T - informacién muy importante sobre
13 | Seminarios y charlas : . ‘o
oficiales Tendencias mundiales, estadisticas,
Mercado Chino, etc
Visita a otros stand /
oportunidades de Buscar informacion de la competencia,
14 | Alianzas con otros oportunidades de colaboracion por
destinos, aerolineas, ejemplo Colombia, Peru, etc.
etc.
. Se debera coordinar el envio de
Transporte de Material : . :
i ) material y souvenirs pero tambien el
15 | Promocional de Quito
transporte de los delegados de ese
y Ecuador ) .
material a la feria
Recoleccién de tarjetas
16 eneracion de . iy :
ve Toda informacién de contacto debera
contactos .
- ser registrada en una base de datos
Levantamiento de —— y .
para el seguimiento de Quito Turismo y
bases de datos para gl
) para distribuir a los operadores del
17 |envio a operadores —_—
nacionales y CRM
Quito Turismo
Elaboracién de actas i -
=, Informes técnicos de cumplimiento,
de entrega - recepcion S ) '
18 i ¢ liquidaciones financieras, entrega de
Liquidacion contrato
reportes
con Proveedores
Tipo de Actividad
Estratégica
Y Importante
Operativa
6. AGENDA PROGRAMADA
Previo a la feria se organizé una agenda de citas y seminarios a los cuales se debia asistir para los 3
delegados en conjunto con la Gerencia Técnica.
Se adjunta al presente la base de datos de las citas atendidas, asi como el cronograma de seguimiento
de accionesy el reporte del seminario de WTM Tendencias de Euromonitor al que atendi.
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber tenido una participacion en feria muy exitosa, se obtiene las siguientes

conclusiones:




= Las ferias son acciones de promocion de destino que Quito y Ecuador las llevan a cabo con
regularidad, teniendo como beneficio el establecer contactos con clientes potenciales y afianzar
las relaciones comerciales ya establecidas.

= Laparticipacion del Destino Ecuador en la feria internacional WTM 2016 fue un escenario idéneo
ante la industria turistica y consumidor final en el mercado britanico y el resto de Europa.

= Sedard continuidad a los esfuerzos de posicionamiento realizado en afios anteriores al mantener
el uso de la marca pais.

= Larecomendacion es participar continuar participando en ferias de este nivel y en la feria WTM
201.7.

Elabor

Coordinadora de Promocion

Revisado por: Carla Cardenas I f |
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SEGUIMIENTO Y ACCIONES POR IMPLEMENTAR WTM LONDON

EMPRESA

ACCIONES

AREA RESPONSABLE

FUNCIONARIO QUE
REALIZG EL CONTACTO

Aviareps

Agencia de a nivel en colaborar con Quito. Ha trabajado con Ecuador en
afos anteriores y solicita se le coloque dentro de la base de datos para cuando se realice una nueva convocatoria

Mercadeo

Maria Gabriela Torres

ASM

Maria Gabriela Torres |

Trekk Soft

Trekksoft es un software a medida que permite ofrecer en tiempo real las actividades de los proveedores del
destino tanto a través de la web como de otros partners como hoteles o agencias. Potencia la oferta de
actividades de los proveedores del destino en su sitio web, oficinas de informacién y puntos de venta

o como Viator, GYG, Expedia, etc. Todo en tiempo real, generando ventas adici

Wanderlust Chioe

Intrepid Group

hi inj

Comunicacién / Sistemas

Maria Gabriela Torres

Travel blogger que recientemente fue nombrada como la #4 dentro de los Top UK Travel Blogger. En sus viajes
adicionalmente produce videos pequefios que han sid tidos por periodicos re comoThe |
Guardian. Se debe analizar su perfil en conjunto con Ia oficina de representacién y evaluar entre todos los |

postulantes para el 2017

Intrepid Travel es un tour operador de grupos que se especializa en viajes que muestran la vida local verdadera. |

Sus grupos son pequefios con una media de 10 personas. Llevan unos 100.000 clientes cada afio. Tienen unos 800
tours por todo el mundo. Chioe tiene casi diez afios de experiencia trabajando en el sector de turismo. Ha
trabajado como periodista antes de empezar a trabar en relaciones publicas. Chloe esté interesada en nuevos
productos en Quito y nueva informacién de turismo. Existen muchas oportunidades de realizar cooperados, |
capacitaciones y hasta activaciones BTL con ellos. Hay que dar i parala dela vl
evaluarla en contraste con la que debe presentar Geodysse I

Around the Globe

Mercadeo

Mercadeo

Maria Gabriela Torres

Maria Gabriela Torres

Exite mucho interés desde Holanda en Sudamérica y el considera que Ecuador serfa un punto de partida para un |
viaje por Sudamérica que resultaria muy interesante. Nos presentd su media kit y conversé con Bryan van Leeuwer
para ver la posibilidad de trabajar en conjunto para conocer las Islas Galépagos durante su viaje. El ha trabajado |
con Nicaragua, Mexico, Guatemala, Mexico y Chile. Se debe analizar su perfil en conjunto con la oficina de
y evaluar entre todos los para el 2017

Maria Gabriela Torres

Food & Travel

Gregor estd interesado en conversar con el Ministerio de Turismo para que el Ecuador coloque publicidad en la
revista. Explicé también que una de los segmentos fuertes para la revista es el segmento de familias y queria saber’
si Quito estarfa en la capacidad de cubrir un viaje para el, su esposa que es su fotégrafa y sus dos hijos para vivir la

experiencia de un viaje de familias al Ecuador y poder escribir sobre eso. Se debe pasar el contacto al Mintur y

analizar el perfil y el costo - beneficio de realizar un viaje de este tipo y contestar al periodista.

Mercadeo

Maria Gabriela Torres

Maximum Exposure UK

Sophie Ibbotson.

Maximum Exposure es una revista para viajes de lujo que se distribuye en China cuenta con una circulacién de
475,000, el costo de una publicidad de dos hojas seria de US$45,000. Ellos van a realizar una historia sobre
Galdpagos en el 2017 y querfa ver si Quito esté interesado en aparecer un poco en el reportaje y qué apoyo le

_podrifamos brindar al igual que ponerlo en contacto con el MINTUR para negociar di

Mercadeo

Maria Gabriela Torres

Mallory on Travel

Elite International Travel Limited

Mallory on Travel es un blog de viajes creado por lain Mallory. £l blog incluye diferentes sectores por ejemplo:
destinos, aventura, cultura y medio ambiente, consejos para viajar y fotograffa. lain es un bloguero y un periodista
freelance que esta apasionado por el viaje de aventuray los deportes. Estd muy interesado en colaborar con Quito
Turismo en el futuro. Se debe analizar su perfil en conjunto con la oficina de representacion y evaluar entre todos

los postulantes para el 2017

Mercadeo

Maria Gabriela Torres

Maria Gabriela Torres

Yo soy

Proyecto social que visitard Ecuador en Marzo del 2017. Vienen a filmar sus programas 4 o 5 dfas en Ecuador
continental y luego ir4n a Galdpagos. Ellos necesitan ayuda con operacién turistica:alojamiento, transporte un
gufa bilingue que les pueda poner en contacto con los centros educativos y los grupos indigenas. Esto a cambio de |
presencia de marca en el programa y sus redes sociales. Se debe pasar el contacto al Mintur para que analicen la |
posibilidad de apoyar porque los lugares que visitaran ya estan definidos y no incluyen a Quito.

Mercadeo

Maria Gabriela Torres

Fitur

ilvia Bueno Och

Ecuador no ha participado en Fitur por mas de 3 afios. En el 2015 la feria inviertié mucho en foros y activaciones lo
cual mejoré mucho los resultados de los asistentes es por eso que tuvo los mejores datos de su historia y, ademds,
el mercado emisor espafiol se est4 re 125.000 i con alta presencia
internacional; 9.605 empresas de 165 paises, con crecimiento del 4% en y 178 nuevos i de

Operacién Receptiva y

los que mas del 50% son internacionales. Se debe analizar la viabilidad de participar en el 2016 en conjunto con la |
industria turfstica nacional.

Maria Gabriela Torres

Mitt

Sasha Reisin

Esta es una feria en Rusia en la cual el Mintur habfa participado en afios anteriores y les gustaria si les podemos
poner en contacto nuevamente con algun representante para que el Ecuador vuelva a tener presencia.

Mercadeo

Maria Gabriela Torres

Mochileros TV

Mochileros TV visitaron Quito en octubre 2015, Este afio habian sido invitados por la Fundacién de Cuenca a
participar en un tour conjunto con Quito pero a la final retiraron su invitacién. Ellos siguen interesados en regresar.
Se les solicitd realizar una propuesta mas completa para que esto no sea Unicamente un viaje de prensa. Se busca
aprovechar todos las plataformas en las cuales ellos se mueven para difundir Ia experiencia en el destino. Se debe

mantener el contacto para recibir la

Mercadeo

Maria Gabriela Torres

Jeremy Head

Jeremy es un periodista de viaje y un editor freelance. Es muy conocido como periodista en el Reunién Unido y sus
articulos han sido publicados en The Daily Mail, The Times, The Guardian, The Independent y Travel Weekly. Ha
también trabajado con revistas de viaje.

Jeremy estd muy la regién L y quiere saber las novedades en el mundo del turismo
en Quito y discutir sobre las posibilidades de trabajar juntos en el futuro. Tiene también su blog: Jeremy Head. Este
es un periodista muy influyente. En al presentacién estuvo intersado en algunos datos sobre productos tnicos. Se
debe mantener contacto porque el dijo que buscara un dngulo para su articulo y confirmarfa su interés en
participar en un viaje de prensa.

Mercadeo

Maria Gabriela Torres

Emily Luxton Travel

Emily Luxton es un bloguero y una periodista de viajes freelance. Ha sido nominado “Travel blogger of the year”
cuatros veces y ha viajado en todo el mundo. Emily quiere encontrar a Quito Turismo para conocer las novedades
de turismo en Quito y discutir sobre las posibilidades de trabajar juntos en el futuro. Se debe analizar su perfil en

conjunto con la oficina de representacién y evaluar entre todos los postulantes para el 2017

Mercadeo

Pitch International LLP

Pedro Bello.

Agencia de marketing deportivo especializada en crear parcerias entre instituciones buscando visibilidade entre
una audiencia global y clubes deportivos de élite. Ellos solicitan organizar una reunién en Quito o una llamada en
las préximas semanas para presentar a los responsables del Ministerio de Turismo de Ecuador nuestro proyecto en

___ mésdetalle.

Maria Gabriela Torres

Maria Gabriela Torres

son los se subir los datos de contacto al CRM y pasar el informe a Mercadeo con copia a Gerencia General y Técnica
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

ACCIONES NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

GENERALES 14 1 21| 28| 5 |12 19| 26| 2 9 | 16 | 23 | 30

Realizacién de la base de datos
Envio mail de agradecimiento

Solicitud de propuestas

Envio de informacién especifica sobre
el destino y contactos requeridos
Seguimiento para posibles acuerdos y
convenios

Posibles preguntas y respuestas de
proyectos

Revision de presupuesto para
proyectos

Analisis de perfiles para viajes de
prensa y familiarizacion

Envio fam form

Confirmacidn de fechas para viajes de
familiarizacion

Seguimiento de cada accién

Nota: enero y febrero 2017 no se puede realizar fam & press trip porque no se cuenta con una agencia de
viajes para operacion turistica y por temas de disponibilidad en al asignacién de recursos. Estos meses se
lleva a cabo el proceso de contratacién de este servicio
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ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA PARTICIPACION EN LA

FERIA WTM LONDRES 2016

Lu00023






0000028






vooooe?



‘ssa00ns Buisudins
e speq Bupy jo uogowosd pue JuswdoAsp Byl UlM 'SIONSIA
10} suofoeqie puy 0] AJCISIY 0} BUPOO} 2Je SPIRDY JSUNO) [BUOLBN

AioisiH ybnosyy Buniiy
3se3 a|ppiN

‘2ousiadxa Bupooq [oARI) SAISIBUILL
2I0W B JBYo 0] ‘Ajfeay |enuiA SB Lons ‘suopeacuul [eiBip yim
aouasasd 9ans-ybiy [eoisAyd sieyy Buiuiquiod sie sjuebe jeaes)

JeLOoW pue SROID
ABojouyoay |aaes]

ey
wol Aeme 136 0} SHESIQ SNOINJUSADE ‘LIOYS JBYO0 SSINUSAPEOIOIL
‘puBy UO SW SSI| Yum Ing ‘sailisel] Joifesy 0 yoiess u|

1oeduw) wnwixep
‘SINJUSADPROIOIN
adoing

‘suojeunsap mau dn Buiuado pue sajnol
Jejndod uo sawi Jybiy Bumno yoeq ag uoos fim Jybiy owosiadng

woog {aAel} ojuosiadng
Mn

“Jejndod
Buiwoseq s seunwiwod Bulal-0d U Bukels sium puom 8y
punoJe Buieaes ‘Buibueys souejeq ajiiHom Jo suoieloadxa LIn

spewop Buiar-09 saiweoy
BOLIBWY

TVYNOILVNYILNI
4OLlINOWOYN3

sbuipui4 Aoy
uoday spuaij [eqojn

{BUOILLLISIU] JOHUOWOINT LM LONBIDOSSE U]

910z Hoday spuaij |eqoj9
1IMNAVIAN TIAVIL A TRHIOM

TTYNOILVNY3LNI
4OLINOWOYN3

Vu00026



|2Ae1} JO peaH
Jauwalg auloied

ishjeuy joael]
SHBB0) JAINOA

Sy oMY

19Beuep 10afoid [9ARIY
eacdod epfopen

vesdef POy g P
‘Sefunyoddo wsuno}
ybnoJyy uswom semodwa disy pue poob o) 82104 B 8q ued AWOU09 [RULIOUI S BIpU]

‘Wooeq 0} noge
pue xoeq st jares j8f o1os-18dns Sjym ‘ebels [8qoiB ey} OJUO (ouNE] O] INOGE SI YSIYM
‘pug-epUBA Sped swey) 8SaUIyD Sy} Jasw 0s Aisjey JO W) JS8I80UIS SY] SI UOHE}IL]

‘uoibai 8y JusAulal

diay i 1S83 SIPPIN 8yl wi Siies Bupiiy pue oy Ul abed ey} aie SLBJES SSaunpUIN
‘SPLIOM SUIHO PUB BUIIUO BYJ JO JS8G 8y pualq jey) seiousbe Jeuow

% SYOID, pUB joARI] 88.4-9|SSBY ‘88i-Beq BUISO0YD SIWNSUOD Yim BUlY SI 9oUSILBALOD

‘sanusue
8y} /e M Jnq Spewou BUIn-0D aie OYM S BU} Ul SSIBOY 8y} ayel ‘uojdedxe
ou SI peaye Jeof oy} JOf YOORNO 8y} PUB UOHRAOULI SARANISID UO SBAUY] [8nBi[

TVNOILYNYILNI §§-#-# BUOjRUIBIU} J0jiUoWICIN
mo._._zozom:uﬁ\ ! B 00 3

o

‘uawiom uo Buisnooy sdn
-HBIS pue aAup Juawuiaaol e Agq psuoddns ‘Awouoos [Buuoj 8y}

UBLUOAA 10} BiS) |8Ael | MBN

iBwe 0} senunuoddo Buusyo Ag uswom Buusmodwa §i WSLINOL elpul

‘siojiedLos jeucewRiul puey
uo 8ve} pue sessieA0 puedxs o] sueid sey dnoi epuepy | -Bpuepp sseulyg e ul Bunjep
Jaked 1sabie) s pUIYD NG ‘BUIYD Ul ssauisng Big ale syred swey | BISY

‘SWio0! [BJoy ui Judi Jo Ang
0} Buiop Buuasyo Ag sousiuaauod of-nok-se-Aed Buusyo ase sdn
-HBIS pue siapinoid uonepowiwioose ‘weansuew sacb Buguas sy

|8ARl| 9914-8|sSBH ‘9ai4-beg
abejiIA [eqoio

‘'saoinies eds pue eboA ‘uoneypaw Agq
paiuedwosoe Bulaq $yeaiq Lejes [Buclipes) JO Jaquinu paseasoul
ue uj paynsal SiY} eouyy Ul Ppue ‘asu 8y} uo Si [9ABI) SSAUYSMA

SSOUIDPIIAM 2} Ul SSBUINJPUIN
B3y

TTVNOILYNYILNI
4OLINOWOYN3 §

sbuipui{ Aay|

uoday spuai] [eqo|D



M3IAY3AO TVEO1O

UOpUOT] }SRJEIN [SARIL PHOAA
1aBeuB) Md B SSaid
UOSIaN [ned

‘GLOZ LUOPUOT WM enionpoud pue Buponcid
-ybnoy; e noA ysim pue Bunssisjur pue fryesn podes sy puy nok adoy | ‘910z podsy
Spusll 18Qois WM oyl Bupdwoo 1o) jeuoeuIsiul JOHUOWIOING YUBY] O] 8yl Pinom |

UOPUOT LM Ul sjedionied Jeyj jfe 0 1S819jul JO PUsl} ue 8q JSBs) Je [jim
aI8) OS JOOY UORIGIYXS UOPUOT WM BYJ JO suciBal 8Ly JO Yors 10) PUsI) & SBY LI0doy
spuai] 8GOS WIM YL 'SiesA BUlLIOD 8y} JOAO LN O] SWOD it 8INS W] SPUSH
40 Joquinu e Buiseo8I0) ‘JUBISYIp OU SI Hodsl 9L0Z 8YL ‘900Z Ui 4oBq UOPUOT WIM
8 youne; sy eouls AiSnpu WSUNo} pUe [aAgy 8y} Ui spusj iofew Bunoipald JO JuoLsI0)
sy} je usaq sey Poday SPURIL [BGOID WIM Yl '8peosp & uey) siow Joj oS Buiop
ussq sey pue ‘Aysnpul WSLNO) pue [sAed] [eqoib ay} uf spusly Buibiswe ayy siubiybiy
|eUOHBLISIU| JOHUOWIOINT YjiM UOHBIOOSSE Ul ‘9102 MOd8y Spuall [Bqols) WM oYl

ézo_Eszz_A, ohmw>$._c
Yoronouns WE# el | 1 PHOM




[BuogBWIR)U] JOpUOLICING (8IN0S *0Z0Z ul auljuo uey) anjea jeqolb saybiy aaey o3 pajoipaid ||i3s S dUIYO ‘SO Se yons
SpoylaWw auljuo Jaylo woly aleys Buies)s ase saseyoind [9Ael) 3jiqow JO Ajolew sy} JOASMOH

‘sjuswAed ajigow 1oy suoibal Buibiawas ul aduapyuod
Jawnsuod Bumoib Aq padiay ‘aqolb sy} ssoioe puedxa 0} SSNURUOD (AR JjIqOW Pue 3UIUQ

‘Buipuads wsuno} uy uoisuedxa siyy Buiaup uoibas sy Buiaq oyoed
BISY UIM ‘Uol|iq 9°'L$SN UBY) aiow yoeal 0} GLOZ Ul yimodb juajieoxe mes sydiedsas punoqu) .
“duy Jons Jsuy

e se uayo ‘suoneu swoy Jidy) Buuojdxs Aofus sieWNSUOD Se %l'9 JO djes ymolb Buons
e pue GLOZ Ul UOIQ Sulu uey} alow yum ‘[@m Buiwiopad osje ase sduy opsawoq .

"S|opow $SauIsng asJaAIp pue ABojouyos) mau jo uondope auy Aq pa)sooq ‘0Z0z A
G'zesn doy o} papadxs aie pue GLOZ Ul UONL} |L'Z$SN 2Jem ssjes jonpoid [sAel] .

"3PIMPLIOM UOI[IIq Z' | uey} alow Buiaas G0z yim ‘sdiy punoqui 1oy Jeak
pJodal Jayjoue aq 0} pajoipald 9L0Z YIM JuBI|ISal AjSWSIIXS SIe S[EALIR WSLINO) ‘SSS[BYIBUON  »

‘Ajjigels pue ymwoub oiwouods Bunoedwi pue aqo|b ay} ssosoe Aureusoun
Buisned |je ale yjewlaye }ixalg Sy} PUB SUOND3IS [BlUSPISSId SN ‘Siealy} WSLOLIS) pasealou| -

‘saoueApe Jaybiy uieyuiew o) BuiBBniys saiwouoos Buibiawa pue ymoib ysibonis
Buimoys salwouodd padojaAsp JSOW UIM UBMAdUN SUeWal YOO[NO OJJWOU0Id [eqOoj) -

G10Z Ul S|eALy punoquyj apmpLIopA Buolg Bululeway [aael]

TYNOILYNYILNI R MBIAIBAQ [BGO TYNOLLYNYILNI MBIAIBAQ [8q0
HosINoNotNn3 WL IABAQ 18901D Ltk IAIBAQ [8G0[D




8i0C @loZ

uoljtw $SN

0202-1102
IBMOd SRS [SARI] BUIIUQD PUE S[IGO

spewopN bBuiary-0p “_wmemom

m<o_mm—2< Aipidey Bumoig sjiqop

TYNOILVNYILNI

MBIAIBAQD [BqO
HOLINOWOMN3 ! O ieqoio

bu00024



i o

JRUOHBUINI] JCUUOLUCINT [90UNOT
SL0Zm  S00Cw
&

%@% PR & ‘S|BALLIE [BUOIBUISUI
& & F ¥ & F pue oisawop yjoq ur ymoib yum wiopad o} Buinuguodo osje sejoy Ing ‘s|ejusd ws}-uoys
%%v %%% ao%@ .%% %v sv%& -senunpoddo 10 asu ay} Aq pepie ‘siapiaoid Buibpoj Joj uoibas ajgels pue Buons e S| eoLBWY YUON -«
,. ool St 2 ; & oAl Buiall-0o jsooq 0} djay || Jaje] umop 'GLOZ Ul BOLBWY UNeT Ul S|BALLE Pa}sooq Bqn) pue 3|1y ul ymolb Buong eouswy une pue
| & ‘ Buipes oidoad pue ‘jaaesy ojos jo Apendod YMON Ul0q 1o} Jeak yoea asu 0} anupuod ‘sydigoas pue sduy JO SWUS) Ul Ylog ‘S|eALe punoqu] -
| 4 . s UO:mEm_mc .wno_. ul pasealou| [RUCHBLLIBIU] JOHUOWSINT (82108
| - g ci .wacwuﬂn Q_w:_m pue siawoog >num BIBNZIUSA BPNIOXG BIBD BOUBUNY UET [9ION STUEIDIU DU memme SBU 1 smsne FUBPOT s $3d@29Y PUNOGUY 0
e s - - si . joeipe osje Aay} ‘sapunwwod Buiai-0o [eqolb 0202 8302 RI0T V0T $L0Z SLOZ PLOZ SLOZ T %
] oz m asay) JO siequiaw [eoldA} ay) aq Aew Awouoos _ 2 . -
3 66 sy} ul sjedioued oym sjeluud|iw SIUAA - g %
2 g ! #
i e g 'SUOIIED0)| 9|qeliSap Ul syual Jadeayd 5 .{” <
“2 ey Aq pain| uoneseuab sebunok e Bupgoeme mggﬂ: Y
<G8 pue sspuawe (B ywm Bulal-od  Buuayo L e
o2 o sdn-pejs ul @su e U93Q SBY 2Jay} ‘JOASMOH mo% osk %ol &
2 ) L ——
. S o ‘wiealjsulew ay} apIsino Mn 00z % = ,\i
aAll 0} Bupieas sienpiaipul yym sejndod usyo = TR ik

08

$102/5002 ‘sapeoap Auew lJoj sazis pue sadeys jusiayip QOOTQGZ v e S %l
uoibay Aq SJafj9ARI] punogINQ 0jos Ul punole ussq BAeY salIUNWIWOd W:_>=|OU . BOUBWY UuneT BOlLBWY YLON
Buini-09 Z:EmO Y4 pJeog 8y} SS0I0y Saduewlouad m:o.;w
TVYNOILYNYILNI ? sedLiowl TVYNOILYNYILNI y £ sedliow
HOLINOWOYN3 § S v YOLINOWOYN3 g 1 v




B10°@snoyeind mmm :eanog

TVYNOILYNYILNI
dOLlINOWOYHN3

9SNOH aund 4apunod ‘xi4 uely

Juswiucuiaus saoddns pue Buununu e siayo
ey} Aunwiwod e uj sAeis uusy-bBuo pue wnipsw
‘POYUsS pusiq O] SIGE 89 M UDIYM SUOREDO|

10 sJomipu pasieqolf e siessd 0} S wie InQ,

‘Buisnoy Jo uoneouy|aloy ay} o uonou
oy} o} Buipes| ubisap Jousjul ysnid uo pasnoo}
9ABY OYm sJayjo ale asay) Ing ‘saiuedwod Buiay
-09 ||e 0} uowwod si Ajunwwod jo jdadse ayy

"saoeds yJom Buipnjoul USHO JUSLUUOIIAUS JUBIOIYNS
-jes AIny e Joyo seoeds awog ‘ajyosd pasisep
ay) W |m Aayy aunsus 0} ssaquaw [enuajod
J9A 0} saoeds BUIA-0D JOj SI SWSeY} UOWWOD Y

‘J9S-(IINS SAI}BAID SSIBAIP B UIM SWOY B
Buysiigeyse uo snoo} B pue  ‘sued O}
puedxa 0} suejd ypm ‘NOA MaN ul Buiall Ajunwiwos
buusyo Auedwos BulAl-00 e SI 8sSnoOH aing

9SnoH aind :Apnis ase)
sedlisuly

TVNOILYNY3LNI k&
HOLINOWOYNT i

weoy 4apuncy-0o ‘pieH ounig

Jsaawoog Ageg [o1] ‘spiy upwm Ajgissod
‘saidnod Ajgissod ‘spg-8ie] JiBwy Ul S{eoneqoes
0} ybnouy) ‘sjeluusijiw soz-s1e| |esidA) anok woid
Xiw asieap e s Aunwiwos Buag-00 weoy ayl,

"Sally souang pue uopuo- o} puedxa o} sued
UUM ‘lleg JO PUPEIN 'ILIBIN Ul SIORNO SY Ul BAl|
ued s1aquidw ‘Yuow Jad 0og'L$SN JO 994 B 104 -

" S3lWeoy, Jo ‘spewou
BuiAl-00 Jo jdaouod auy) Buiealo ‘plom sy} punole
suonedo| daiy} ul seoeds Buin-0o Buusyo Aq
Jayuny pualyy Buialj-00 ay) bunie; s| weoy dn-pejs .

weoy :Apnjg asen
seousuly

bu000e3



‘Aeid 1o jea
‘;om ‘abunoj 0} sysanb oy sauoz Jnoy Buuayo eale
2BNH, Aqqo| sy yim sjeluud)iy Bunabiey Ajaanoe s
pue 3dasuod Jejiwis e Jayo |m uoyiH Aq nap

‘Aeys
[e1oos alow e Buibeinoous seale [eunwwod snotoeds
g ‘swoos |lews sisenb Buuayo Apease Axop
pousepy pue (AyeudsoH speoy OM] mou) S|9I0H
aunwwo) yum ‘uiol o3 K@y osje ase s|9j0H

"SUMO} |lews
BuisijeyAal JO WIB BU} UM SI9||aABl} ISOY [IM
jey} sajuad Ajunwwod ajeasd o3 bBujuuerd
S| quqaly ‘elewes ‘oipnjs ubisap mau sy BIA

‘quqaiy jo uonuane ayj Buiyses si ydadsuod [aAes)
BuiAl-09 ay} ‘s}edlew seassano Buusyus mou Ajuo
ale yoiym sdn-uers sn Ajebie| 0} pajouisal Ajuaund

'SPUBLWISP M3U 0} Ja}ed 0} $adIAJas pue sjonpoud Jisy}
Buibueyo ase siapinoid |Bjual WIB)-HOYS pue s|ajoy
‘|loARI} pue aAll “YJom am moy ui sabueyd uyum

|oAeI| pue aAI ‘YJopn am Aepp ay) Buibueyd
sedlsuly

LWIOT HI0MOM MMM [8QUN0T

TVYNOILYNYILNI
YOLINOWOYNT

“Juepodwi
AjBuiseasoul awo2aq M saoeds asodind-nw
pue 3jqixay BuuayQ ‘spuas buibueyo esayl o}
puodsal ued oym siake|d Jyauaq ||IM ‘|SAel} aINSI9|
pue ssauisng se ||om se ‘saAl|l djeAud pue 3Jom
usamjaq sauepunoq jo Buwinig aumny pajoadxy

‘uojBuIYSEAA PUB YJOA MBN Ul sjuswpede Buialj-09
BulIayo UOISIAIPGNS B ‘DAIT 3M UYim Jayuny dejs
e siy} Buye} si YoM 9 Japinoid 8010 [eUNWWOD

‘A1Buotys Buimoub si saoeds Bupjiom-09 jo
Jaquinu 3y} ‘ssuodsas B Sy ‘|eunausidanue
pue asoueealy  Abuisearour  si uoneindod
Bunom 8y} ‘sjuswdojaAsp olWOU0dd 0} ang

aAIT M Apnig ase)
seouswy




RW o
joAexy [~
.ﬂ—h@g .

‘umop s1s09 duy daay o} saullile 309 MO| pue sjejual ajeaud Joy ydo

ABuiseaiou) siswnsuod se ‘ymoib papwl Buousuadxe osje aie sauluie pue BuibpoT
"S@0IASP 3jIqow ybBnouyy 4o auljuo Ajurew ‘Apoadip aseyaind o3

jdo s1swinsuod se 910z wou ymolb anebau Jo [ewuiw 28s 0) pajoipaid ale saueipaIBiul|
"SIOYSIA 104 8njeA poob pue 910z Jawwns ul punod Jayeam e Buisneo

Ajurepsoun Jxaig 8yl yum ‘spJemuo ¢Loz woiy ymmolb pijos pakofus yn ayj 0} sjeAly

S3|eg YIXBUG ON meme  }XSIE ALIBDIOSI(
Aeipauniajug

g0z

2

2

a
sjeatue 00,

woog |aAel] oluosiadng

0202-§10Z 918y YIMoi9 0Z02-940Z SOLBUSIS }X3Ig [BHUSIO
jenuuy punodwios 9, IS|RALLIY punoquyj )M uonieunseq
1sng Jo woog }ixalg x :

TTVYNOILVNY3LNI
4OLlINOWOYN3

AN

00022

Gu



woog ‘03D pue s2puno4 ‘{joyss axyeig A . MN 8y} Wwouj eduswy uneT pue
; SN 8y} ‘ellensny Se yons sjoxJew a2Inos

mau 0} suoneunsap Buny-sey dn Buiuado

. S8ll oum duoAIBAS J0f UOOS
‘9AljewlIojsuRS} q PINOM winjal syl

pue ‘Aepo} sssuisng Al ueo ouym suocAue sof st - si1el sjeaud yym aidoad Joj 18Nl Lust sig Ing pag
Olul SPPY JNOA %on] 0} aiqe aq pue BuiusAa 8U} Ul SWOY WMSJ UBDd NOA ‘UOPUCT Ul SINOY UBASS 18lY
‘sBugesw UCOUISYE SYEW O} LI Ul UOPUOT Ul SSALLIE UOPUOT-AN Aep ayj jo Wbl 1s1y onuely au}
SSOIOB SINWIWIOD AJENIOR UBD NOA 'SIB|SABI SSaUISNg Joj aoussayip abny e axew ues ouocsiadng,

‘LL/6 Pue 000Z Ul yseid
sued ay} Bumojjoy puewsp ui doip e
pue s}soo aoueuajuiew Buisu Buno €002
Ul 80IAJ8S WOy palnas sem ‘38f Jabuassed
oluosiadns  Jsiy 8y}  ‘apioduoy -

‘aseq
JBWNSUOD 3pIM B 10} 3|qeIA A|[BloIawuwod
} 9yew o} paulweep  siahed
1oyew Aoy Joj epusbe ay} uo yoeq si
|eAesy s Jobuassed ojuosiadng .

‘Ajleniul ssejo Buness auo Ajuo yym uositad Jad 000°5$SN 4o 2oud e Buliqeus
ABojouyo8} 9AI}03143-}S0D MaU UJIM ‘SINOY 93JU} O%E} |IM HIOA MON O} Uopuo wolj sybil4 -

‘sjel [ewiou uey) Js)se) sawin 9'Z ‘s3af sluostadns jo uonessualb mau
e Buidojanap si yoiym ‘woog ‘wiy dn-pejs e ul buigsaaur saluedwod ay) Jo auo si dnoi9 ulbiip .

woog :Apnjs asen [9ABI] Iy D1u0SIadNg [BI0JSWWOD JO UIN}SY

MN TIVYNOILYNYILNI g MN

TTVYNOILVNYILNI
4OLlINOWOYN3

HOLINOWOYN3




[RUOHBUIBIU JOHUSWOINT [B2IN0S

BOLBWY
YuON

eoLBWYy
upe

BOLY pue RITTEL
ise3 o|ppiN BISY

adoiny
UIB}SOAL

Jea), sad uosiad Jod uayey
sybij4 jo sequunp abesaay

TTYNOILVNYILNI
JOLINOWOYN3

'£202Z Aq pajoadxa sauaniep
[EIO/BWWOD JsIy Y} pue gLoz ul Bupels
uononsuod yum ‘Abojouyos} pue syusuoduwioo

apinoid 0} snadly yim passuped sey uoudy

‘Auedwoo Buises jal ayeaud e ‘Jalxal4 Aq
6§10z ul s)af duosuesy uoudy 0z JO JapJo
8y} yum Jasop Jane malb swybly ojuosiadns
pue sjof ojeaud usamiaq diysuonelas 8yl

‘SJaWNSU0 mau 0} syybiy 1ol ayeaud
Jo puom ayy dn Buiuado ‘sueld sy Buuy uey)
$S3| %0 Je sa9) uum ‘syybiy Baj-Aydwa puy 03
wuojjeld auluo awij-|eal B SI18H0 Jaupedier

‘%G 0} dn JO SuNoosIp
Buniayo Aj4ajeaud uim ‘sybiy Ba) Adwa >ooq o}
siebuassed buiiqeus sdde jo juswdojeasp 8y}
yum dn-ayeys e Buieas osje ase sjaf ajeAld

*L10Z 810329 Al 03 Bujwie jou
sadfjojoud yum ‘jses) je sieak Jo a|dnoo e Joj
9|qejiere Apiignd aq jou |Im [9Ael} dluosiadng

pauibew|-ay siaf ajeAld
MN

Bis 72

[BUORRWIBIU JO}UOUICINT '82INCS

G L0y SINOY G SINOYZL-Li
- sInoy
i sinoy g+ ? eleisn
1’889 U 6L 2z-11 ljessny
£62L SiNoy v-¢ sinoy gl-4 epeued
0'8.8 Sinoy ¢ sinoy gl-g Eipu}
6'9v6 SINoY ¢ SiNoY Zi-ii pugjey]
§299't sinoy ¢ SN0y 8-/ 3vn
N Wody
uiynwoy  owosiadns swn by uoneunsseq
sduj Jo ON {enusiod waung

M0 oy} woys syybiid sluosiadng

10§ suoneunsaq |eRuUsiod

TYNOILVNYILNI
JOLlINOWOYN3

‘sjal [euonipes) UBY} JaISIOU OU 3q ||IM
saueld ay} eyl sueaw ABojouyosy
MBU By} Jey} swiep woog Ing
‘uonnjiod |EJUBWIUOIIAUS puB BSIou
Jnoge pasies Udag 8ABY SUIAIUO0D

"Jo)se) uana Al
Im  jeyy sadfjojoud  oluosiadns
uo Bupyom osje ale soedsolsy
avg Ppue YSYN Ing ‘paogeld
siopio pey aaey o0} Auedwod
ojuosiadns 3suiy ayy si woog

Aoy Buiaq syybiyy
olIoed-SUBL) YIM ‘|9ARI} dluosiadns
0} uado sajnos |eqolb ainyny
00§ UBY} BJow BiE BIBY} ‘SIN0J
onuepy-sues; Asng 8y} uo aq o}
Ayl a1e siybiy sy Byl SIUM

dn ¥ Yoen,
Mn

bu00021



s

pp

‘s3senb 40 Jaquinu Buisea.oul Ue JoeIje 0} dNUIUOD S|BJ0Y

Aunxn| pue s|ejuas wiaj-poys se Buiseasoul ymoib anjea yym Buibpoj Joy Jeak poob e sem G0z
"JUBUNUOD B} SS0Joe saaibap Bulkien 0} seuunod Buosye sisuo

JueJBIW 8y} puE }saiun [eaod ‘SuIaduod AJNoas yim ‘wisuno} Buioedw ale si0joe) [eUIA)XT
“Jeak uo Jeak Buiseasoul ||i}s SIOYSIA punoqul

1nq jueubels Buiuiewsal Ymoib diwouoos yim ‘aduewsomad dnesls 8as 0} sanupuod adoing
jRUGKRUIBMUT JQHUOCWIINT [BUUN0S

0202 8102 8i0Z 4102 8102 102 yiog iz [A%14 3574

SSURIP OIS e
BUIBRO ] o
Sal

JTie p—
AL

SIBALLIY v

1mouab A-0-A o,

: joedw] wNWIXep ‘94NJusApeocIdIN

3d0dN3

0Z0Z-1L0Z WIMOIS A-O-A % SI0JBOIpU| dduBULIOId Aoy

senunuoy Ayielon
adoing

TVYNOILVNY3LN
dOLlINOWOYHN3




-7

UORRI0SSY
BpEe] [9ARI] AINJUBAPY
‘adoung - 1039241 2ARNIAXT
alfog suyy

JI198) uonEULSIp B}
JO AJARNOER BU) Ul JUBLUSAJOAL
Jadesp e 0} suois Buddsys e
90 UED SSINJUBAPEOIDIW 8S8Y |

‘szousuadxe
JUSIBYIP JO NUSW 2UED g B, Ue
uim sjdoad Buipianoid ‘siqejieae
apew Bulpg sie sanunuoddo
SINJUSADE QUOW pue IO,

TTVYNOILVNYILNI §
JOLINOWOYN3 &

‘Aeme 1o awoy ‘@injeu aiojdxa pue Jno }ob o) skem
Buiaq se ||om se ‘saAl| paoed-jsey J1ay} ym adod
0} ajdoad djpy ued sainjuaape jo sadfy |y

‘asipadxa s Jalddns
BU) WOJ SSWOD BNjeA pappe 3U) SIBUM S3NIAIOe
SAISUBdXe aJow 0} SAUNJUSAPE PasEeq-aWoy Joj
Buiyiou Ajjenusiod woyy Buibues ‘sauen }s00 8y

‘sa)se} BulAien 10} SaInjusApeoIOIW
jussoylp Bueas uayo shAepioy |euonessusb
-jnw ypm ‘Ajjwey 1o spuauy ypm uayeuspun
10 slleye O0J0S 9Q UBD S3AINJUSAPROIDIN

‘Jeab jo
SWS) Ul JSI[ewWIUIW &g O} SPUd} INg YeAey Jo Wims
‘91942 ‘@xiy Buibua|leyo aiow e 0} SIe)s ayj Japun
no-des|s sjdwis e wouy abues ued ainjusApe ay|

‘SaA|
|eas yym sjdoad |ewuou 1oj 3|qBASIYOE pue |[ews
‘2INJUSAPE JOOPINO UB JOj S8JNJUSAPBOIDIW LIS}
ay} pauloo shesydwny uejsely Jasojdxa yspug

SaAIT Asng ojul ainjuanpy Buiyi4
adoung

“HE

[BUORBUIBIU] JIONUOWICINT [82IN0Y
Sloze  €L0Zm

%04 %09 %08 %0t %0E %01 %0

jeorshyd ut d q

BS101HXS 10] SN 10 HEM

§102/€1.02 Apjoap Jsea] Jy - 9siosex3 ul uogedionied

'sa|Aysayl| Ja1yjjeay Joj aALp
Buiseasour ue uypum ul 8 Asyl -sousuadxe snomaid WNWIUIL  YIM  S|gRASIYOE
Allensn aJe pue ysu Mo| 8q 0} pua} SBIAIOR JO SadA} 858U} ‘SINJUSAPE YOS SB UMOUY SSWIIOWOS  «

‘Aepijoy e 0} UO PappE JO SUO|e-PUE)S JBUYS ‘BINJUSAPEOIDIW B 1O} peajsul
Bundo ale os pue BuunjusApe [euoiiped; Joj Wi aAeY Jou op sueadoing Asng Auew ‘JOASMOH -

's2ouaLIadxa [BNJOR Ul }SBIAJUI UB SPIBMO} SUOISSassod
|eusjew woy Aeme yiys Jawnsuod ayj Buikuedwoooe usaq SBY [SABJ) BINJUSAPE Ul ASU Y .

woog [9ABI] 8INJUSAPY

TYNOILYNYHILNI adoing

HOLINOWOYN3

bu00020



oz -

‘shejs Ayanoe Jo Ao Buuayo sabexoed uoneouew pajeald sey dnoib 9oy juowie
3U} puUB ‘SPUDXSaM 2INjeu O} XOBQ UOHEdUBW, SI9Yo elpadx3 ‘SN 8yl uo pasndo) Ajeble

‘sAepijoy Ajianoe Ajuo-ajew jo Apseindod ay) uo pjing o} Buiysim syuabe |aael
aUIlUO pue S|3joy AQ PadRIqI Udaq Sey Uojedouelw, 3y} ‘2JNJUSAPBOIDIW U} JO UON.[SI 8SOP Y -«

‘ainjuaApe ayj Ino
Aueo o) yblu enxs ue 1oy uo Aeys oym sisenb [ainsig] yum papus|q ssauisng] ,2insie|q,
Bunebie} Ajenuajod ‘sysanb 1oj SUOEOO| JISY} PUNOIE SBINJUSAPEOIOIW 8}eaJ0 PIN0D S|9J0H -

32U313YIP B Y}IM S3INJUSAPROIDIW 3Injn4

‘Buiquuio |jepaiem uaaa pue Bujul-diz ‘sinoy 8040 Se Yons Jayo uo Mou ale
salnjuaApe aAjoe Ajbuiseasoul ‘sasind Joj ainjes) e uaaq Buo| aABY SUOISINOXS 8JOYS-UO B[IUM  «

‘le10y [220) B ul juads syybiu yum Buryedey Jo Bupjiy Jo sAep inoj Jo 981y} ‘suoneunsep
ueadoing ul sainjuaApeosolw Buusyo ale ssiuedwod Jno} aimuape Jo Jaquinu Bumoib v .

‘SaNIAO. Yealq A} DISSE|O 0} AU} E UB Se Udas ‘Saljio
punoJe pue ul paseq ‘@doJng S$S010e SBapI JNJUSAPEOIDIW JO JAqUINU B pajeald sey jarhses .

O . N Lmuho_\/_ _UC e wxo:o 1daou09 ay) Buioeiquia siojesado 1noj pue saully

ADOTONHOAL '13AVYL

uoljeouB JO puadaap) sAog wolH

._<ZO_._.<2mm_.rz_.\ OQO.:»
4OLINOWOYN3 E% 3




RUORRWISILY JOPUOWIOINS [80IN0S

eugo @ uuo

| e B 0207

s e e e 5102

S{RIUEY ULR-UOYS Sje10H sauly SaRIpBMLIEIL] ELT)Y

0202/5102 SlsuueyD sulyo pue auluQ ybnoiyy sbupoog

‘|aUUBYD [9ABI} SUIUO BY) UM SAIRdWOoD aq way) djay pue
‘uonippe aa1Auas anbiun e Buipiaoad Aq siajiejal jeuoiypel; Jamodwa ABOjOUYDS) Ul SBOUBAPY

‘IN0 80| 0} JOU SB OS A|OAS O} paau
S19|1BJ2. [RUORIPR.} 'S3|eS BUIHO SYELAAO O} JoS SaLIBIPaLLId)UI JO) SB|BS SNjeA auljuo [eqolb YAy »

‘dde ajiqow Jo 8oussald auljuo pajoadxa-mou ay) puokaq saob
pue ‘yoeoidde . jeysAyd, sy se 0} pausjal aq ueo [ejbip ay) yum [eaisAyd ayj jo Buipusiq sIyL -

"uoneAouU! [eo160jouyDa) B10)S-Ul }SB)E| 8Y} JO 8SN B} YIim S|euoissajoud Jo aoiape Buiuiquiod
‘skepijoy ||os 0} saibojouydsa) pasueApe Jo Jsow ay) Buijew aie seiousbe |oAes [euOnIpRIL .

Jeyshud, Buioo
ABojouyos] jpaeil

TVYNOILVNYAELNI y >
JOLINOWOYN3 §

"seseyoInd 3)1Iqow JO YHOM UoIjjig Z9$SN UM GLOZ Ul @njeA jsow ay) Buisas

sjuabe [oARJ} BUIUO UM ‘SBIBS BUIjUO |8 JO %@} JOj SJUNOIIR MOU [BUUBYD 3jIqow ay]
"Jeak awes ay) Joj UoI(|iq 06E$SN ISOWe Jo anjeA e yym Aiobajes [aaesy auljuo

Buipea| ay} utewsas saullie INg ‘GL0Z JO) BNJBA SUIUO Ul 8SBSIOUI %/ | B MES S|BJUS) WIS}-HoYS
‘sieah snoineld Ul uey) oleweIp ssa)| ale

S9SBaJOU| [BNUUE ‘S3INjew JajJew ay) Se Jng ‘2qo|b ay) ssoioe molb 0} sanuiuod [aARI} duljuQ

[RUDHRUISIU| JOHUOWIOING [ 8OIN0S

020 74 g0z 2102 oL0Z sice oz €102 2102 Loz

; ; o

z
p X
sjeiuay <
L8 | ~HOUS, s 4] M
SI9J0H ® 8
. o
[EIUSY B mme N .m
SAUIH G o L W

o

k13

0202-110Z sBunjoog auljuQ ui PMoI9
auluQ mC_EOOm s|ejusy wia]-poys
TVNOILVNY3LNI

JOLINOWOYUN3

ABojouyos] joAei]

0600019



adoung
WI9ISaAA 24qeS JuUapIsald 32IA
eyy sueydalg

_SIajjaAel} MOU, PUB B, jo uoneisuab
MBU B S0AI8S pue alew a8yl ul
soAjeswaY) sjenqualayip 0] Abojouyosy
mau  ‘yum  Bupuswuedxe pue  ‘ul
Buissaur sjusbe suijuo pue jeuonipeln

Ulog Ul 9SBBI0Ul ADES]S B USS 3A9MA,

TYNOILYNYILNI
dOLINOWOYN3

"SM3IA 3]0y pue uoneunssp
10} sa|6606 Ayjeas |enuia se ||am se s?ajqe)
j9|qe} pue sdew aAnORIBUI YPM ‘S8I0)S
1daouoo [eubip sy payoune| osje sey |NL |eAry

‘dde ajqepeojumop e pue
auoydpews umo JIsy} ypm asn ued Asyy jeyl
s}jas YA pleoqpie) 96009 Bujew Aq ‘swoy
Je siawoisno pajabie} ose sey Auedwod ayj

‘Jespeay Bunswes e ybnoJiy) posas Aepijoy
119y} douauadxa Uued SIAWNSUOD  3JAYM
$210}s }daou0D s} Ul Ajjeal |enuiA doeiqwa O}
sajuedwo jsil 3Y} JO SUO SEM }00) Sewoyl

|enuiA 09 salouaby [aael |
ABojouyos] oaei]

BULIBY pURIG SO0110 8puUno4
ung suop

JAng Asy) aioyaq jeal apewl
8q 0] Aepijoy JO uoReulSap B S9jqeua
yoium ooy sepes-aid ay Bupeique
ase sdnosb abe jje ssos0B SIBWNSUC)H
SABU-ISNW € Ojul AjeAou e wiol
Bujwiojsuen Apoinb si Ansnpul jeaes
syl ulypm Ayeas |eniA Jo 8sn Byl

“UONBUIS3P B Ul SUOIOBIE PUB SHIBWIPUE| SE ||oM SE Jeak sy}
NoyBNoIY) SUOSESS JuaJayIp 18 Sail|Ioe) HOsal ‘sdiys aSInIO JO JNOAE| U} MOYS O} PSSn 8 UBD YA -«

‘Anq Aayj aiojaq A1y 03 siawoysno abeinoosua 0} }deouod ay) Buisn sinoy pue
uyodsuely ‘Ayjendsoy ul paajoAul saiuedwod YIm ‘euale [aAel} ay) palajuad sey (YA) Alleal [enpip -«

Ayieay [enpiA Buroeiquig

TVYNOILYNYILNI § ABojouyos] joaei]

4OLINOWOYNI




TVNOILVNYILNI
dOLINOWOYN3

‘asuodsal
uewny B Ueyl Bwl aJow Saye} Jo

pajuem si Jeym Afjoexa op jouued WajsAs
IV 8U} Ji pajeusle |98} p|NOO SI||PARY} SB
‘@oue|eq B 9Q O} SPadu 3Iay} JOASMOH -

90IAISS [9ABJ) PUBWAP-UO Ue apinoid 0}
$JaUDJeasal UBWNY PUB |\ JO UOKeuIquwod
B $asn yolym ‘gLoz AInr ul payoune|
‘dde jaAes) Ajuo-uoIe)IAUI MBU B S| B]OT] -

‘palISap UBAS
Jo Aiessaosu jJou S| uonoeIBUI UBWNY
aJaym sqol [elusw aoe|das 0} pue ‘asnoy
-jo-)oeq Apenomed ‘Assnpul [9Aes) ayy
ul modb 03 anunuod [IM |y 1eul ARy sy .

I8N0 Bunje] sjogqoy
ABojouyoa] joAaei]

TTYNOILVNYELNI
HOLINOWOYN3 &

‘u-bunyosyo
Jo Buiyooq se yons SHSE} O} USNE)
3w} 8y} adnpas pue SI9||dABI} JuSIOIYNS

-jjos Joy Juswabeuew |aAesy asiwundo o)
pajealo uaaq aAey SJUBSISSE [eNUIA 8S8y ]|

"Ang 0} sjonpoud |aAey} Joj suoisabbns
ajeudoidde JaAlap pue 8l SISWNSU0D jeym
ules| ued jey) sjoqieyd Buisn papels |e
aAey eipadxg pue yedey ‘wodbBupjoog

“UOBIUNWWOD
aAnoesaul pasieuosiad apinoid sjuejsisse
[enUIA pue sjogieyo se ainny 8y} ul |y
yum joesajul Ajbuiseasoul |Im  sis||@Ael]

*ssao0ad Bupjooq
ay} Joye pue Buunp ‘slojeq jsisse 0}
pageid jem (ly) oduabyjjpiul eIy
yum  siewoisno  pue  sapusabe  [aaes
ple 0} anunuod |Im ABojouyos) pasueApy

joqieyd 8y} Jo ssiy 8y L
ABojouyosa] joAaei]

bu00018



laken

_
piom

sajeg
Aseipauniaju)
. -
Buibpo
sajeg aully
%9°¢

%68

0202-5102 28y Yymoso
jenuuy punodwo) %

TVYNOILVNYILNI
HOLINOWOYNI 3

‘spuedxa apow juawAed sy} Ul 0USPUOD
Se 610z Ul yimolb %89 Buiess eigely Ipnes yim ‘Buiwiooq ale sjuapisal 0} sa|es |9Ael} 3|IqON
‘suonjeu Buonpoid-j1o Aay awos Joy Buneube)s si ymolb o1wouods Inq
[oAel) Bunyauag [any JO 1500 MO| By} Ylim ‘sauiobajed jje jo yimoub 3saybiy ay) pamoys saully
'G10Z Ul BIQR.Y IPNES pUB Sajeliwg qely pajiun ay} Joj sjeAuse Buoss
os[e Ing ‘wsunoy Bunoedw) Ajiqesur pue sanssi AJUNdas 89S 0} SSNUKUOD I1SET 3|PPIN BYL

[BUORRUIS LICIN
0000w JEAD T Y Y BIGRUY IPNESG v
0z0Z 6102 2302 LLOZ Si0Z SIOZ ¥i0T EMWOZ ZL0Z 10T
——
e,
0Z0Z-1402

suapisay Aiunoy 0} sajes [aAeLL IO

Buiwoog sajes a|1qoN
ised SiPPIN

inos

Yymoib £-0-A o

AiojsiH ybnouayy BuiyiH
.._.w<m m.EQ._s_

'



aunsajed wsunol ajgisuodsay ‘enuan fens ‘pemy [PYIIN

. 210§8Q WSLNO} PISUNOOLS
JBABU SABY OUM SSIUNWIWOD jeins 0} sepiunuoddo pue abueyo Buibuug se jjam se '‘Aioisiy

[RUCHELLIBIU] JONUOWINT [B2UNOS
|eLiogeUsRli @ ONSSWOg ¥

oris) uepiop uouBga?

Jled) urejunow
s,uoueqe pue |esy ueplor ayy ‘1dAB3 o}

yBnouyl sjem 0} SISuNo} S8|qeuS BuNS3led W il ANAneN 2yl O wWiyeiq) Jesepy ay Buniy. 0 Aosuny woy yed suweyeiqy ‘sunssjed
-| u yled AuageN ey epnpul sjer ey

SR ‘puaJy Buiyiy ay) jo yeuaq ay) buiess

“funpoddo BuiBpoj Ajuo ay3 ueyo aie skeys oo |le @Je wsuNo)} [eins pue snoibijas ‘elodselqg

awoy Jey) sueaw yolym ‘seynos asay) Buoje seoeid AuBW Ul [BWIUIW SI SINJONJISELUI WSUNO)

‘suonesiuebio wsunoy buunoqybiau usamiaq sdiysuonejas sebuosys bunisysoy
se ||om se ‘du) paueA ajow e soysiA Buusyo ‘siapioq Ajunoo ssosoe 0B sjiel} sy} Jo awos

"SJSLNO} JOJ JUBWUOJIAUS Buiwoojem pue ajes e Buunsus ale
WISLINO} JO YMMoJB BU} Ul PajSaAUl aJe Jey} SeUNWILWIOD [e00] ‘UI82u0d B aq ued AJundas ojiupm

‘sAejs awoy Buipinoid Ul paAjOAUl uBWOM 10} [eIolBUaq Aleinoiued Si pue ‘SIo)SIA
U93S JaA3U 9ABY Jey) Seale Ul WSKNO} JO UOHE3IO 3y} SI SAIUNWWOD [einu Joj Jyauaq Aay v

's|ies) ay) buoje pajowoid ase suoibijal Jualayip JO SauLyS
Agaiaym uonelouodal pue adoy ‘eoead jo abessaw e Jno puas o) pajabie) Buiaq st BupjiH

000'

0008

000'04

00024
$10Z suoneunssQg
Lid)ses S|PPIN P2)I3I8g 0] SjBALLY

{000,) sduy

‘Aieindod ur sousbinsas e Buieas ale Inqg
‘pl0 seunmusd ale sjlesy asay) jo Auepy

‘ssa00ns Buisudins e Buinoid sjien
Buniy jo uonowoisd pue juswdojeasp 8yl
Y)iM ‘SIONSIA 10} suoioeile puy o) Aiojsiy
0} Bupjoo| aie sSpieoq JsUNO} [BUOHEN

"g|qejsun
Buiurewsas uoibas ayy ui uonenys [eanijod ayy
yum ‘sawyy Buibuajjeys aoey 0} senupuod
S3IJUNOD UIB)SET S|PPIN UIBHD Ul WSLUNOL

0u00017

SapUNWWOY) Joj SodoH WISLNO] MaN
ise3 S|PpPIN

$5900Ng 104 BuyiH

TVNOILYNYILNI ised SiPpPIN

TTVYNOILYNYELNI z
dOLINOWOYN3 § HOLINOWOHN3




SSOUISP|IAA @Y} Ul SSBUNIPUI

VOld4v

st 7

biio

"anoidwi uonewLojul
pue sanloe} se uapeoiq O} A@yI SI SIY} Ing
‘syull esodselp Jo Ajwey ybnosyy uoibas ayy o}
UOI}08UU0D B 9ABY SIaIY Juaund Jo Ajuofew ayyl -

0202-5102 19A0

0 ‘swubjd Jejnoas pue snoibijas

%01 >n S jo Aeuea e yum seindod Buieq mou oulwe)

0} pajoipaid sy} Se yons sajnoJ [euonipel Yum ‘edosng ul
SHied jeuoneN ua9s uaaq osle sey sabewubjid Bupjly ul asU Y -
fjseds] 01 sHSIA "skejs awoy Jo asn panujuoo

ayl se |om se ‘Buidwed Anxn| pue sabpo|
Ainxn| se yons sapunuoddo Buibpol jusiayip
JO JuswdojeAsp 8y} 89S pinod auniny Ayl .

|eadde |eqo|b sapip

"sabewubjid snoibias yum ui san Bunjiy ur paajoaul diyspiey ay} Jo Jed
'SUIE0UOD AJUnoas AQ pajosye SS9| pue JUeISuoD AjgAie|al aq o) paroid sey wsuno) snolbiey -

‘Asuinol jeuosiad ajow e 4o} S19Yj0 pue uoibal ay} ul spualy

pue Ajiwey Buiisia awos ‘suoseal snoibijal 10y BulliSIA SWOS ‘paxill e S|iel) 9S8y} O} SIOYSIA By

3|1y01d JOYSIA paLiep

|jeaddy uoneunsaq se BujiH

TVYNOILYNYILNI ised SiPPIN

4OLINOWOYN3




‘@ouaniadxa Aepijoy Jayou e Buuayo ‘o) Aeplians
0} paidde ag ued jey} saRiARoe [nypuIlW ybnouy) s|is

L1BJeS INIPUIA Y0380 Buioueyus-ayi| ureb o} si syusl Auew Joj wie auQ
BIYOIN pireQg ‘Kemejab ueouyy ea1dhy
e jsnl ueyy aiow Joj Bupjoo| ale oym ‘sjews)
uayo ‘siaewdepiioy Ayyesm pue Japjo AjpAnejal
ale syealq Jo sadA) asay) Jo siawnsuod ‘AjjedidAl

L J8UI00 Jx8u By}
punose sjueydsie jo pisy e 89
PINOD 8L USUM Jenoy pue e
1O yoBq 8y} uo Bunys JusOWw '$80IAISS Bds pue e60A ‘uoneypaw
asaid oy J0 aieme AieA ale AqQ psiuedwoooe sI Jesuq uejes  |euollpel)
NOA '9S8Y} JO BUO S| LIBJES B JO B 2Jaym ,SSS8UJBP|IM BY] Ul SSaujjem, Jo
JUSWILIOIHAUS Buibueyo-1oas 3da2u02 By} Ul BsU B Ul USS US3Q SBY SIU) BOLYY U]
pue eupim Buneuoses syl
‘sseujnpuil 0} Ajjeinieu sunb
saAjeswaYy) pus) seoejd swos,

‘lonel) |eqoyb seinbas
uey) asow %2 Buimoib sem (Buiegiem pue yyesy
Buinosdwi jo asodind B ym [aABL)) [9ARI} SSaU||OM
‘PLOZ Ul Jey} punoj JWWNG SS3UJIS\ [egojD YL

‘Juauodwod aINJUSAPE UB Y)M [aAeJ} [enjuids 1oy puewsp e ul Bunnsal si
saoualadxa onuayine pue anbiun Bup@as SjIUM SSaU|IdM pue Y}eay Y}m uidouod SiajjoAel]

[9ABI] SSBU|IBAA JO UMOID
BOLY

TTYNOILVNY3LNI §
HOLINOWOYN3 &

‘sJeak snoinald ul sulPep e Jaye adusuiwold o) Buiuinial

‘eouyy Inoybnoiy) seoines [aAel) Buyooq Joj 82In0S Pajsni} JSOW By} UIBWSI SaueIpawIdju|
‘UJ0q Joj s}ex ew Jolew euabiN pue eAuay ‘esuyy yinos

ypm ‘sieak jo 91dnoo ise| ayy uey) ymolb sabuosis Buieas mou ase Buibpo| pue saullie ‘JaAsmMoH
'dao pue 6uibpo| Buiwiopad-ino ‘gLz 10} Saseasoul

pljos 83s 0} pajipald S|eAlIE YIM ‘S|dX WSLNO} S Ul ymodb pijos 8as 0} SanNuRuod eoujy

[BUOHRIBIL] JOHUOLIQINT [BOINOS
0Z0Z 6i0Z 8IOT 102 Si0Z SIOT  #IOC  €i0Z 2L Loz

e

G 1

SELBIDSULIEI] e
BUIBPO T s

o
yimoaB A-0-A 9,

SIRALLY e
)

0202-L40Z UIMOID A-0-A % SI0}eIPU} BoURLIIOMAd Aoy

Ymoig psnuijuod
TVYNOILYNYILNI % EON}Y

dOLlINOWOYUN3

8,
N ONBIGUIBZON "SiNE] 'BAUSY ‘BUBYS) U0 ) ‘B Y WY #iep 8| 2 8joN .n

J00016

U



jeuoneiLiguf JoHUOWOINT [8JNCS

@ Bt

(urpiodiu SOy 58 JuRY SIAWNSUOT O IRYM
MIOM 10 'J{ag ‘spuanry ‘Anrureg

PHOAA S.Aepo] ul Ajipowiwo) [eiont) e ‘awi]
IVYNOILYNYILNI eol}Yy
HOLINOWOYN3

%

‘gousladxa Liejes

e yum sjuswieas; eds onnadelay) SSUIQUIOD ‘BOLYY YINOS Ul [BJeN NiNZ My Ul aA1asal aweb
21B}03U-00G'S B UIUNIM P3Jen)iS ‘JOOjIeY J8SUNS J8 YBUUBARS U} JO S|pPIW dY} Ul UOKe)paW pue

sasse|o eboA Buipnjoul abpoy

YOl J80IN0S

TYNOILYNYILNI
4OLINOWOYN3

-009 Aunxn| e Jayo 1zuey eh idwen paseq-eAuay se yons sHOsaY

's}sanb Jiay) 0} IAIBS
Anxn| e Jayo siopinoid  uonEPOWWOdR
sdjay pue ‘sAepijoy juudjooy-pasnpas pue
ajqeulesns ui J}sasaul Buiseasoul sisjjeaels
Y)IM |[oM SBUIqUIOD OS|e pudJ} SSaujnjpuil ay |

‘|oARI} SSBU||9M JO WO} djew|n
8y} SI SBUO PAAO| UM 3I8YMOU JO S|ppIw
ay} ul uejes B 0s ‘)se} sanow Buiyliana
aJaym plom e Ui [e1anud Buiwosaq st awiy

'GL0Z Ul AeNg Spual| Jawnsuo [eqojo)
Joyjuowoung Ul syuapuodsas Aq juepodwi
jsow se payues AjJuajsisuod sem ‘jjosauo
Buipnjou; ‘sauo paAo] yum juads awiy

|NJPUIA PUB B|qBUIRISNS ‘SNOLINXNT
BOLY

g



‘sAepijoy Jo sedA} asay} Joj uondBIIP BININJ [NySS800NS B aA0id OS|e pinod saAll Asng
118y} Yy3m sjuapnis jsisse 0) ssaujnjpuiw Buisn AjBuisealosu) ale oym Sjooyds Yjm syui

TTVYNOILVNYILNI
4OLINOWOYN3

"SJOJISIA [euoiBal pue
eJodselp Se ||om Se 'S)SLINo) 24nsid|q,,
Joj dojaasp 0} adods yonw si aiay)
‘sioyewAdeplioy  aInsIv|  |euoljeusajul
Aulew aie SIBWNSUOD JUBLIND  BJIYM

‘Bunayo
ainjeu p|im S epeue Jo ‘edusWY Yinos
ul eunej pue esoy Buuoidxe spnjul
sAepijoy ssaunjpuiw Yyim [|am yojew
PIN0D Jey} S3NIAIOER puUB SUOREO| JaYI0

‘uonesBiw jewiue se yons
suonoeie Buuayip Jayo pinod eluezue)
pue euUBMSJOg SB UONS Ssuoneunssp
g ‘eAusy 4o eouwyy ymog ul
aJe suejes |njpuiw jo Ajuolew jsea ay)

spJeD 8y} uo uoisuedxgy
B

0u00015



ERROR: undefined
OFFENDING COMMAND:

STACK:

n



‘sAepijoy jo sadA} @say) 10} uondBIIP 8NN |NSSB00NS B aA0.d OS|e pinod SaAl| Asng
J19Y} Yim sjuapnis jsisse 0} ssaujnypuiw Buisn AjBuisealou aie oym SjOOYIS YlM SHUIT .

‘SI0)iSIA [euoiBal pue
ejodselp se ||am se ‘S}sunoj ,ainsialg,,
10} dojaasp 03 adoas yonw s asay)
‘SigyewAepoy  2insI9|  [euoBUIB)UI
Alulew 8je SJBWNSUOD JUBUND BJIUA\ -

‘Bunayo
ainjeu plim s,epeue) Jo ‘eduswy Yinos
ul eunej pue eioy Buuojdxe apnjoul
sAepijoy ssaunjpui Yyum ||am yoyew
PINOD Jey} SaNIAIOR pue SUOREedO| JBYID -«

‘uonelbiw |ewiue se yons
suonoelse bulayip Ja4o pinod eluezue]
pue euemsjog SE UYons suoneunsep
ing  ‘eAusy 10 eouyy ynos Ul
ale suejes |njpuiw o Ajuofew Jsea ayyl

¢
4
smw, i

[oAel] 28l4-3|SSeH ‘ooi4-Beg

9V TIA 1VEOT19

spJe) ay} uo uoisuedxy

TTVYNOILVNYILNI BOLY

HOLINOWOYN3

Lu00014



joe4Un UBPUNOS-0D
Aoewioyez maipuy

. 8ousipne
Mau e 0} Alenb spueiq ay) aSEOMOYS
uBo yoiym ‘Buio Apenb ybiy o) ssaooe
siawnsuco ssAll OSB Moedun 8dAles
anbiun & Buippe Se [[oM Se 'SDUAUSAU0D
pue AOUSIOIYS JO SUNS) Ul SigjeARR O)
uonisodoid siey) asiwixew o} Aem [nusmod
B 8Q UBD )oedun 1By} uses aAeY SISIOH,

ERIINER
961310U0D B BIA WOOI JIBY} O} PaJaAlep
way) aney pue deg woy sayjoo aseyaind
0} sjsenb Mmoje obeoiyD [910H - UIBIA

“90IAI8s adA} Jeg-iullw e eiA Ang 0} d|qe|ieAe
SOUIOP UIM 'slied pue Uejiy ‘s|jessnig
‘diemjuy Ul sBloy Ul Sieg uolyseq
IUIN, P3jjelsul sey abjulld 8I0}s uolysed

'sjsanb quauy
pUB [3}0Y JO} Judl O} SBYJ0JO JO SSEdNS B
Buuayo ‘“joedun se yons saluedwod yum
euale ay} pasdjua osje aAey sdn-uels

"G$SN 40§ Jual 0} SA0YS pue SBYIo0

Buiuuns s)senb SIoUO pue ‘SSauljemM puB Yeay Spiemo) paseab S| puelq URSSAN S,POOMIEIS

*SWO0J JI3Y} UM jual o} |aJedde Buuayo Aq Awouods Buueys ay) passjus
aABY pue 20usIUBAUOD 0B-noA-se-Aed BuiajoAul spual} Jo Jaquinu e ypm dn Buiyojes ale s[8joH

‘Juswpede Aepijoy Jo Jed e Jo swua) ulisnljou

pue ‘peydedoe alow yonw awodaq sey swiay Bupuas ‘Awouods Buueys ay) Jo asl 8yl YIM

TVYNOILYNYILNI
HOLINOWOYNI

[910H 8y} ul sayjo|D BuiAng pue Bunuay
abejjiA 1eqo[D

7

"

[euchRWIBIU} JOHUOWOING [8UN0S

{34} UACID) BnjRA Jeaj-uc-ies ) {vogus 3§} saeg aneA B

o

1pasoig) ypaniey 1ps0ie)
Fd
g
2

Ymai)

TTVYNOILVNYILNI §&
HOLINOWOYNT &

e
=
>

N
2
by

Ze

Sion

8
2

a2 A
2
=

ooz

SPUBY WD E-LIOYS
S102-0107 sieiuay] wisj-yoys
PUR S|3]0H 10§ YIMOIE A-O-A PUR $B[BS aN[BA

bt}
405

A008
pirT

0
oS

%004
%051

e

05
A00%
bty
%0
H0S

%008
baivte

sojeg BT sojeg

s01€5

By
e

2By
GUON

258,
sy

adong
wRsIY

‘Spuewap Jawnsuod buibueyo
0} Jdepe 0} spueiq mau Buiyoune| Aq pue
‘siofeld |eyuas wiel-poys ur Bunsaaul
Aq ‘uonnadwod mau ay} yim suud} o}
Bujwoos AjBuiseasou; aie  SIBJ0H -

"0202 [3un 8nuiuod
0} pajpipaid %¢ Jano isnl Jo sajes ymoib
lenuue  yum Ajjeqolb  asuewuopad
Apeays e bBuwas ase sjBjoy pue
‘sajes [9)oy pulyaq Ajqesapisuoo ||is ale
Slejual  WJS-UOYS Joj S9les  anjep

‘wua) Buoj [aAs] s|qeureisns
aiow e 0} yo Buuade} uejs M ymoib
Buons ay) ey} paadxa si 1 ybnoyye
‘suoibal [eoiydesBoab uiew (e ul sjeIoy
Bujwiopadino ase sjejual wId-HOYs

Ansnpu) buibpo ay} ui dn-axeys
abejjiA [eqolD



»

's9]A1s Bulyolew uo Buisinpe yym payse) aBiaiouod jumyiq e pue ‘Ang o)
sisanb Joj Jeamjoo; ales Aue puly [|im oym ‘aB1819u0D JaXeaus e USSS OS|e SABY S[SJ0Y HIOA MON  «

"ysim Aayy 41 aseyoind pue A1} 0} s}sanb 1oy SaYJ0[0 JO SGOIPIEM B ||I}
0} 3sliys e Buihojdwa 2104 umojumoq wealq ay} uim ‘Buibiows osje ase sabialouod uolysey

'sjsenb o} s|jub
puE S1apus|q ‘SI8}000 MOJS Buljual SYNS POOMB|PUED UM MOJ|O) [[IM S[ejual pasijelidoads alop -

alnyn4 ayj si uonesijeuosiod

TYNOILYNYILNI abejliA 1eqo|D

4OLINOWOYN3

JRUOBLIBIU] JONUOWOINT [80INO:

epde2 Jad $8n
ao0'y 000'¢ 00'Z 000}

ey

uBpeMS
sn
puBlRZENG
BUIShY

KemuoN

M0

§10Z ($sn) Buryioln uo puadg
endes Jad Ag ssujunog Buipea

TTVYNOILVNYILNI
HOLINOWOYN3

‘sjsanb |9joy Aunxnj 0} payns
ajow sI sway Jaubisap Buiseyoind ojiym sjejual
ajeaud pue jebpng ‘paoud-pil Ul |NySS800NS
ajow aq pinod suondo [ejual jeyy Ay s}

‘s1awnsuod Aq
Buiseyoind oy abues aoud ay} Jo N0 8Qq pjnom
jey) spuesq uolysey Anxn) Buissadoe jo
Ayunqissod ay) sapinoid osje uondo Bunuas sy

'$3Y}0|0 10} BWBYDS
|ejuas Ajyjuow e Ul pajsalsjul G PINOM SPIO
-1eak -p¢ 0} -GZ JO J|BY JSOW|e Jey) punoj Sn oy}
pue )N a8y} ul buiddoyg plamsap Aq Asauns v

*991A9s [ejual Buiyjod
e Buisn Joj siawnsuod onseisnyjua jsow
ay} aq 0} pud} sjeluudjjiw ‘)senb |gjoy Aue
0} 9|qejleAe aje S80IABS JO sadA) asay) 9|Iy

S|BIUUS||IN UO SN204
abejjiA 1eqo|D

bu00013



pue-epuepA 8saulyD e ul Bunjiepn
VISV

SO0 1810H
uolfjiu gz

sja|no |aieddy
uoijjiu g'¢

TVILNZLOd TVEO1D

‘leuuByd uonNgUISIp Mau ay} ul BuiisaAul JapIsuod pinoys
siafe|d jasedde ‘spimplIOm SWOOI [3}0Y UOI|jIW G'8Z UNAA ‘Souaipne aAided abie| e yoeal o} ajqe
Buiaq ‘siaubisap pue sjsije1oads jasedde o) jeruajod jealb siay0 3dadu0d 821AI8S-WO0I BY] -

‘weas)s anuaaal siy) Buiso| 0} puodsal 0} aABY [|ImM Saullie ‘ainyny auy ul sabueyd sy} §| ‘Bunjooq
$,9U0 0} ased)ns e Buippe uey) aaisuadxa alow Ay SI sayo Bunuas Apuaund ybnoyje
‘obebbeq pjoy Jo} sebieyo soe) Ajjewiou oym siewnsuod Joy sadeayo sybiy axew Agassy)
pue abebbn| 1oy paau ayj adnpas pinod siakly juanbaiy uoy seyjold Buipinosd sadinieg -

spueig MaN 0} S$800Yy Buiseaiou|

TYNOILYNYILNI abejjiA [eqolD

4OLINOWOYN3

8 »



‘9102 4O syjuow Jo 3|dnoo }se| 8y} Ul 19JeH

ul uado 0} pa|Npayos si A}l BPUB\\ PUODaS B pue ‘GLOZ ul uer ul pauado plop AddeH emaT
"Asusi Jo asoy} Jley saoud 18¥01} pue Sndoj [eInynd asauly)

Jejealb e yum ‘A31D epuepy Bueyosuepn uoljiig £¢Sn pauado dnols epuep ueljeq ‘[eAl (2007
‘uol|lig 6°6$SN Bunsoo pue yied ayy 0} anbiun sapu Jo

%08 JBAO UYJIM ‘JaWNSU0D asauly) ayj o) Buusied ‘gLoz aunp ul pauado teybueys puejhausig

‘uolliw oge Buissedins siaquinu JoysIA Yim ‘0z0z Aq uoljiig ZL$sn Aleau yoeas
0} pajoIpald si eujy9 uj sajes yied away) Jo aN|BA ay} ‘|BUOIBUISIUJ JOJUOWOINT 0} BulpIoooy

'si0}sanul Buibeinoous ‘|aag) |erouinoid ay) ye panoidde aq o} uoliw 008$SN
Japun syJed Buliqeus ‘|eacsdde yed away) uo ueq e payl| Juswusadaob asaulyy ayj ‘€10z uj

"uonoNIISU0D Japun Jo pauueld syied 65 Yim ‘wooq yJed awayy e buisss
s1 eulyD (VdVYVI) SUOROBINY B SHIEd JUBLISSNWY JO UOKBIDOSSY [BUOHBUISIU| 8y} 0} Bulpiodoy

woog yied away| asauiyn
eISY

TTVYNOILVNYILNI
JOLINOWOHN3

‘uol|jiw zg Buipaasoxa euly) o} sduy punoquy U
Buninsal ‘g0z Joj pajoadxa %6 JO ymoib yym aanisod Ajabny ase uoibal ayj ssoioe SjeAlly -
‘Buiseyound |aAeJ) JO SESIE ||e J0) WY}
uo BulAjas AjBuisessoul siswNsuod UeIsY Upm ‘[jam Ajawanxa Bujwiopad ale saueipawdu] -
‘ymoub anjea sassaiddns uonepowwodoe
196pnq 0} Buyiys siewNsSUOD se ‘Ieak yoes 9,G Uy} dI0W JO Saseasoul ulejurew o} buybbnis
Aiobsies Ajuo sy} Buibpol yum ‘sauobajes Asy auy) jo jsow Joj yymoiab pijos Buimoys si eisy

fRUCH IR} IOHUOWICING [B0IN0Y

SBUBIPBULIBIU wmee  BUIBPO T SBUIL Y (] ) S{RALLIf e
020 8i0Z 810 3Lz 1304 PLOZ €ioz Loz %4
o
s z
oA o o - b ®
GRS b &
R
o
‘g
oL 3
L&
S
i
o)

0Z0Z-110Z YIMOID A-0-A %, S10JeIIPU| duURLLIOMAd Aoy

pJEOg 8U} SSOJOY YIMOIS) BAIJISOd
TVYNOILYNYILNI eISyY
HOLINOWOYN3

bu00012



B

JRUOHRUISIU} JOHUOWRINT [82:N0G

Gi0Z®m OT0Tw

Q00T

S0uBi4

'SJAWNSU0D
uldi)sop\ 0} |eadde M Jayo epuepy  Bu}
Jayyaym ajqeuonsanb st} yed Bueyouepn e ul
siajoeieyo Asusiq aye} Jo aoueleadde sy} pue
juswysiqnyal Alea 1oy UBYNAA Ul SiBd Bpuepp
10 2INSO[0 BY} INOGE pasiel 3I1am sauanb Juadsy

‘paxiy 8q 0} }oA aney suonRedo| Ing BPUBAA
Ag pauueld ase syled Seaslan0 OM} JByuny

*1.20z Ul Buiuado uo |nysseoons Alan
anoisd o) Ay sI pue ‘sabe pue saiijeuoneu
JO XiW e Joj uojjeuiqwod aApoesye Aj@bny
e s| suopoesje pue Buiddoys jo xiw ayy

‘slied apisino wyo| |lew Buiddoys

Ui dnoiey wsuss,
Avowaing Suutie

dnoug juswurelaiug sbejd xis
030 pue juspisald
Aayng uyor

. eouasald yied swayl
pajwy B pue awoout ajgesodsip
Bumoib ‘ssep aippiw Bumosb &
‘uonendod jueoyiubis e s sy
‘Asnpui Ino 1o} ejnwuo; oaped
ay} pue yeaif s BubBuoyn w
sy umosb Joy uwuoped ayj,

*SIO)ISIA @sauUIyD yum Jejndod
Buieq a0y YINOS Ul PlIOA\ 8RO pue ‘eisAelepy
ur puoM xo4 Aimuad yloz jo Buiuado sy yim
ssa00ns Buikofua os|e ase sauunod ueIsy Jaylo

'$a|es Jay01) uey) a|qeyo.d siow uayo
sjuswpede pue sdoys ‘s|9}oy WO SSNUSASI
yum ‘jepow ssauisngq Apedosd pue wsunoy
paxiw e djesado 0} pud} syied awayy 207

‘suonoelie pajwi| ing uonejndod
obie| e Jeau pajedo| ‘6LOZ Ul uado [IM ‘UMOL
away] sbel4 xig-apisiany Buibbuoy) ‘eulyd
UJSISON JOj dhed away) |euoneusdul Isily dyL

'SaI}I0 pue|ul 0} aJow Bupjoo| siedojersp
|eo0] upm suoibal [ejseod Auyeam seulyd
U0 UOBUSHEe 1Y} PasNo0} dABY "OU| SOIPNIS
lesianun  pue Asusig sJieAeid |euoneussiu|

U140
pue >ied awayy e Buneiodioou; josfoid uoljq o
unyoddo ayy jo
0Z02/51.02 s3jes £$SN e ‘ueyooww| yum Aypedoing Buiyoune o i

Jou Buiye) ase siekeld jeuoneusaiul ‘sAepijoy olgnd ur aseasour pasodoud e pue syull [les paads

g by oy RepRTEa O Ly jo deis plog ey} uaxe} sey dnoi9 EpuEM ybiy Aq paply ‘sjyauaq ayy Bulaas ase suorjorijie aINsId| ‘9SU SAWODU| 9|qesodsip asauly) sy
s|ids pue s|juy L SJON aYe| siahe|d |euoneusaiu|
TYNOILYNYILNI % BiSY TVNOILYNYILNI BiSY

HOLINOWOYNI ! ¢ HOLINOWOYNI '



o . . " {aniea)
%58 UoIlig 192 88N seuBIpBULBIL]

%2'S uoliilg 69 ¢sn  {(engea) BuibpoT

%S Vi UoIG 6'1Z $SN  (8njea) saululy ‘puewsp Buinup sAejs ainsig| pue
Jejndod Bujooqg ajigow yym ‘obe sieak
J0 9|dnod e anjea ul usss uoneubels

sdui punoqIng

% 9y} woy pasanodas sey bBuibpoq -
‘puewap Jawojsnod buoss

%Y’y uoljul g sdu] punoquy ur Buginsas pue sjexon Jadeayo o)

Buipes| saoud [anj MO| UlIM |Nyssaaons
%i'e uoljjig g} sdu| onsswoq Auenoed  ueeq  eAey  saululy -
B e - : “ymoub oy jenusyod
UIMoID ay) Bunubiybly ‘sLoz ur sduy u
$1L02 [Ny Wbla Buipasoxs s|eAlle pue sasealoul

lenuue punos Bumoys sauobayeo

e yum ‘yem Bujwioped s elpup . _mv .®>mﬁ. >>®Z

uoleullsaq e Se |eusjod jeals)

TYNOILYNY3ILNI eipuj

dOLINOWOYN3

uu000il



‘uoioa}ap uoneIAsp aynol pue Buibessaw
Aousbiswa ‘Bunjoel} Jayo yolIym ‘sjesapiy
se yons ‘elpuj ul uawom 10} padojaaap

SHOoH Sislx AapUTOd 9 sdde £Ajajes Jo Jaquinu B Usdq dARY 818y

yjays epjuy

‘PHOM
8y} Jano ||e sdi} uswom-jie asiuebio yoiym
‘09) BY} UO SHIS) puB JSNISPUBAA UO USWOAA
SB Uons ‘UdWOoM JOj SINO} pue sqn|d
|9Ael} uBIpU| Ul 3SL B USaq Sey aJayl

. ieak yoea ayey Aay} sdu jo Jaquinu
3y} aseasoul sueipu] se Buiauy ase
yoym ‘sdn-uels pue Jssd-o-ised se
yons siopes BuiBiewe ur Apemnoned
‘uswiom  Joj  sspunuoddo  Buimosd
Q4B 2JBU] ‘BIPU] W JOD8S pSjEUILOD ‘Aojsiy ur uawom Aq
Slew B SUBWSl  WSUNO}  ISHUM. Ajaiua payess jybiy ysebuol ayy i Bunjew

‘M3I0 BjeWwa)-||e UB Yym ‘00sIouBl4 ues o}
1yl2@ woy may €21 WBI4 BIpu| Ay ‘9102 Ul
AeQ s,USWONA [BUOHBUIB)U| JO UOIRIGDISD U]

"S9SSOUISNG UMO JIBU} 8}ea10 0} USWOM Jo} sueo| Buipinoid saneniul eipul dn puels
sy} yim Yuswuisnob uelpul ayy Joj Aysoud e st uswom Buowe diysinasuaidesnjus Bupsoog

‘poddns juswuianob pue ‘seAneniul JusIayip
ybnosyy BuiBueyo Amols si sy} Ing ‘pajeuluop-ajew [|3S SI BIPU| Ul WSHNO} pue [dAeIL

Juswemoduwg S,UsWOA) UO SNO0H
eipuj

TVYNOILYNYILNI
HOLINOWOYNI 3

‘S19||9AR) ajewa) 0jos Buidjay Se ||om Se Jsuuimpealq s Ajie) Jiay) awodaq 0} d|qe ale
oym ‘sionup |euoissajoid awooaq 0} uswom Buidipy josfoid B SI S|9AYM UO  USWIOM

“JOALIP 3[BWS) PaUIRl) B UJIM A|UO-USLIOM

10} 90IAI9S IXE) [RUOHIpEl) B Buipiroid ‘eipul ‘ejesay Ul Buelado sqed Ixe} Jo Jod)) B SI IXe}-ays
‘BuljjaAel} 9jiym A}ajes 9|ewa) J0 aNSSI SU} YJIM [BSP 0} LOYS Ue Ul ‘'SadIAIaS

J9ALP IXe} djewsy apinoid 0} pauels aAey eipu| Ul sajuedwod podsuel jo Jaquinu abie| v

‘usw Aq pjay Ajebe| Aisnoinaid aiem ey}
$8|0J Ul uswom Buikojdwa Jo sadlaIas Ajuo-uawom Bulayo ale sajuedwod Jo Jaquinu Bumolb v

"ayl| Jo Ay1jenb Bujaosdwi pue seunpoddo 03 ssadoe Buipinoid
AQ Awouoos |ewwio} ay} ulol O} eipu| ul uswom Joj julod Ajus |espl ue se usas Uslo SI WSUNoL

‘saiunpoddo juawAojdwa anbiun Buipinoid
Aq uswom Jamodws o} Buidiay s| pue poob 10} 22104 & se dn Buideys si wsuNO} JaABMOH

‘S|E00| PUE S}SLNO} Y0q ‘UBLIOM
1suiebe sewud Jo syuapioul ajyosd-ybiy aanebau Jo Jaquinu B YIM [eap 0} pey sey eipuj

uoneal) qor 10y AjunpoddQ se wisunoj
eipuj

TVNOILVNY3LN
YOLINOWOHNT M




JRUOBRUIS)U} JOHUOWIOING 82N08
auwio3u| 8jgEsodsi( sbEseny ooy B
siwoou| aiqesodsiq sbeissy spwey

WG IoHUOWoINg @ UOPUO-883id
[UORBLISIU JOHUOWIOINT
YO SS04d

[BABII/UIOS TONUOWOINS FARM
03 TolUOWIoINe Do e oS Bl BAET
jpucHeWIBIL] JopuoWwong

wieaj yoieasay jaAri)

W05 UOPUO|IIM MMM
[CHERNLE
JORIBW [BABL] PIOM
iebeueiy Hd B $88id
UOS|aN [ned

SUSEOM WD)

1011p3 pes uoday Spusl [qois
Jojuowons ‘1sAjeuy |oAel |
SH3BD JOJNOM

ZEIPENBAOAOqD
Joyuowioing sebeuep 108i0id
eaodoyd eplepen

TaUWBIgauIoIe)),
JOWUOWOINT ‘[OABLY JO PESH
Jauialg sufjosen

‘Wea} YoIeasal [9A.} S,[BuOljeuIsu| Joyuowoins Aq

oene
SH0E
0E0e
5102
0¥0e
GH0E

v%\\ \
.

/
\\

£
/

/

PLHOM 24oeg MSY eipuy
0¢02/610Z ($8N) uorbay pue

00T

oooY

200°

200°8

($80) sLuoouy

20004

200°TH

'SIY} WO Jysueq ued quauly pue Jsqn x|
sajuedwo? ‘aoe|dyiom Jeinbas aiow e Buusius
10} oouauadxa apinoid Ajnjedoy M yoiym
‘uawom 1oy syoafosd wsunoy Auew spinoid
os|e |Iim AWOuodd UBIpU| [BWJOjUl ISBA BY|

‘S}OSSE WSLINO} |BO0| UO
paseq sanunpoddo juswAhojdws Ajsianp 0}
lenuajod ay) sey ) se uswom Joj Buuamodwae
Auenonied 8q uUBO EIpu] Ul WISWNO} |einy

‘Buial Ao Jo 1500
J8ybiy ay) yum Buidoo se |jam se pajeonpa alow
Buiag jo swus) ul yoq ‘yuswhojdwa ojur Aem
ay) Buipes| ate uawom ueyjjodosjaw ‘eipuj uj

"9SB8.OUl 0} S3NUIUOD
uaw ypm deb swooul a8y} ‘|eAs] |eqoib 8y}
Je 3Seo 3y} S| Se 'JaAeMOH ‘|aAd] s, Aepo} wouy
a|qnop ueyj aiow |IM dwodul djqesodsip
abeiane s ,uawom jey) pajoadxa si ) ‘00z Ag

Lu00010

UOPUO™ JONIEJ [OABILPLOAA 10} AJSAISN[OXS Pajealo Sem Hodey Spuall 8o INLM aYL 49pung A eioout smeodsin sheseny

ainyld Jebbig ayj e Bupoo
TYNOILYNYILNI § TYNOILYNYILNI & ’ eipu
mo.:zozomoug Pyl

YOLINOWOAN3 Moday ayj pulyag wea] ayy




Novedades QUITO

del destino turistico TURISMO

Quito presente en World Travel Market 2016

La capital participé en World Travel Market 2016, uno de los eventos lideres de la industria
turistica mundial, que se realizé en Londres, del 7 al 9 de noviembre. Una vez mas, Quito se
hizo presente en esta importante feria que reunié a 4.600 expositores de 186 destinos y a mas
de 50.000 visitantes, quienes concretaron negocios por un valor estimado de 3.600 millones de
ddlares.

La Alcaldia de Quito, a través de Quito Turismo, represento a la ciudad en este encuentro donde

0u000G9Y



fueron promocionadas renovadas propuestas de viaje: cocina quitefia, cerveza artesanal y los
barrios de La Ronda, La Floresta y la Mariscal; a los que se suman los productos culturales del
Centro Histdrico, naturaleza y aventura del noroccidente del Distrito Metropolitano. La respuesta
de los asistentes fue positiva, varios operadores mostraron interés en incluir a la capital en sus
paquetes de viajes.

Cerca de 20 empresarios completaron la delegacién ecuatoriana; entre ellos destacan los
operadores turisticos: Royal Galapagos, Galapagos Experience Galexper, Latintour, Advantage
Agencia de Viajes y Turismo, Ecoandes Travel, Haugan Cruises, Latintrails, Sacha Lodge, ATC
y Surtrek.

Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico
email: press @ quito-turismo.gob.ec
Quito Turismo. Todos los derechos reservados © 2015
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Official Premier Partner

Miss Gabriela Torres
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Av‘ama & 1 AGTAR ALLIANCE MEMBER

PASE DE ABORDAR/BOARDING PASS
VUELO/ FLIGHT

AV120

EN SALA/AT GATE

22:04

PUERTO /GATE ASIENTO/SEAT

19J

B \ovBere /NAME Torres / Maria

W ORIGEN /FROM BOGOTA /BOG

RESERVA/BOOKING P
CABINA/CABIN 'Y
TERMINAL / TERMINAL:

:“" -_‘ El Dorado
E =0~ ¢3 DESTINO/TO LONDON/LHR FECHA / DATE 05 Nov
=X SALIDA/DEPARTURE 23:04 SEQUENCIA / SEQUENCE
H -y
OPERADO POR/OPERATED BY 79
AVIANCA
s GRUPO/GROUP

D

TKT 547106516720202

. \ ’\ »
Avianca M
STAR ALLANGE
EN SALA/ ASIENTO / CABINA/
AT GATE SEAT CABIN

22:04 19J

Torres / Maria

Y

AV120

BOGOTA /BOG
LONDON /LHR

Nov 05

TKT 547106516720202

INFORMACION DE VIAJE / TRAVEL INFORMATION

Equipaje permitido / Baggage allowance

Para conocer el equipaje libre permitido, peso y tamafio por pieza segtin el destino, asi como la
politica de equipaje para infantes (0 a 2 afios), por favor consulta nuestro sitio Web
www.avianca.com

To find out the free allowed luggage, with and size per piece depending on the destination, as
well as the baggage policy for infants (0 to 2 years of age), please visit our website
www.avianca.com

Documentos legales / Required documents

Consulta cuéles son los documentos necesarios que debes tener para tu viaje a través de los
consulados, embajadas o entidades gubernamentales correspondientes del pais de destino y
paises por los cuales transitas o haces conexion.

Please check the required travel documents for your journey with the corresponding consulates,
embassies or government agencies of the country of destination and the countries where you
have connecting flights.

Presentacion en el aeropuerto / Airport arrival times

Preséntate con suficiente tiempo de anticipacion en el aeropuerto y ten en cuenta nuestras
recomendaciones en www.avianca.com, donde podréas consultar la informacién correspondiente
a tu lugar de destino, tiempos para tu check in, la entrega de equipaje y el tiempo de
presentacion en la sala de abordaje.

Arrive at the airport leaving enough time before your flight and take into account our
recommendations in www.avianca.com, where you can check the information corresponding to
your destination, check-in times, baggage drop-off and when you need to be at the boarding gate.

Descarga gratis tu
aplicacion Avianca

Downiload your free Avianca App

Disponible para / Availabie for
Android®, Iphone®, BlackBerry®,
Windows Phone®

O visita Avianca.com desde tu
smartphone

t Avianca.com from your smartphone

0u00006
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AV121

W AVIANCA
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L
PASE DE ABORD BOA&DING PASS
VUELO / FLIGHT N SALA/AT GATE UERTO / GATE ASIENTO / SEAT

08:30 14F

——

I \ovBRE /NAME Torres / Maria

% ORIGEN / FROM LONDON / LHR

RESERVA/BOOKING U
CABINA/CABIN Y

TERMINAL / TERMINAL:

i
2
e DESTINO/TO BOGOTA/BOG FECHA / DATE 09 Nov
SALIDA/DEPARTURE 09:30 SEQUENCIA / SEQUENCE
Py
aa OPERADO POR/OPERATED BY 107
GRUPO/GROUP

E

TKT 547106516720203

AVIANCA

AV 777625 10NOV
TORRES
LHR BKDEK4 1/19KG
U0 QUITO
U0 AV8375
QUITO
10NOV 20:20
BOG AV121
BOGOTA
O9NOV 22:05
L]
o NINEEITEN
EN SALA/ 0 134 AV 777625
AT GATE SEAT CABIN

08:30 14F

Torres / Maria

Y

AV121

LONDON /LHR
BOGOTA / BOG

Nov 09

TKT 547106516720203

INFORMACION DE VIAJE / TRAVEL INFORMATION

Passport

¥

Equipaje permitido / Baggage allowance

Para conocer el equipaje libre permitido, peso y tamafio por pieza segun el destino, asi como la
politica de equipaje para infantes (0 a 2 afios), por favor consulta nuestro sitio Web
www.avianca.com

To find out the free allowed luggage, with and size per piece depending on the destination, as
well as the baggage policy for infants (0 to 2 years of age), please visit our website
www.avianca.com

Documentos legales / Required documents

Consulta cuéles son los documentos necesarios que debes tener para tu viaje a través de los
consulados, embajadas o entidades gubernamentales correspondientes del pais de destino y
paises por los cuales transitas o haces conexién.

Please check the required travel documents for your journey with the corresponding consulates,
embassies or government agencies of the country of destination and the countries where you
have connecting flights.

Presentacion en el aeropuerto / Airport arrival times

Preséntate con suficiente tiempo de anticipacion en el aeropuerto y ten en cuenta nuestras
recomendaciones en www.avianca.com, donde podras consultar la informacién correspondiente
a tu lugar de destino, tiempos para tu check in, la entrega de equipaje y el tiempo de
presentacion en la sala de abordaje.

Arrive at the airport leaving enough time before your flight and take into account our
recommendations in www.avianca.com, where you can check the information corresponding to
your destination, check-in times, baggage drop-off and when you need to be at the boarding gate.

Descarga gratis tu
aplicacion Avianca
Download your free Avianca App

Disponible para / Available for:
Android®, Iphone®, BlackBerry®,

Windows Phone® :

O visita Avianca.com desde tu
smartphone

Or visit Avianca.com from your smartphone
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PASE DE ABORDAR/BOARDING PASS

VUELO / FLIGHT EN SALA/AT GATE PUERTO / GATE ASIENTO/ SEAT

AV8371  07:20 23&

B \ovBRre /NAME Torres / Maria

RESERVA/BOOKING T

ﬁ ORIGEN / FROM BOGOTA /BOG CABINA/CABIN Y

TERMINAL / TERMINAL:

— pekad El Dorado
g % DESTINO/TO  QUITO/UIO FECHA/DATE 10 Nov
- %m SALIDA/DEPARTURE  08:20 SEQUENCIA / SEQUENCE
8 = .-lﬂ#
s OPERADO POR/OPERATED BY 30
1] AEROGAL
L~ 1 GRUPO/GROUP
< [ | C
TKT 547106516720204

Avianca\_ 7w

STAR ALLIANGE

EN SALA/ ASIENTO / CABINA /
AT GATE SEAT CABIN

07:20 23K Y

Torres / Maria

AV8371 Nov 10
BOGOTA / BOG
QUITO / UIO

TKT 547106516720204

INFORMACION DE VIAJE / TRAVEL INFORMATION

Equipaje permitido / Baggage allowance

Para conocer el equipaje libre permitido, peso y tamafio por pieza segun el destino, asi como la
politica de equipaje para infantes (0 a 2 afios), por favor consulta nuestro sitio Web
www.avianca.com

To find out the free allowed luggage, with and size per piece depending on the destination, as
well as the baggage policy for infants (0 to 2 years of age), please visit our website
www.avianca.com

Documentos legales / Required documents

Consulta cuales son los documentos necesarios que debes tener para tu viaje a través de los
consulados, embajadas o entidades gubernamentales correspondientes del pais de destino y
paises por los cuales transitas o haces conexién.

Please check the required travel documents for your journey with the corresponding consulates,
embassies or government agencies of the country of destination and the countries where you
have connecting flights.

Presentacion en el aeropuerto / Airport arrival times

Preséntate con suficiente tiempo de anticipacion en el aeropuerto y ten en cuenta nuestras
recomendaciones en www.avianca.com, donde podras consultar la informacién correspondiente
a tu lugar de destino, tiempos para tu check in, la entrega de equipaje y el tiempo de
presentacion en la sala de abordaje.

Arrive at the airport leaving enough time before your flight and take into account our
recommendations in www.avianca.com, where you can check the information corresponding to
your destination, check-in times, baggage drop-off and when you need to be at the boarding gate.

Descarga gratis tu
aplicacion Avianca

Download your free Avianca App

Disponible para / Available for:
Android®, Iphone®, BlackBerry®,
Windows Phone®

O visita Avianca.com desde tu
smartphone

sit Avianca.com from your smartphone

vu00004






Holiday Inn Express London - Limehous

469 - 475 The Highway, London, E1W 3HN, United Kingdo
P: +44 (0) 207 791 3850 | F: +44 (0) 203 627 362

E: info@hiexlimehouse.co.uk | www.hiexpress.co.u
Central Reservations: 0800 43 40 4

 Holiday Inn
Express

Bill 2016022001
Gabriela Tores Date 11/11/16
265 Foch Street 6 de Diciembre Room 218  Twin Non Smoking
Quito Arrival 04/11/16
Ecuador Departure 11/11/16
Guest Gabriela Tores

CRS Confirmation 61674144

Holiday Inn Express Limehouse, London

Date Description Supple ' y. Price Amount
04/11  TPI 00P LOW GST CC 1 89.00 89.00
05/11 TPI OOP LOW GST CC cAarRD Sg[7§ VOUCHER 1 145.00 14500
06/11  TPI 00P LOW GST CC PRFSEELREI SasS 1 89.00 89.00
07/11  TPI 00P LOW GST CC . 1 179.00 179.00
/ TERMINAL -USER- TR
08/11  TPI 00P LOW GST CC ——— 1 199.00 199.00
09/11  TPI 00P LOW GST CC 1 149.00 149.00
10/11  TPI 00P LOW GST CC S S 1 99.00 99.00
HIG AY E
09/11  Cash ot Mkt 745.00
09/11  Cash E1M 3H -80.00
09/11  Mastercard/Debit Master XXX612C  MERCHANT 10 : xx51554 -124.00

GOODS T1TO0TAL
GBP124 . 0V

US DOLLAR
EXCHANGE RATE 1.2875

KKK KK KRG 12T
1ce
CREDITO APSN=0@

AID = 'A00BOBOBO41010°
MASTERCARD

SAlLE TOoTAlL
[RANSACTION CURRENCY
usN1IS9. 65
MA GABRIELA TORRES
PLEASE DEBIT MY ACCOUNT MWITH THE
TOTAL AMOUNT IN USD SHOWN.
SIGNATURE VERIFIED

PLEASE RETAIN THIS RECEIPT FOR YOUR
RECORDS

SRD = M CSPL TEBN 1109
AUTH CODE = 63425

This hotel is owned by Redefine International Hotels BVI and operated by RedefineBDL Hotel Management Ltd, under license from IHG Hotels Ltd.
Registered office: 2nd Floor, 11 Haymarket, London, SW1Y 4BP, United Kingdom. VAT No. GB 995 5185 63

bLu00003



Holiday Inn Express London - Limehouse .
469 - 475 The Highway, London, E1W 3HN, United Kingdom Holiday Inn
P: +44 (0) 207 791 3850 | F: +44 (0) 203 627 3625 ' Express
E: info@hiexlimehouse.co.uk | www.hiexpress.co.u
Central Reservations: 0800 43 40 40

Bill 2016022001
Gabriela Tores Date 11/11/16
265 Foch Street 6 de Diciembre Room 218  Twin Non Smoking
Quito Arrival 04/11/16
Ecuador Departure 11/11/16
Guest Gabriela Tores

CRS Confirmation 61674144

Holiday Inn Express Limehouse, London

Date Description Supplement Qty. Price Amount
Total 949.00

Paid -949.00

Balance 0.00

Gross Vat Net

VAT 20% 949.00 158.17 790.83

Total 949.00 158.17 790.83

We thank you for your visit and please contact our reservations department on 0207 791 3850 for further reservations.

This hotel is owned by Redefine International Hotels BVI and operated by RedefineBDL Hotel Management Ltd, under license from IHG Hotels Ltd.
Registered office: 2nd Floor, 11 Haymarket, London, SW1Y 4BP, United Kingdom. VAT No. GB 995 5185 63
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NOTIFICACION

AP-468-2016

PARA: Marl’é Gabriela Torres
LUGAR Y FECHA: Quito, 31 de octubre de 2016

Por medio de la presente me permito notificar que se le declara en Comisién de Servicios
para representar a Quito Turismo en la Feria Internacional de Turismo World Travel
Market que se llevara a cabo en Londres, incluido los dias de traslado del 05 al 10 de
noviembre del presente afio, para lo cual me permito adjuntar la accién de personal.

Atentamente,

Sopia Asanza
Jefe de Talento Humano

uu000062
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o EMPRESA PUBLILA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
GERENCIA FINANCIERA ATYMINISTRATIVA
— JEFATURA DE TALENTU HUMANO
A.P. Accidy: de Pnrsona! No. 468 -2016 !E-or_umento Habilitante
Fecha: . 183-GG-GS-2016 Fecha: 31/10/2016
31014/2016 !Resolucién Administrativa
ji=v morando
! io
e
Apeilii ’ - '
Tenres L -7 Mavig Gabrieia
- iz celeta de Votacién
5 0852 3
TTIRG LE Cnneti: s
K i “upresion de puesto
. westitucién
X . ubilacion
.. wacacicnes

Otra

Megia e %-.:11€, del 21 de octuk: =
5 Maite o =n calidad de representante .«
Bl Lonndras,

.= 2016, La Gerencia General declara en Comisién de Servicio
uito Turismo a la Feria Internacional de Turismo World Travel

g ) “Ifaacion Propuesta
Looracia.
ecion . Direccion de Mercadeo
spara: Jefatura de Promocion
Feomesion *Coordinadora de Promocion
“ anionai B R TeE Operacion Internacional B

Reted i S 160 “Lneracidn Unificada: USD 1761,00
g -r de Trabajo- Distrito Metropolitano de Quito
« e Fin de AP 10 de noviembre de 2016

mia Presupuestaria,

710105

Somic Hentaa

Jefe de Talento Humano

31/10/2016
Isabel Cruz

Canst N .

. e cacor {a) 2 la Cécula d= i inia Ne.
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QUITO

TURISMD
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE PAGO N° 1283 FECHA: 31/10/2016 ©
Asiento N° 5360
S Gy Mok e e RS L ot DR D |

A La oRDEN DE: TORRES ORTIZ MARIA GABRIELA USD 1,281.80
1a suva oE: YN MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y UN Dolares  80/100 Ctvs

QUITO, 31 de Octubre del 2016

DETALLE DEL COMPROBANTE:
TORRES ORTIZ MARIA GABRIELA.- COMISION DE SERVICIOS PARTICIPACION FERIA

INTERNACIONAL WORD TRAVEL MARKET DEL 5 AL 10 DE NOVIEMBRE 2016. RESOLUCION
ADMINISTRATIVA N° 183-GG-GS-2016 AUTORIZA GERENCIAIGENERAL SUBROGANTE

VERONICA

DOCUMENTOS BANCARIOS
No Beneficiario Valor Firma Ruc/Cl
CTA 5358367300 TORRES ORTIZ MARIA GABRIELA 1,281.80

TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD 1,281.80

APLICACION CONTABLE
Cédigo Descripcion Parcial Debe Haber
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE | 1,281.80
1.1.1.03.01.001 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CTA CTE 01220299 1,281.80

SUMAN o PASAN USD 1,281.80 1,281.80

)%@ A,

TESORERA 'BENEFICIARIO b
Veronica Ponce Cols uc

FH23206s -2~

Q. qclbﬂ s Q T0wey

$300019

31/10/2016 16:04 Pagina 1/1

(<282



Proveedor:
Detalle:

ANT.VIAT.Y SUBS.FERIA WIM Y CAP.LONDRES

TORRES ORTIZ MARIA GABRIELA

QUITO

Tipo Fecha Numero Valor Cuenta
ANTIC 31/10/2016 | 2408-2016 1,281.801.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE V!
; Total=> 1,281.80

31/10/2016 15:54

ING.LUYS E/RUA&?/S M.
robado P&r:

Pagina 1/1

LIC.PATRICIA LLERENA M.
Elaborado Por:

6300018
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TURISMD

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
ANTICIPO DE FONDOS
Transaccion # 5941

Fecha: 31/10/2016
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~
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QUITO

TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROMISO No: 507

Certificacidén No: 407
Transaccidn No: 11349
Fecha: 31/10/2016
Proveedor: TORRES ORTIZ MARIA GABRIELA
Identificacidén: Cédula 1713720652
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 PROMOCION TURISTICA DEL DMQ
Proyecto: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS
Actividad: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDO QT-DA-2408-2016 31/10/2016 1,281.80 SOLICITUD DE PAGO, S

MEMORANDO QT-DM-569-2016 31/10/2016 1,281.80 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:

TORRES ORTIZ MARIA GABRIELA.- COMISION DE SERVICIOS PARTICIPACION FERIA
INTERNACIONAL WORLD TRAVEL MARKET DEL 05 AL 10 DE NOVIEMBRE 2016. RESOLUCION
ADMINISTRATIVA N° 183-GG-GS-2016 AUTORIZA GERENCIA GENERAL SUBROGANTE

GLADYS ®
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,281.80 17,572.48
Total => 1,281.80 17,572.48

QUITO TURISMO
PRESUPUESTO

31/10/2016 15:49 Pagina 1/1

£300017



QUITO

TURISMO
MEMORANDO No. QT-DA-2408-2016 V/
PARA : Luis Ruales M
|+ GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO
DE: ' Sonia Asanza //
JEFE DE TALENTO HUMANO
FECHA: Quito DM, 31 de octubre de 2016
ASUNTO Anticipo de viaticos y subsistencia

Una vez que se cuenta con la resolucion administrativa No. 183-GG-GS-2016 en la cual se
autoriza el viajia y se deciara en Comision de Servicios a la sefora Maria Gabriela Torres Ortiz,
Coordinadora de Promocion Operacion internacional B; solicito a usted proceder con el anticipo
por el concepto de viaticos y subsistencia al funcionario antes mencionado, para que asista del
05 al 10 de noviembre de 2016 a la Feria Internacional de Turismo World Travel Market en

representacion de Quito Turismo

El valor total & pagar por el concepto antes descrito es de un mil doscientos ochenta y uno con

80/100 dolares de los Estados Unidos de Norteamérica (US$ 1.281,80).

Atentamente,

ACCION | NOMBH
Elaborado por. ‘

__ SUMILLA

~ TANCIERA
o bc%ﬁ}igm\\wx

.........
.............

Av. Amar J j oty & e Tt +50G 2 208 3300 al M W e tutiemo gob.ec



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Av. Amazonas N79-30 v Av. de la Pra

QuITO

S

TURISMO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 183-GG-GS-2016

LA GERENCIA GENERAL DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

el articulo 315 de la Constitucion de la Republica faculta al Estado la constitucion de empresas
publicas para la gestion de sectores estratégicos, la presentacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras
actividades econémicas.

el citado articulo determina que, las empresas publicas funcionaran como sociedades de derecho
publico, con personeria juridica, autonoma financiera, econdmica, administrativa y de gestion,
con los altos parametros de calidad y criterios empresariales, econémicos, sociales y ambientales;

el articulo 5 de la Ley Orgédnica de Empresas Publicas faculta a los gobiernos auténomos la creacion
de empresas publicas por acto normativo legalmente expedido;

sobre la base de lo dispuesto en los articulos 225 numeral 4,314, 315, y 425 de la Constitucion de
la Republica, el concejo Metropolitano de Quito expide la Ordenanza Metropolitana de Creacién
de Empresas Publicas (0.M. No. 0309 de 16 de abril de 2010), publicada en el Registro Oficial No.
186 del 5 de mayo del 2010, que en su Seccidn Sexta crea la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico, la misma que sucede juridicamente a la Empresa Metropolitana
Quito-Turismo, asumiendo los derechos y obligaciones, asi como los derechos litigiosos,
obligaciones y acciones; y, en general, los derivados de todos y cada uno de los actos y contratos
celebrados por aquella, de conformidad con la Ley Orgénica de Empresas Publicas;;

el articulo 16 de la Ley Organica de Empresas Publicas determina que la Administracion del
Talento Humano de las empresas publicas corresponde al Gerente General o a quien éste delegue
expresamente;

el articulo 108 del Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano de Quito Turismo,
determina el procedimiento para la declaraciéon de Comision de Servicios en el exterior de los
funcionarios de la Empresa;

mediante Memorando QT-DM-548-2016 de 20 de octubre de 2016, la Directora de Mercadeo,
sclicita se autorice la comision de servicios para la sefiora Maria Gabriela Torres Ortiz para asistir
en calidad de representante de Quito Turismo, a la Feria Internacional de Turismo World Travel
Market que se llevard a cabo del 07 al 09 de noviembre del presente afio en Londres.

existen los recursos suficientes para atender la presente comision de servicios en el exterior,
conforme la certificacion de disponibilidad de fondos N° 407 emitida por la Gerencia Financiera
Administrativa de Quito Turismo;

£J00015

ro ge Fventos Bicentenarior  PBX: (=583 2 289 3300 al 30 wwaw quRo-turismo.gob.ec
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e
TURISMO
En uso de sus facultades legales,

RESUELVE:

Art. 1.- Autorizar el viaje y declarar en comision de servicios a la sefiora Maria Gabriela Torres Ortiz para
asistir en calidad de representante de Quito Turismo, la Feria Internacional de Turismo World
Travel Market, incluido los dias de traslado del 05 al 10 de noviembre del presente afio en Londres.

Art. 2.- Los gastos relacionados con esta participacion se cubriran con cargo a las partidas, que para el
efecto constan en el presupuesto de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico.

La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su expedicién; y de su aplicacion encarguese a la
Gerencia Financiera Administrativa de la Empresa

Quito DM, 31 de octubre de 2016.

GERENTE GENFRAL SUBROGANTE
EMPRESA PUBMCA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

Av, Amazonas N79-30 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos B
o S 4

enannl  PRBX: (+543 23 2840 4300 al 30 v Guto-dunismo.gob.ec



MEMORANDO No. QT-DM-574-2016

PARA : Sonia Asanza

JEFE DE TALENTO HUMANO
FECHA : Quito, 31 de octubre del 2016
ASUNTO : Delegacion para la WTM

QUITO

TURISMO

Adjunto al presente me permito enviar toda la documentacidn para el viaje de Maria Gabriela
Torres, delegada de empresa que asistird a la Feria World Travel Market en Londres-Inglaterra del 5
al 10 de noviembre del presente afio, para los cual se adjuntan los siguientes documentos:

Ficha del Proyecto No QT-DM-15-2016
Disponibilidad Presupuestaria No 407

Cdélculo de viaticos
Copia del ticket aéreo
Solicitud de viaticos

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

M
Maria Belén Pacheco
JEFE DE PROMOCION

Adj: Documentos
[ Elaborado por [ Sonia RuizKohn [ 7 |
4

Av. Amazonas N79-38 y Av. de 1a Prensa {Centro de Eventas Biventenario} . PBX: (+593 2} 289 3300 al 30

Memorando delegacién y compra de boleto No. QT-DM-548-2016
Alcance autorizacién y compra de pasajes No. QT-DM-552-2016

Memorando No. QT-DM-569-2016 (Solicitud de disponibilidad presupuestaria)

ANy

£300014



TURISMO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 407

Transaccidén No: 744
Fecha: 31/10/2016
Responsable: CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA
Identificacidén: Cédula 1713998431
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 PROMOCION TURISTICA DEL DMQ
Proyecto: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS
Actividad: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDO QT-DM-569-2016 31/10/2016 1,281.80 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:

DISPONIBILIDAD.- Que permita financiar la participacién a la Feria World Travel

Market en Londres Inglaterra del 05 al 10 de noviembre 2016. Memorando N°
QT-DM-569-2016 solicita Carla Cardenas VENCE 29/11/2016

GLADYS
Partida Presupuestaria Valor
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,281.80
Total => 1,281.80
QUITO TURISMO
PRESUPUESTO
i Q

ING. UIS/RUIj}.éS M.
Gerentle Fi‘anc"ero Adm

31/10/2016 12:30 / Pagina 1/1

/
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QUITO

TURISMO

!
.y
MEMORANDO No. QT-DM-569-2016 [/ ( /

PARA : Luis Ruales
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

FECHA : Quito, 31 de octubre de 2016

ASUNTO : Solicitud de certificacion presupuestaria

Por medio del presente solicito a usted, se emita la disponibilidad presupuestaria por concepto
de vidticos para Maria Gabriela Torres, en virtud de haber sido delegada por Gerencia General,
para que asista a la Feria World Travel Market a realizarse en Londres-Inglaterra del 5 al 10 de
noviembre del presente afio. De acuerdo al cuadro adjunto y el célculo de vidticos.

PROYECTO Organizacidn y/o participacion en eventos turisticos
Participar en eventos turisticos para potenciar el destinoy
contar con el servicio de operacion turistica para los viajes

METAS DEL PROYECTO de prensa y familiarizacion

PRODUCTOS Ferias y roadshows

METAS ANUALES DE

PRODUCTOS Preparacion de al menos 5 ferias internacionales

TECNICO RESPONSABLE Carla Cardenas

PARTIDA PRESUPUESTARIA 730304

TIPO DE COMPRA Gestién

DETALLE GENERAL Viaticos

DETALLE ESPECIFICO Vidticos Internacionales

VALOR USD $ 1.281,80

Por la atencion dada a la presente, le anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Carla Cardenas
DIRECTORA DE MERCADEO

Adj: Hoja de célculo

Realizado por: Sonia Ruiz Kohn I 7 l

Av. Amazonas N79-38 y Av. de fa Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) : PBX: (+593 2) 29¢ 3300 af 30 www.guito-turismo.gob.ec




‘Zimbra: L https://mail .quito-turismo.gob.ec/W/printmessage?id=78422&tz=Ameri...

Zimbra: sruiz@quito-turismo.gob.ec

Re: GAYBOR/WALTER 2201065167200

De : Patricia Llerena <pllerena@quito-turismo.gob.ec> mar, 25 de oct de 2016 13:00
Asunto : Re: GAYBOR/WALTER 2201065167200 £6 ficheros adjuntos
Para : Sonia Elizabeth Ruiz <sruiz@quito-turismo.gob.ec>

CC : Luis Ruales <lruales@quito-turismo.gob.ec>, Gladys Cede <gcedeno@quito-
turismo.gob.ec>

Buenas tardes Sofita
Envio lo solicitado.

Saludos cordiales

CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 5 AL 16 DE NOVIEMBRE 2016 A LONDRES
25/10/2016:
(COEF.1.57)
WTM COEFICIENT{VR.D.VIATICO|VR.D.SUB
DIAS  |MES BTG, 185,00(1,57 290,45 145,225 |LONDRES R.UNIDO
W.PATRICIO e . ) ;
BOGOTA
1,26 233,1 116,55 COLOMBIA
FRANKFURT
1,48 273,8 136,9 ALEMANIA
1,46 270,1 135,05 |MADRID ESPANA
VALOR
SUBSISTENCIA
5 NOVIEMBRE BOGOTA COL. 116,55
6 NOVIEMBRE|VIATICO LONDRES 290,45
7 NOVIEMBRE|VIATICO LONDRES 290,45
8 NOVIEMBRE{VIATICO LONDRES 290,45
9 NOVIEMBRE|VIATICO LONDRES 290,45
10 NOVIEMBRE{VIATICO ALEMANIA 273,80
11 NOVIEMBRE|VIATICO ALEMANIA 273,80
12 NOVIEMBRE|VIATICO ALEMANIA 273,80
13 NOVIEMBRE{VIATICO MADRID 270,10
14 NOVIEMBRE|VIATICO MADRID 270,10
15 NOVIEMBRE|VIATICO MADRID 270,10
SUBSISTENCIA
16 NOVIEMBRE COLOMBIA 116,55
TOTAL
VIATICOS 2.523,40
TOTAL
SUBSISTENCIA 386,65 2.910,05
TOTAL 2.910,05
Viatico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera
de su domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y
regresan a su domicilio. ] :
| | | !
CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 5 AL11 DE NOVIEMBRE 2016 LONDRES REINO UNIDO
25/10/2016
(COEF.1.57)
FERIA WTM COEFICIENT{VR.D.VIATICO|VR.D.SUB
TORRES ORTIZ
DIAS MES MARIA GABRIELA 170,00(1,57 266,9 133,45

1 of4 030001 1 25102016 16:49



Zimbra:

2of4

]

https://mail .quito-turismo.gob.ec/h/printmessage?id=78422&tg=Armri...

1,26 214,2 107,1
VALOR
SUBSISTENCIA
5 NOVIEMBRE BOGOTA COL. 107,10
6 NOVIEMBREVIATICO 266,90
7/ NOVIEMBREVIATICO 266,90
8 NOVIEMBREVIATICO 266,90
9 NOVIEMBREVIATICO 266,90
SUBSISTENCIA
10 NOVIEMBRE BOGOTA COL. 107,10
TOTAL
VIATICOS 1.067,60
TOTAL
SUBSISTENCIA 214,20 1.281,80
TOTAL 1.281,80
Vidtico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera
de su domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y
regresan a su domicilio.

De: "Sonia Elizabeth Ruiz" <sruiz@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>

Enviados: Martes, 25 de Octubre 2016 11:43:59

Asunto: Fwd: GAYBOR/WALTER 2201065167200

Mi Paty:

Envio el email que faltaba para las conecciones, Patricio Gaybor regresaria el 16 de noviembre.

Saludos cordiales

De: "Isabel Cruz" <icruz@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Sonia Elizabeth Ruiz" <sruiz@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Martes, 25 de Octubre 2016 11:19:28
Asunto: Fwd: GAYBOR/WALTER 2201065167200

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

(+693 2) 299 3300 al 30 ext. 1079

Isabel Cruz W i
Asistente Administrativa Cnu@iquio-tirieimd gob. oc QU m
2 = . com— .
de Talento Humano www.quito-turismo.gob.ec QUitO TURISMO
www.quito.com.ec

World's Le ading Destination

De: "Isabel Cruz" <icruz@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Maria Gabriela Torres" <mgtorres@quito-turismo.gob.ec>
CC: "Sonia Asanza" <sasanza@quito-turismo.gob.ec>

Enviados: Lunes, 24 de Octubre 2016 15:23:39

25/10/2016 16:49
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Zimbra:

icruz@quito-turismo.gob.ec

De : River Travel (Counter2)
<counter2@riveragencia.net>

Asunto : TORRES/MARIA 5471065167202
Para : 'Isabel Cruz' <icruz@gquito-turismo.gob.ec>

CC : 'River Travel (Contabilidad)'
<contabilidad@riveragencia.net>

lun, 24 de oct de 2016 15:17
3 ficheros adjuntos

Cadigo de reservacion: PCPBOS Agente emisor: RIVER TRAVEL
Numero de pasaje: 5471065167202 Ubicacién del agente emisor: ~ QUITO EC
Aerolinea emisora: AEROGAL Nimero [ATA: 79501833
Fecha de emision: 24 oct 2016 Numero de recibo: 0093114
Pasajero: TORRES/MARIA

AVIANCA AV 8376 Sabado, 05 Noviembre

Confirmacion de aerolinea: 6KD6K4

Salida: QUITO, ECUADOR

6.40PM

Llegada:

w AVIANCA AV 120
Confirmacion de aerolinea: 6KD6K4

Salida: BOGOTA, COLOMBIA
1 4PM

i

TERMINAL
TERMINAL 1

Liegada: LONDON HEATHROW, UNITED
KINGDOM
2:45PM
TERMINAL 2

1 AVIANCA AV 121
Confirmacion de aerolinea: 6KDEK4

Salida: LONDON HEATHROW, UNITED
KINGDOM
10:05PM

9

TERMINAL 2

No valido antes de: 05 nov
No valido después de: 05 nov

Clase: Economica
Estado: Confirmado

Base de tarifa: PAA00ZGR
Asiento: Requiere check-in
Maletas: 2PC

Sabado, 05 Noviembre -

Domingo, 06 Noviembre
No valido antes de: 05 nov
No valido después de: 05 nov

Clase: Econdmica
Estado: Confirmado

Base de tarifa: PAA0O0ZGR
Asiento: Requiere check-in
Maletas: 2PC

Miércoles, 09 Noviembre -
Jueves, 10 Noviembre

No valido antes de: 09 nov
No valido después de: 09 nov

Clase: Economica
Estado: Confirmado

Base de tarifa:  UAACOZIR
Asiento: Requiere check-in

§300010
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Maletas: 2PC
Llegada: BOGOTA, COLOMBIA
4:30AM
TERMINAL 1
AVIANCA AV 8371 Jueves, 10 Noviembre
Confirmacion de aerolinea: 6KD6K4 No valido antes de: 10 nov
No valido después de: 10 nov
Salida: BOGOTA, COLOMBIA Clase: Econdmica
8:20AN Estado: Confirmado
TERMINAL 1 Base de tarifa:  TZAOOTF9
Asiento: Requiere check-in
) Maletas: 2PC
Llegada: QUITO, ECUADOR
10:00A M

Forma de pago: Efectivo

Endosos / restricciones: RUC1790727203001NO REF/CHNG FEE 98GBP/PLUS FARE DIFF/NON
END

Linea de célculo de tarifa: UIO AV X/BOG AV LON Q200.00 310.00AV BOG Q170.74 73.36AV
UIO63.00NUC817.10END ROE1.00

Tarifa: USD 817,00

Impuestos/tasas USD 114,38 EC Impuesto de partida del Gobierno/Impuesto de pamqa
/cargos aeroportuario
s USD 3,060 WT Tarifa por seguridad
/cargos

e USD 389,47 XT Impuestos combinados
/cargos

TOTAL: USD 1323,85

Identificacion positiva requerida para el registro en el aeropuerto

Aviso: CONDICIONES DEL CONTRATO Y OTROS AVISOS IMPORTANTES

EL TRANSPORTE Y OTROS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR LA AEROLINEA TRANSPORTISTA
ESTAN CONFORME A LAS CONDICIONES DEL CONTRATO QUE SON INCORPORADAS POR ESTE
MEDIO PARA REFERENCIA. ESTAS CONDICIONES SE PUEDEN OBTENER DE LA AEROLINEA
EMISORA. SE INFORMA A LOS PASAJEROS QUE REALICEN VIAJES EN LOS QUE EL PUNTO DE
DESTINO O UNA O MAS ESCALAS INTERMEDIAS SE EFECTUEN EN UN PAIS QUE NO SEA EL DE
PARTIDA DE SU VUELO, QUE PUEDEN SER DE APLICACION A LA TOTALIDAD DE SU VIAJE,
INCLUIDA CUALQUIER PARTE DEL MISMO DENTRO DE UN PAIS, LOS TRATADOS
INTERNACIONALES COMO LA CONVENCION DE MONTREAL O SU PREDECESOR LA CONVENCION
DE VARSOVIA, INCLUYENDO SUS MODIFICACIONES (EL SISTEMA DE CONVENCION DE VARSOVIA).
EN EL CASO DE AQUELLOS PASAJEROS, EL TRATADO APLICABLE, INCLUYENDO LAS
CONDICIONES ESPECIALES DEL TRANSPORTE INCORPORADAS A CUALQUIER TARIFA APLICABLE,
RIGE Y PUEDE LIMITAR LA RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA. S| DESEA OBTENER MAS
INFORMACION CONSULTE CON LA AEROLINEA EMISORA.

31/10/2016 14:08
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SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACIONES Y SUBSISTENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD :

FECHA DE LA SOLICITUD 31/10/2016

L]

SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR VIATICOS

MOVILIZACIONES

]

SUBSISTENCIAS

]

DATOS GENERALES

TORRES ORTIZ MARIA GABRIELA

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR :

PUESTO :
COORDINADORA DE PROMOCION

CIUDAD - PAIS :
LONDRES

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
MERCADEO

FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa) |JHORA SALIDA (hh:mm)
05/11/2016
08:35:00

FECHA LLEGADA (dd-mmm-aaaa) JHORA LLEGADA (hh-mm)
02/07/2016
14:50:00

SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION: PATRICIO GAYBOR, PATRICIO BANDERAS Y MARIA GABRIELA TORRES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE :
REPRESENTACION DE QUITO EN LA FERIA INTERNACIONAL WTM EN LONDRES.

TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA

TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL ITINERARIO O HAdd-

(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE RUTA FECHAdd-mmm-aaaa HORAhh:mm |mmm-aaaaj HORAhh:mm
AEREO AVIANCA QUITO - BOGOTA - LONDRES 05/11/16 18H30 06/11/16‘ 14:45:00
AEREO AVIANCA LONDRES - BOGOTA - QUITO 09/11/16 22H30 10/11/16 10:00:00)

DATOS PARA TRANSFERENCIA
IV

V1RO BEICUENTASAHORROS NO. DE CUENTA: 5358367300 PICHINCHA

|
FIRMA DE A O EL SERVIDOR SQLISITANTE FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

e
NOMBRE
MARIA GABRIELA TORRES NOMBRE
JEFA / E INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD MAXIMA A TORI AD g/ GADO /A
) ( /

FIRMA REVISADO f?’]w s é FIRMA AUTORIZADA —
BELEN PACHECO PABLO HARO

NOTA :. De no existir disponibljilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacién quedaran insubsistentes
. El informe de cumplimiento de servicios institucionales deber4 presentarse dentro del término maximo de 4 dias de cumplidos dichos servicios .

AUTORIZACION: El comisionado acepta que los valores no lig

Aad

en los ti

blecidos en el regl , sean desc dos del rol de pagos actual

6300009
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MEMORANDO QT-DM-552-2016

.PARA : Gabriela Sommerfeld
GERENTE GENERAL
FECHA : Quito DM, 24 de octubre 2016
ASUNTO : Alcance: Autorizacién de compra boleto feria WTM

Por medio de la presente se realiza un alcance al memorando QT-DM -548 -2016 donde fue seleccionada
la siguiente opcién para la compra del pasaje aéreo correspondiente a la feria WTM.

1 AV8376 05NOV 6 QUITO BOGOTA*SS1 1840 2020 /DCAV /E

2 AV 120 05NOV 6 BOGOA LONDRES (LHR)*SS1 2304 1445 06NOV 7 /DCAV
JE

3 AV 121 10NOV 4 LONDRES (LHR) BOGOTA*SS1 2205 0430 11NOV 5/DCAV
/E

4 AV8371 11NOV 5 BOGOTA QUITO*SS1 0820 1000 /DCAV /E
USD1264.18ADT

Solicito comedidamente autorizar la compra del ticket aéreo, con la siguiente opcién disponible, ya
que la tarifa subid.

1 AV8376 05NOV 6 QUITO BOGOTA*SS1 1840 2020 /DCAV /E
2 AV 120 05NOV 6 BOGOTA LONDRES (LHR)*SS1 2304 1445 06NOV 7 /DCAV /E
3 AV 121 09NOV 3 LONDRES (LHR) BOGOTA*SS1 2205 0430 10NOV 4 /DCAV /E
4 AV8371 10NOV 4 BOGOTA QUITO*SS1 0820 1000 /DCAV /E
USD1323.85ADT

Particular que pongo en consideracion para su aprobacion respectiva.

Atentamente, @}\L&/ﬁ A :CjO
, DX P
Carla Cardenas \ Ol W, &)
DIRECTORA DE MERCADEO @1/)\@ QuiI™
ACCION NOMBRE SUMILLA X 7 BERIKCIA ;‘L?R
aEnCGIA CENLRAL
Elaborado por: | Marfa Gabriela Torres aﬁ} (j\é)/\K 24 U(‘T
12018

(-;\ o | ( oy cu\ff por:

- N\

&) Fer- V

£330008
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MEMORANDO QT-DM-548-2016

PARA : Gabriela Sommerfeld
GERENTE GENERAL
FECHA g Quito DM, 20 de octubre 2016
ASUNTO : Autorizacién delegacién y compra boleto aéreo para la WTM

Por medio de la presente me permito solicitar a usted, la aprobacion de la siguiente delegada, que
asistira a la Feria Internacional de Turismo World Travel Market que se llevaré a cabo del 7 al 9 en
Londres.

Su participacién responde a lo detallado en el informe técnico adjunto:

e Maria Gabriela Torres

A su vez, solicito cordialmente la autorizacién correspondiente para la compra del pasaje aéreo, en base
a la siguiente opcion:

1 AV8376 05NOV 6 QUITO BOGOTA*SS1 1840 2020 /DCAV /E

2 AV 120 05NOV 6 BOGOA LONDRES (LHR)*SS1 2304 1445 06NOV 7 /DCAV
/E

3 AV 121 10NOV 4 LONDRES (LHR) BOGOTA*SS1 2205 0430 11NOV5/DCAV
/E

4 AV8371 11NOV 5 BOGOTA QUITO*SS1 0820 1000 /DCAV /E
USD1264.18ADT

Particular que pongo en consideracion para los fines pertinentes.

Atentamente,

Carla Cardenas

DIRECTORA DE MERCADEO
Adj: Ficha Técnica de la feria WTM

I Elaborado por: I Sonia Ruiz Kohn I }

Recibido por:

Fex. V

£300007
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Fecha: 19 de octubre de 2016

FICHA TECNICA DE PROYECTO N° QT-DM-15-2016

DENOMINACION:

Promocionar el destino Ecuador durante la feria WTM 2016 del 7 al 9 de noviembre de 2016 (3
dias) con el fin de consolidar una presencia integral y sdlida del destino Quito y Ecuador,
para lo cual se realizardn acciones de promocién vy relaciones publicas, con la finalidad de
que se transmitan de manera exponencial los mensajes de sostenibilidad y potencia turistica.

ANTECEDENTES:

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, se crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos objetivos parten del principio
de la ejecucién de politicas, planes, programas y proyectos para el posicionamiento de la ciudad de Quito
como destino turistico sostenible a nivel nacional e internacional, asi como el mejoramiento y difusién de los
lugares turisticos y actividades culturales de Quito y sus areas aledafias.

Quito Turismo tiene como misidn desarrollar y promocionar turisticamente al Distrito Metropolitano de
Quito, en alianza con el sector turistico, en beneficio del visitante local, nacional y extranjero, tendiendo a
promover las mejores précticas de calidad, sostenibilidad e innovacién y contando con el talento humano
especializado. Y dentro de sus objetivos principales se encuentra el incrementar el impacto economico del
turismo en el DMQ, esto se logra mediante la ampliacidon de la estancia promedio en la ciudad y el
aumento del gasto promedio del visitante. Para lograr esto es necesario desarrollar productos atractivos
que se alineen al perfil del visitante y establecer estrategias de promocién enfocadas en cada uno de los
mercados potenciales.

Dentro del Plan Operativo Anual (POA/PAC) 2016, el Departamento de Mercadeo y Promocion Turistica de
Quito Turismo existe como objetivo principal gestionar el posicionamiento y la promocion del destino
Quito a nivel local, nacional e internacional a través de la realizacién de acciones de promocion turistica
dirigidas a periodistas, industria turistica y consumidor final que busquen dar un soporte al incremento
del turismo receptivo al DMQ a largo plazo.

Reino Unido es uno de los principales mercados emisores de turismo al Ecuador, mismo que del 2012 al
2013 tuvo un crecimiento del 12% presentando un total de 15.528 visitantes a finales del 2013. En el
2014 se alcanzé un 17184 visitantes lo que representa un crecimiento 11% con respecto al 2013.

GDGOOO@

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 | www.quito-turismo.gob.ec




Quito

TURISMO

MERCADOS DE MAYOR CRECIMIENTO

32.5% 2013 - 2014

®2013-2014

19% % 17.8% 16.8%
i3.9%
5%
G5% 5% 2.0%
Méxicn Canadd Argentiza  Algmania  Reino Unida Peru Brisgit Colombia Ttishis Chile Eaparia Estados

Aridos

Fuente: Boletin Estadistico Dic-2014 — Ministerio de Turismo del Ecuador

En cuanto a la llegada de visitantes britanicos al Ecuador, en el siguiente cuadro se demuestra claramente
el incremento en los arribos desde el afio 2000 el pais recibié a 16.890 viajeros hasta el 2014 que recibid
27.131, es por esto que Reino Unido es considerado un pais estratégico para promover el destino turistico

Ecuador.

LLEGADAS REGISTRADAS DE VISITANTES BRITANICOS AL ECUADOR
2000-2014

Balanza migratoria entre
Reino Unido y Ecuador
Llegada de Salida de

Afio britdnicos  ecuatorianos
2000 16.8680 1.105¢
2001 18.968 883
2002 17.844 874
2003 189.554 949
2004 20.867 967
2005 22.822 1.887
2006 22.008 2.743
2007 21.014 2.752
2008 25.180 2.263
2008 25.030 2.946
2010 22,597 2.076
2011 22.877 2.392
2012 21.142 2.847
2013 23.363 3.006
2014 27.131 3.743

Fuente: Anuario de entradas y salidas intemacionales al Ecuador 2000 - 2014, INEC

@,

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: (+5932) 299 3300 al 30 | www.quito-turismo.gob.ec

Pl b




TURISMO

En relacién a la ciudad de Quito de acuerdo al Sistema Institucional de Indicadores Turisticos SIIT, durante
el 2015 se recibié aproximadamente 706.848 turistas que significd un crecimiento del 1% en comparacion
del 2014.

Espafia, Reino Unido, Alemania, Franciay Holanda se encuentran dentro los mercados emisores de visitas
a Quito mas importantes del continente europeo.

Del total de visitantes recibidos en el 2015, alrededor de 43.296 turistas fueron procedentes de Espafia,
que representan el 6% del total global de visitas a la ciudad con un crecimiento del 3% en relacién al 2014.
En el caso de Alemania, se recibieron 18.577 visitantes que representan el 3% del total de ingresos.

Reino Unido en cambio, aportd con 17.409 turistas que visitaron la ciudad, lo que representa el 2% del
total de visitas.

De acuerdo a estas cifras, Espafia y Alemania se han convertido en los principales mercados emisores de
visitantes a Quito en Europa, seguido de Reino Unido y Holanda que pueden ser considerados como
mercados de oportunidad para el desarrollo turistico por el crecimiento en visitas e interés en el destino
que ha venido reflejando durante los ultimos afios.

PRINCIPALES MERCADOS EMISORES DE LA CIUDAD DE QUITO

PRINCIPALES MERCADOS EMISORES
00,000 2014 (e)

50,000
00,000
50,000 I I
0 ll EE o om B om B om B . o= o= -
0{\\6& \oéé @@fo‘ @Q'z:éb y xo‘y o o q,ébo@ Q’Qe‘@ oé‘bo Q@o“@ QQ’& (,\\o \&-a-‘bo o 3 & 4 \@& 0\7,0'0 'éfaf‘\’b f_,o‘@
-b°9 QW© SR ng'lx“o X >

Fuente: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos 2013 - Quito Turismo

Segun las previsiones de la OMT, para el 2020, los paises que seran los mayores productores de turismo
fuera de sus fronteras son los principales paises industrializados — Alemania, Japén, Estados Unidos, Reino
Unido y Francia, que encabezan la lista de los diez principales. China y Rusia, aparecen también dentro
este ranking®. Esto se ve reflejado en las estadisticas del afio 2013 donde Alemania, Gran Bretafia (Reino
Unido) y Espafia se encuentran dentro de los 10 primeros paises de llegadas del extranjero al Ecuador
convirtiéndolos en mercados estratégicos para la promocién del destino Quito.

@
£2300005
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Un dato importante sobre el mercado europeo para los destinos turistico, es que segin una investigacion
realizada por Expedia los turistas europeos son quienes mas dias de vacaciones tienen comparado con
otros continentes con entre los cuales se encuentran Alemania, Espafiay Reino Unido.?

2.2 EL TURISTA BRITANICO
Conforme al perfil del turista britéanico desarrollado por Quito Turismo, tenemos los siguientes datos:

UK

PERFIL GENERAL DEL TURISTA

N Lz
ZaInS

Expedia Vacation Deprivation Study 2013

39§
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PERFIL GENERAL DEL TURISTA
7! I l '\\

Como se puede ver en los cuadros, los viajeros britanicos son un grupo objetivo con alto poder
adquisitivo, que viajan en su mayoria en la edad adulta y durante los meses de verano. Los destinos
mas visitados en el 2014 por los turistas briténicos fueron Espafia, Francia, USA e Italia y dentro de
los paises competidores directos de Ecuador se encuentran Colombia, Pert y Costa Rica.

Destinos mas visitados 2014

Espafia Francia USA italia
11.8mm 7,7 mm 2.9 mm 26 mm
21% 14% 5% 4,6%

Colombia Pert Costa Rica
89.535 56.783 35.198
0,18% 0,1% 0,06%

Fuente: MINTUR

2.3 PARTICIPACION EN FERIAS

La participacion en ferias y eventos turisticos tiene el propdsito de establecer contactos con clientes
potenciales e intermediarios en los mercados emisores, afianzar las relaciones que ya se mantienen
con socios estratégicos en dichas regiones, implantar relaciones con prensa y los medios masivos
especializados, generar espacios especificos de reconocimiento del sector turistico tanto nacional
como internacional y dar a conocer al Ecuador como destino turistico y de inversion en el exterior. A

s
£300004
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través de esta accidon se mejora el posicionamiento del Ecuador y se facilita acciones comerciales de la
industria turistica a nivel internacional.

2.4 FERIA WORLD TRAVEL MARKET

La World Travel Market - WTM Feria Internacional de Turismo de Londres, es una de las
citas mas importantes de la industria turistica a nivel mundial que se celebra anualmente
en Londres desde hace 37 afios. Para el sector turistico es una excelente oportunidad para
hacer negocios, descubrir las Ultimas tendencias de turismo, viajes, comunicacion,
marketing, etc. y para el publico en general representa una oportunidad de tener al
mundo entero bajo un mismo techo, donde podran conocer las distintas ofertas turisticas
disponibles.

Esta feria estd dirigida a los principales actores de la industria turistica mundial como son
operadores de turismo britdnico y mundial, hoteles y restaurantes, destinos, lineas aéreas,
asociaciones turisticas, y tecnologia, servicios y prensa. Para el sector turistico es una excelente
oportunidad para hacer negocios, descubrir las Ultimas tendencias de turismo, viajes, comunicacion,
marketing, etc. y para el publico en general representa una oportunidad de tener al mundo entero bajo
un mismo techo, donde podran conocer las distintas ofertas turisticas disponibles.

La WTM es una feria mixta muy completa, lo que significa se atienden a los mas importantes tour
operadores, periodistas, agentes de viajes, y demas miembros del sector turistico Unicamente con
invitacion y también se destina un dia donde se abre al publico en general.

Adicionalmente, en la WTM se llevan a cabo muchos eventos paralelos como seminarios, conferencias,
férums, entre otras actividades que ayudan a los participantes a conocer mas a fondo sobre las
tendencias y las conductas de los mercados turisticos a nivel mundial, expandir su linea de contactos, etc.

Ecuador ha participado en esta importante feria desde el afio 2000, segiun reporte
emitido por los organizadores.

En afios anteriores el Ministerio de Turismo ha liderado la participacién del Ecuador y su co-expositores
encargandose de la contratacion, disefio, montaje y desmontaje del stand, contratacion de actividades
culturales, gastronémicas y demostraciones de productos emblematicos del pais. Este afio debido a los
duros momentos que ha tenido que afrontar el Ecuador, el Ministerio de Turismo no cuenta con los
recursos necesarios para cumplir con esta funcién. Es por esto que Quito Turismo, para garantizar la
adecuada promocion del destino Quito, ha decidido cooperar y colaborar con el sector privado (tour
operadores y agencias de viaje) en la elaboracion de una estrategia que permita la presencia de Quito y
los principales productos del Ecuador para asi evitar que la presencia del pais en una feria tan importante
se vea interrumpida y perder asi la visibilidad de Quito gestionada en los ultimos afios.
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El stand de Quito- Ecuador contard con un espacio de 40m2 dentro de la feria WTM del 7 al 9 de

noviembre de 2016 (3 dias) en el pabellén de América Latina. Este espacio sera dividido entre 12 co-

participantes. Por el momento se encuentran interesados en la participacion las siguientes empresas
ecuatorianas:

Quito Turismo
Galapagos Experience
Haugan Cruises

Andean Travel Company
Latin Trails

Royal Galdpagos

Nemo Galdpagos
Advantage Travel

{0—=00~isl-aiCh = Ut LN 2

Viajes Unigalapagos Ecoandes

e
o

Sacha Lodge

[ERN
B

Planeta Chévere
Surtrek

-
i

ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION DEL DESTINO ECUADOR Y SUS CO-EXPOSITORES

e Promocionar el destino Quito y Ecuador

e Presentar la oferta turistica de la ciudad y del pais a través de un espacio fisico con disefio.

e Mantener vy fortalecer relaciones publicas con la prensa especializada, asi como buscar
oportunidades promocién en los medios de comunicacién internacional

e Fortalecer relaciones con laindustria de turismo britanica e internacional.

e Generar oportunidades de negocios y contactos para la industria turistiica de Quito y del
Ecuador

De acuerdo a informacién publicada por los organizadores de la feria en la pagina web
oficial del evento, la ediciéon 2014 tuvo una acogida muy favorable; esto se puede
evidenciar a través de las siguientes estadisticas:

Total de asistentes: 51.492
Numero total de empresas expositoras: 4.9514
Compradores: 9.124
Profesionales de la industria: 35.528
Prensa Internacional: 2.841
Estudiantes: 1.289
Ministros 118

&
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El drea de origen de estos participantes es:

Participantes de Reino Unido 26.313
Participantes procedentes de fuera del Reino
Unido: 25.179

Este evento convoca la presencia de varios representantes de la industria turistica entre las que
principalmente estan tour operadores, agencia de viajes, hoteleria, lineas aéreas, cruceros y
compafiias  de ferrocarriles, compafiias de alquiler de vehiculos, tarjetas y asistencia de viajes,
parques, instituciones gubernamentales, destinos domésticos e internacionales, instituciones
financieras, compafifas de comunicacién y marketing, instituciones educativas, compafiias de
tecnologia, entre otras relacionadas.

MODALIDAD DE ASISTENCIA A LA FERIA:

DATOS GENERALES:

ExCel - London

1 Western Gateway, Royal Victoria Dock
London Docklands, E16 1XL

Telephone: +44 (0)20 7069 4000
Website: www.excel-london.co.uk

AGENDA:

WTM London Opening Times

Monday 7 November 10am - 7pm

Admission to registered Exhibitors, Exhibitor Invitees, Ministers, Speakers and International Press only.
Tuesday 8 November 10am - 7pm

Admission to registered Exhibitors, Exhibitor Invitees, WTM Buyers' Club members, Travel Trade
professionals, Ministers, Speakers and International Press.

Wednesday 9 November 10am - 7pm

Admission to registered Exhibitors, Exhibitor Invitees, WTM Buyers' Club members, Travel Trade
professionals, Ministers, Speakers, International Press & Students.

WTM Festivals: 5pm - 7pm
Networking and entertainment provided by selected exhibitors from all over the world as they showcase
~ their destinations through music, dancing and regional cuisine.

DETALLE DE VUELOS:

Por confirmar. @
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PRESUPUESTO REFERENCIAL:

Dentro del POA/PAC 2016 de Quito Turismo se considera la participacién de Quito en capacitaciones/
presentaciones de destino en mercados internacionales, razén por la cual la participacién en las la Feria
WTM se dard bajo el siguiente esquema presupuestario, el mismo que considera la participacion de tres
representantes de Quito Turismo.

1. Gastos logistica delegacién (vidticos correspondientes*) Los vuelos internacionales se compraran
segun la mejor cotizacidon actual.

2. Material Promocional: (brochures Quito y Flash memories Promocionales Quito)

* Los valores de vidticos seran calculados de acuerdo a las politicas que aplica a Quito Turismo segun la ley
organica de administracién de Empresas Publicas.

TAREAS A REALIZARSE Y RESPONSABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS

Esta es la primera ocasién en la que Quito Turismo asume las responsabilidades de representante de
stand frente a la organizacién, maneja el contacto con el proveedor de disefio, montaje, decoracién y
desmontaje. Este afio el stand es de 40 m2 donde se ubicardn 12 co-expositores de la industria
ecuatoriana y es nuestra responsabilidad lograr que la participacion sea satisfactoria y productiva para
todos. Por tanto la delegaciéon de Quito Turismo para la Feria WTM estaria conformada por: Patricio
Gaybor / Gerente Técnico, Patricio Banderas / Jefe de Operacién Receptiva y Gabriela Torres /
Coordinadora de Promocién Internacional.

PARTICIPACION DE QUITO TURISMO EN LA FERIA WORD TRAVEL MART

DEL 7 AL 9 DE NOVIEMBRE
DELEGADOS
ACTIVIDADES y Maria
N OBSERVACIONES
FUNCIONES Patricio Patricio Gabriela
Gaybor Banderas Torres
Coordinacién con la empresa de disefio,
1 montaje, decoracion y desmontaje que

todos los productos contratados sea
Supervision del Montaje entregados a conformidad

y Serivicios del Stand

Verificaciéon de la disponibilidad de los
2 diferentes servicios (luz, agua, wifi,
electricidad)

Atencidn Requerimientos Uso de Bodegas, entrega de badges,

3 Operadores Nacionales 7 7 horarios de uso de sala de reuniones,
sobre stand y su refrigerios para los operadores, entrega
participacion claves internet

©
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Soporte a Operadores

Apoyo en requerimientos con fam o press

operadores nacionales y
CRM Quito Turismo

4 i que los operadores de Ecuador necesiten
Ecuador con sus citas . 0
de Quito Turismo
. Entrega de informacion sobre Ecuadory
Atencidén en el Counter ) : i . y
5 - Quito, direccionamiento de las citas,
de Informacién . a5
registro de visitantes, protocolo
Atencion citas con TTOO De acuerdo a convocatoria e invitaciones
6 |internacionales en el realizadas por NewLink y el sistema de
stand perfect match de la WTM
Atencion reuniones con N . ;
1 De acuerdo a invitaciones y citas realizadas
7 | medios de prensa en )
; por NewLink
stand (Press trip)
g Asistencia al Speed Evento fuera del stand de Ecuador en Hall
Networking de WTM S lunes y martes de 095h00 a 10h00
. . Entrevista en base a las novedades de
Entrevista con medios y ) i
9 : . Quito y Ecuador para que puedan salir en
delegaciones oficiales ;
articulos de prensa
i e Direccionar a operadores internacionales
Atencidn al Publico en el g
10 y prensa hacia los delegados del stand
Stand
Ecuador
o i o (T Manejo del Material de Ecuador, Quito
Entrega y distribucion de J ol nfe s 2 Y
11 d ) de los operadores, organizacién del mismo
Material Promocional s T . . ;4
y distribucién en el drea de informacion
Coordinacion decoracion Organizacioén de todo los articulos que se
12 |/ regalos y souvenirs entregaran: rosas, chocolates, cerveza
Ecuador artesanal
Existen seminarios y charlas con
13 Asistencia de Seminarios informacion muy importante sobre
y charlas oficiales Tendencias mundiales, estadisticas,
Mercado Chino, etc
Visita a otros stand / ) 7 -
. Buscar informacion de la competencia,
oportunidades de : .
14| oportunidades de colaboracion por
Alianzas con otros X .
. : ejemplo Colombia, Peru, etc.
destinos, aerolineas, etc.
Transporte de Material Se debera coordinar el envio de material y
15 | Promocional de Quito y souvenirs pero tambien el transporte de
Ecuador los delegados de ese material a la feria
16 Recoleccidn de tarjetas y
generacion de contactos Toda informacidn de contacto deberd ser
Levantamiento de bases registrada en una base de datos para el
15 de datos para envio a seguimiento de Quito Turismoy para

distribuir a los operadores del stand

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: {(+593 2} 299 3300 al 30

{ www.quito-turismo.gob.ec

@/




TURISMO

Elaboracidn de actas de -y -

i Informes técnicos de cumplimiento,
entrega - recepcion i : .

18| . = oe Z liguidaciones financieras, entrega de
Liquidacion contrato con
reportes

Proveedores

Tipo de Actividad

Estratégica

Importante

Operativa
CONCLUSION:

En virtud de los antecedentes expuestos se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e Llas ferias son acciones de promocién de destino que Quito y Ecuador las llevan a cabo con
regularidad, teniendo como beneficio el establecer contactos con clientes potenciales y afianzar las
relaciones comerciales ya establecidas.

= La participacion del Destino Ecuador en la feria internacional WTM 2016 provee un escenario idéneo
ante la industria turistica y consumidor final en el mercado britanico y el resto de Europa.

= Se dara continuidad a los esfuerzos de posicionamiento realizado en afios anteriores al mantener el
uso de la marca pais.

= Es importante reforzar la inversion que se realiza actualmente en el mercado britdnico para
incrementar el conocimiento del destino Ecuador y asi generar un mayor flujo de ingresos de turistas
provenientes de ese pais.

= La recomendacién es participar en la feria WTM 2016 y dar seguimiento a las contrataciones
respectiva para cumplir con este objetivo.

FLS

/ ’ : ? N\ " &l ‘l./g
Maria Belén Pacheco
JEFE DE PROMOCION

ACCION NOMBRE SUMILLA
Elaborado por: Ma. Gabriela Torres v
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Direccion de Servicios Bancarios: Lotes por Institucion

Pagina 1 de |
4 26z

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 1-11-2016
Hora: 9:55:40
OPI's registradas y autorizadas pendientes de

confirmacion y liquidacion en el SPI-SP Ui R s
Corte 3 LUIS EDUARDO 1220299

Num. Ref. BCE.: 11114642

l Institucion Publica: EMP. PUB. METROP. DE GESTION DE DESTINO TURISTICO ” # Cta.:1220299|
Cuenta Beneficiario || Institucion Receptora | Nombre Beneficiario |l Monto
1600022 |[BANCO PICHINCHA ||GAYBOR SOTOMAYOR WALTER PATRIC [ 2,910.05
(1600022 |[BANCO PICHINCHA |[TORRES ORTIZ MARIA GABRIELA I 1,281.80]
[2600187 |[BANCO DEL PACIFICO |[PACHECO CUESTA MARIA BELEN || 3,051.58|
| Total: |17,243.43]

ADVERTENCIA: Estas 6rdenes de pago no seran procesadas en el SPI-SP mientras las mismas no sean CONFIRMADAS
un dia laborable posterior a la fecha en la cual fueron solicitadas al BCE. Con la CONFIRMACION por parte del
AUTORIZADOR se entendera que las 6rdenes de pago han sido revisadas y estan conforme a las instrucciones emitidas por
los funcionarios autorizados de la Institucién Publica.

Imprimir

https://publico.bce.fin.ec/bce publico/SspResumen?num_ref bece=11114642&est=NA &... 01/11/2016



Direccion de Servicios Bancarios: Lotes por Institucion Pagina 1 de 1

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 31-10-2016
Hora: 16:7:13
OPI registradas y pendientes de autorizacion y
liquidacion en el SPI-SP Usuario: PATINO TELLO MONICA

Corte 3 ELENA 1220299

Control MD5.: ec3c9edf8d7f09070c1ad1bbc7350788

Num. Ref. BCE.: 11114642

Institucion Publica: EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE #
DESTINO TURISTICO Cta.:1220299
| Institucion Receptora i Opi para liquidacion i Monto |
[BANCO PICHINCHA I 2|l 4,191.85|
[BANCO DEL PACIFICO I 1| 3,051.58|
| Total: I 3| 7,243.43)

MUY IMPORTANTE: Imprima este reporte como constancia del REGISTRO de los archivos en el SPI_SPI.
Igualmente, es necesario que el Autorizador proceda a AUTORIZAR el archivo correspondiente a través del Sistema de
Pago Interbancario del Sector Publico, caso contrario, esta informacién anicamente quedara como REGISTRADA Y NO
SERA EJECUTADA EN EL SSP del BCE.

[ e
| Imprlmﬂ

https://publico.bce.fin.ec/bce_publico/SspNeteoCedMdS 31/10/2016
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