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5 CALIDAD Y ASISTENCIA CONTROL DE CALIDAD Y | Verificaciones técnicas Verificar que los Verificaciones técnicas a L 78,60%
TECNICA ASISTENCIATECNICA |  de establecimientos blecimientos los establecimientos ~ Para el cmplimiento de este
turisticos turisticos del DMQ turisticos sobre indicador e’Sta'_']a pl'eV_IS.IO contar
cumplan con la cumplimiento de Numero de verificaciones en con dOS:(eC_nICOS adl(.:lon.ales’
normativa vigente, con | normativa vigente establecimientos turisticos |44 | 308 56,62% 3.080,00 174400| 68449 |8 nOrmatécnica de alojamiento es
especial énfasis en las en el DMQ (excepto ZETs) ! ! ’ ’ compleja por lo que la inspeccion
Zonas Especiales demora aproximadamente 2
Turisticas. horas.
Solcitaremos un reforma a la meta.
operativos de control en
Ménica del Valle [ tit
apoyo afas Instituciones 2 4 113,64% 22,00 25,00  100,00%
municipales y
gubernamentales
Para el cmplimiento de este
indicador estana previsto contar
Numero de verificaciones en con dos técnicos adicionales,
establecimientos turisticos | 300 314 79,18% 2.190,00 1.734,00|  100,00% La norma técnica de Alimentos y
en las ZET Bebidas para ZET es compleja por
lo que la inspeccién demora
aproximadamente 2 horas.
Solcitaremos un reforma a la meta.
CAPACITACION Actores turisticos con Mejorar los Capacitaciones a actores 99,16%
TURISTICA mejores imiento: ientos y directos a la actividad
y habilidades habilidades de los turistica.
proveedores de servicios 98,31% 178,00 175,00
turisticos directos e
indirectos
— Rocio Layedra
Capacitaciones a actores
indirectos a la actividad
turistica. C i
onductores de taxis | g 102 179,00% 100,00 179,00  100,00%
capacitados en el DMQ
RECONOCIMIENTO A LA Actores turisticos Reconocer los esfuerzos Reconocimientos a 70,13%
CALIDAD TURISTICA reconocidos por de emprendedores y establecimientos
esfuerzos de calidad empresarios turisticos turisticos
por mejorar sus 100,00% 2,00 2,00
estandares de calidad
93,48% 46,00 43,00
Paulina Tacuri
0,00% 45,00 N
Verificaciones de renovacion
a los establecimientos Por pedido de los propietarios de
reconocidos con el Distintivo los establecimientos, 4 estan
i st 38 34 9 162 141 47% . e
Qa la Calidad Turistica 87.04% 62,00 00 89.47% pendientes de verificacion para el
mes de octubre.




CAT - CENTROS DE

ASISTENCIA AL TURISTA | turista adecuados

Centros de asistencia al

Mantener la operatividad

de los espacios de

recepcion de denuncias y

asistencia al turista

Adecuaciones en centros
de asistencia al turista

David Beltran

Oficinas de Seguridad
operativas para la atencion y
asistencia al turista

75,00%

36,00

27,00

100,00%

Las oficinas que brindan el
Servicio de Seguridad Turistica en
el DMQ, han sido provistas de
servicios basicos. Oficina ubicada
en la Calle La Ronda, oficina
ubicada en Quitumbe, asi como el
Centro de Atencion y Proteccion al
Turista, ubicado en la Casa de los
Alcaldes. Se debe contratar el
abogado monitor para el CAPT lo
mas pronto posible.

75,00%
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