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AGENCIA DE ATRACCION DE INVERSIONES
MEMORANDO No. EPMGDT-AAI -105-2016

PARA : Pablo Haro
GERENTE GENERAL SUBROGANTE

Patricio Gaybor
GERENTE TECNICO

Luis Ruales
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

FECHA : 28 de septiembre del 2016

ASUNTO : Asamblea World Tourism Cities Federation 2016

Por medio de la presente hago la entrega del informe de participacién de Quito en la Asamblea Anual
de la Federacién de Ciudades Turisticas del Mundo (World Tourism Cities Federation).

Atentamente,
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Directora de Agencia de Atraccidn de Inversiones

Av, Amazonas NT8-39 v Av. de la Prensa {Centro de Eveéntos Bicentenario) §PBXC (+593 2) 299 3300 al 30 www.quito-turismo.gob.es
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INFORME PARTICIPACIGN ASAMBLEA ANUAL “WORLD TOURISM CITIES FEDERATION”

1. ANTECEDENTE

- EI'5 de agosto de 2016, a través de la sumilla inserta cual se me delega a la Asamblea
World Tourism Cities Federation 2016, mismo que fue realizada de! 19 al 21 de
septiembre de 2016 en la ciudad Chongging — China.

- Con esto se iniciaron los tramites de registro y coordinacién con la WTCF, en la
confirmacién del registro se indica que la WTCF cubrird los gastos de los siguientes
servicios:

o Pasaje aéreo
© Hospedaje de 4 noches (desde el 18 al 21 de septiembre)
o Alimentacién:
*  Tres almuerzos desde el 19 al 21 de septiembre
* . Cuatro cenas desde el 18 al 21 de septiembre
o Movilizacién:
* Transfer aeropuerto — hotel — aeropuerto. Del 18 al 22 de septiembre
* Transporte del hotel al venue donde se llevara a cabo el evento

- La organizacién WTCF, envié el pasaje aéreo, con el siguiente itinerario:
o . Salida: Quito - 16 de septiembre. Llegada: Chongging — 18 de septiembre
o Salida Chongging — 22 de septiembre. Llegada Quito — 23 de septiembre

- El Gobierno de Chongging remitio una carta de invitacién para la obtencién de la visa.
Sin embargo, gracias al Acuerdo entre el Gobierno del Ecuador y el Gobierno de China
que entré en vigencia el 18 de agosto de 2016, no se requiere tramitar visa si la estadia
en China es menor a 30 dias (adjunto Resolucién Presidencial No. 1108)

- Con fecha 26 de agosto de 2016, mediante el memorando No. EPMGDT-AAI-092-2016,
se remite a la Gerencia General Subrogante el informe de las acciones realizadas a la
fecha para Ia participacion de la ciudad de Quito en la Asamblea Anual de la WTCF. De
igual manera se solicita indicar el tramite administrativo interno a seguir, considerando
que los costos y gastos cubiertos por la WTCF.

El 01 de septiembre de 2016, mediante el memorando No. EPMGDT-DF-LMR-490-2016,
La Gerencia Financiera Administrativa de la Empresa indica que:

“lLa salida del funcionario designado no representa ningtn tipo de erogdcién de fondos,
sino que unicamente se le deberia declarar en comisién de servicios”.
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- Considerando lo indicado, el 2 de septiembre de 2016, la Direccién de la Agencia de
Atraccién de Inversiones solicita a la Jefatura de Talento Humano realizar el trémite
correspondiente para el registro de la comisién de servicios considerando el pasaje

emitido por la WTCF.

El 13 de septiembre de 2016, mediante la Notificacion AP-407-2016, la Jefatura de
Talento Humano notifica la declaracion de Comisién de Servicios del 16 al 23 de

septiembre del presente afio.

2. ASAMBLEA ANUAL WORLD TOURISM CITIES FEDERATION

Del 19 al 21 de septiembre, se realizé la Asambiea Anual de Ia World Tourism Cities Federation,
evento desarrollado en la ciudad de Chongging, China.

World Tourism Cities Federation (WTCF) es una organizacién internacional, no gubernamental
sin fines de lucro, compuesta por ciudades turisticas e institucionales relacionadas a ésta
industria. WTCF fue instaurada en 15 de septiembre de 2012 y tiene como sede la ciudad de
Beijin — China. Su principal objetivo es facilitar el intercambio de experiencias y generar
cooperacién entre sus miembros para promover el crecimiento sostenible del turismo en el

mundo.

En agosto de 2016, esta organizacion cont6 con 174 miembros de los cuales 117 son ciudades
de los cinco continentes y 54 son instituciones. Entre las ciudades miembros se encuentran:
Amsterdam, Atenas, Barcelona, Berlin, Bogotd, Cairo, Conpenhagen, Dubai, Dublin, Edinburgo,
Hong Kong, Lisboa, Londrés, Moscu, Madrid, Paris, Punta del Este, Roma, San Francisco, Sedl,
Toronto, Viena, Washington. El grupo de miembros institucionales estd integrado por agencias %
de viajes, medios especializados, aeropuertos, aerolineas, grupos hoteleros, fondos de capital.

Quito se integro a la WTCF en el afio 2015.



Latinoamérica participa Gnicamente con 7 ciudades: Quito, Montevideo, Punta del Este,
Valparaiso, Buenos Aires, Monterrey, y este afio se sumé Bogota.

a) ESTRUCTURA
Esta institucién se organiza por comités tematicos:

- aviacién civil,

- negocios relacionados al turismo,

- medios de comunicacién especializados,
- . curceros,

- expertos de turismo,

inversiones turisticas.

Este dltimo comité fue inaugurado en la asamblea de este afio, y cuenta con 23 fondos de
inversién de capitales chinos.

b) SERVICIOS
La organizacién brinda a sus miembros servicios de:

- Promocién: cuenta con 5 medios de promaocién digital: web oficial, app, una cuenta de
"wechat” (la red social mas utilizada en China), revista y boletines. La organizacién
brinda también servicios adaptados a la necesidades de cada miembro

- Capacitacion a la industria: todo esto con el fin de brindar las herramientas a las
ciudades para atender el mercado turistico chino. Hay un cronograma anual de
capacitaciones que son dictadas en China o en ciudades asiaticas. En caso de que Quito
deseerealizar un curso para la industria local, se puede solicitar a la Federacidn su apoyo
para traer un experto sobre mercado chino; en este caso la empresa paga los gastos de

movilizacién, alojamiento y alimentacion del experto.

k

<o

TURISMO

<

<

=

o

(O8]



QUITO

Manejo de estadisticas: la organizacién cuenta con estadisticas, pero ademas se puede
solicitar estudios especializados.

Servicios de consultoria: se puede generar proyectos en conjunto con la WTCF; existen
esquemas de co- financiamiento a los programas

La organizacién esta abierta a recibir propuestas de las ciudades. En caso de que Quito Turismo
desee generar un esquema de colaboracién més estrecho con la WTCF se debe armar un plan
trabajo y enviar a la organizacién para su evaluacién. Este plan de trabajo se puede presentar

en conjunto con la industria local.

c} ASAMBLEA ANUAL

Este afio fue la quinta edicién del evento. Las tres primeras ediciones fueron en Beijin, la cuarta
se realizé en Marruecos, y este afio de nuevo en China. La WTCF desea internacionalizar su
asamblea anual, por lo que lo méas probable es que realicen un afio en una ciudad alrededor del

mundo, y al afio siguiente en una ciudad de China.

Este afio postularon 6 ciudades para ser sede el 2017 y 2018, teniendo como sede del 2017 a
Los Angeles y del 2018 Qingdao (China). La asamblea retine alrededor de 400 personas de todo

el mundo. La WTCF, apoya econémicamente a la organizacion del evento.
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Se espera que para el 2019 la sede pueda ser una ciudad de Latinoamérica; se pueden presentar
una postulacién por ciudad o una "postulacién conjunta" entre dos ciudades. Bogotd se
encuentra muy interesado en el tema.

Con fecha 28 de septiembre, se notificé a las ciudades de Latinoamérica la posibilidad de
gestionar una asamblea a nivel regional.

d) CONVENIO CON CIUDADES - LATINOAMERICA

Tanto las ciudades de Valparaiso como de Montevideo estan interesados en el modelo de
gestién de Quito Turismo:

- Valparaiso: desea conformar una entidad auténoma que gestione el turismo de la

ciudad, asi como, la conservacién del patrimonio; Valparaiso fue declarada por la

UNESCO como Patrimonio de la Humanidad.

- - Montevideo: desea encontrar un modelo de gestiéon que permita financiar su industria
MICE. Al igual que Quito, esta ciudad esta apuntando al segmento MICE. La Direccién de
Turismo forma parte de la Intendencia de Montevideo, y el 50% de su presupuesto esta
destinado al financiamiento del Buro de Convenciones de Montevideo; a fin de liberar
recursos para promocién del destino, ésta Direccién desea encontrar un modelo que de
autonomia financiera al Buro de Convenciones, estan interesados en la Ordenanza de la
tasa hotelera de Quito para destinar fondos al segmento MICE.

Aprovechando estas oportunidades, se puede gestionar la firma de un convenio con estas dos
ciudades para unir esfuerzos, y asi internacionalizar la imagen de Quito Turismo y la ciudad.

TUBRIEMO
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De igual manera, se converso con la ciudad de Bogota sobre el convenio que ya fue firmado con
Quito. Bogota tiene la idea de empezar a generar "rutas regionales”, teniendo como primera
idea un ruta de "ciudades coloniales" que integren: Cartagena - Bogotd - Quito - Lima

e) ECONOMIA COLABORATIVA - CONTROL Y REGULACION

Eltema central de la conferencia fue la Economia Colaborativa, la WTCF promueve la integracion
de empresas de economia colaborativa a la industria turistica de los destinos, teniendo como
fundamente la expansién de la oferta turistica a través de estos mecanismos, la generacién de
empleo, el aumento del gasto promedioy el desarrollo de zonas alejadas de los centros turisticos
(cabe indicar que uno de los miembros institucionales de la WTCF es Airbnb). Esta posicion es
contraria a la OMT que reconoce |a existencia del "sharing economies" pero no establece una

posicién ni a favor ni en contra.
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En ambos casos, coinciden en la importancia de que los destinos generen regulaciones que
controlen la calidad y la formalidad de estos negocios. Como ejemplo se presenté la ciudad de
Los Angeles que legalizé los servicios de Uber.
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Key Message 2:

hat ot

En todas las ponencias se reconoce el crecimiento acelerado que han tenido estos negocios,
poniendo como ejemplo las Olimpiadas de Rio, en donde 85.000 personas utilizaron los servicios

de Airbnb.
f) PROMOCION MERCADO CHINO

En el 2015 el mercado chino estuvo compuesto por 120 millones de turistas, generando 215
billones de délares. Dentro de los mercados de “corta distancia" el mercado chino visita
principalmente: Japén, Tailandia, Corea del Sur, Singapur, Malasia y Cambodia. Con respecto al
mercado de "larga distancia” el mercado chino visita: Francia, Italia, Estados Unidos, Reino

Unido, Alemania, Australia y Suiza.

En Latinoamérica los paises que mds chinos reciben son Brasil, Argentinay México.

El 46% del mercado chino estd compuesto por millenials, y 67% son mujeres y el 40% viaje al
menos 1 vez al afio fuera de China. Sus principales motivaciones de viaje son: "sightseeing" en

un 73%, acio en un 56% y shopping en un 27%.

Existen empreésas especializadas en generar un ambiente "amigable" con los turistas chinos.
Sevilla es una de las ciudades que mas ha trabajo en este tema.

Existen dos "preocupaciones” del mercado chino al momento de armar un viaje:

La distancia del destino y su conectividad

La emisién de la visa para su visita. En este tltimo punto Ecuador dispone de una ventaja
competitiva en relacién con Latinoamérica, a partir del 18 de agosto esta vigente un
convenio entre el Gobierno de Ecuador y de China que permite a los ciudadanos chinos
ingresar al pafs sin la necesidades de visa por una estancia de hasta 45 dias. Para el caso

de ecuatorianos el plazo es de hasta 30 dias.

Los tramites de visas para un ciudadano chino pueden durar entre 2'y 3 meses dependiendo el

destino.
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En todo caso, para cualquier accién de promocién que se realice en el mercado chino es
importante establecer un vinculo de apoyo y cooperacién con la Oficina Comercial de
Proecuador en Beijin.

g) CONECTIVIDAD

En relacién al continente americano, China maneja vuelos directos principalmente con Estados
Unidos (Los Angeles). México tiene conexién directa con Shanghai a través de Aeroméxico. Por
otra parte, Avianca maneja un cddigo compartido con Air China.

h) PROMOCION ASAMBLEA WTCF

Durante la conferencia existe un espacio en el que las ciudades pueden promocionar su destino
a la industria turistica china (tour operadores). Este afio Colombia - Bogotd fue el tnico destino

latinoamericano que expuso.

Se podria analizar la posibilidad de generar una presentacion de Quito en la Asamblea del 2017,
para esto es importante contar con material en mandarin.

i)  ALIANZA REGIONAL

Finalmente entre las ciudades Latinoamericanas gue asistimos a la conferencia, se planteé la
posibilidad de conformar una "alianza latinoamericana” de ciudades turisticas, todo esto con el

fin de promocionar nuestros mercados intra e inter regional.

Atentamente,

O MW
Cristina uuigos -‘
Directora de Agencia de Atraccion de Inversiones
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Municipio de Punta del Este
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Antonio Santos del Valle
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Tribhuvan Darbari
K R ET @ Vice-Chairman
Trade Commissioner {East Asia)
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Rigas Tarisma Atfistibas Birojs
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Mob. talr: +371 26608684
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. +91-9810559492,06% : tsd.darbari@gmail.com
@ : wwwi.tribhuvandarbari.com
22nd Floor,, World Trade Centre, Brigade Gateway
Bangalore, India - 560055
@ www.kreto.org

KARNATAKA REGION ECONOMIC TRADE ORGANISATION
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Tribhuvan Darbari Tribhuvan Darbari
Director General an
irector K R ET@ Vice-Chairman
. . Trade Commissioner (East Asia)
Chindia Chamber of
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22nd Floor,, World Trade Centre, Brigade Gateway

Mob : +91-9810559492 :
Email : tsd.darbari@gmail.com, tsd@chindiachamber.org Bangalore, India - 560055
Add : GF3, Augusta Point, DLF Golf Course Rd, Sector 53, ) www.kreto.org
122011 (Central Plaza)
Gurgaon, Haryana ( KARNATAKA REGION ECONOMIC TRADE ORGANISATION

URL : www.chindiachamber.org, www.tribhuvandarbari.com
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Worid Tourism Cities Federation
1 6 Chongging Fragrant Hills Tourism Summit
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