QUITO

TURIEMOD
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE DIARIO N° 2248 FECHA: 31/10/2016 ©
Asiento N° 5336 Compromiso N° 480

DETALLE DEL COMPROBANTE:

BANDERAS MORAN PATRICIO JOSE.- LIQUIDACION COMISION DE SERVICIOS PARTICIPACION
EN CAPACITACION A LA INDUSTRIA TURISTICA DE BRASIL DEL 16 AL 22 DE OCTUBRE.
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 172-GG-GS-2016 AUTORIZA PABLO HARO

PATRICIALL
ERENA
APLICACION CONTABLE |
Cédigo Descripcién v Parcial Debe Haber
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR . 1,554.00
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERS 1,554.00
6.3.1.51.01 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL i 1,554.00
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONA 1,554.00
1.5.2.98.01.001 /(-) APLICACION A GASTOS DE GESTION| 1,554.00
2.1.3.73.01.001 'CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 1,554.00
SUMAN o PASAN USDE j 4,662.00 4,662.00
fQAPLICACION PRESUPUESTARIA |
Partida Presupuestaria | - Compromiso Devengado Pago
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOF 1,5654.00 1,554.00
TOTAL GASTOS USD| 0.00 1,554.00 1,554.00
7
Y 4
ING./?éIS/EI./ ALES M. LIC.PATRICIA LLERENA M. c.c.
Gerente Finafciero Adm. Contadora Recibi Conforme

31/10/2016 15:17 Pagina 1/1 U O O 0 0 1 9



QuITO

TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROMISO No: 480
353

10579
13/10/2016

Certificacién No:
Transaccién No:
Fecha:

Proveedor:
Identificacién:
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02

Proyecto: 005
Actividad: 005

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documento No
MEMORANDO QT-DA-2225-2016
MEMORANDO QT-DM-502-2016

DETALLE:
BANDERAS MORAN PATRICIO JOSE.-

CAPACITACION A LA

COMISION DE
INDUSTRIA TURISTICA DE BRASIL DEL

BANDERAS MORAN PATRICIO JOSE
Cédula 1704494028

PROMOCION TURISTICA DEL DMQ
ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS
ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS

Fecha Valor Detalle
13/10/2016 1,554.00 SOLICITUD DE PAGO, S
29/09/2016 1,554.00 SOLICITUD DE DISPONI

SERVICIOS PARTICIPACION EN t
16 AL 22 DE OCTUBRE.

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 172-GG-GS-2016 AUTORIZA PABLO HARO

GLADYS ©2
}
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,554.00 6,388.43
Total => 1,554.00 6,388.43

QUITO TURISMO
PRESUPUESTO

27/10/2016 14:45

v -2
Pagina 1/1 / \/ ] 5"?
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26/09/2016 CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 17 AL 2 DE OCTUBRE 2016 BRASIL (COEF.1.40)
COEFICIENT ~ VR.D.VIATICO ~ VR.D.SUB

DIAS MES BANDERAS MORAN PATRICIO 185,00 1,4 259 129,5
VALOR
16 OCTUBRE SUBSISTENCIA 129,50
17 OCTUBRE VIATICO 259,00
18 OCTUBRE VIATICO 259,00
19 OCTUBRE VIATICO 259,00
20 OCTUBRE VIATICO 259,00
21 OCTUBRE VIATICO 259,00
22 OCTUBRE SUBSISTENCIA 129,50 145,225
TOTAL VIATICOS 1.295,00
TOTAL SUBSISTENCIA 259,00 1.554,00
TOTAL 1.554,00

Vitico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a su domicilio.



MEMORANDO EPMGDT-GT-531-2016
PARA : Luis Ruales *
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

DE: Patricio Banderas
JEFE DE OPERACION RECEPTIVA

FECHA : Quito, 26 de Octubre de 2016

ASUNTO: LIQUIDACION VIATICOS CAPACITACIONES EN BRASIL

De acuerdo a la autorizacién de la Gerencia General mediante sumilla inserta en Memorando No. QT-
DM-501-2016, asisti a las Capacitaciones que se realizaron por parte de Quito Turismo a los operadores
en 3 ciudades de Brasil del 17 al 21 de Octubre del presente afio, para lo cual me asignaron un total de
USD 1.554,00 en calidad de vidticos y subsistencias.

Adjunto al presente sirvase encontrar la documentacién de soporte para que se proceda con la
liquidacién de los viaticos entregados a mi nombre, de acuerdo al siguiente detalle:

- Factura de Hoteles

- Pases a bordo de los diferentes vuelos que se tomaron tanto dentro de Brasil como
Internacionales

- Copia de las tarjetas de presentacion de las Empresas visitadas.

De antemano agradezco su colaboracién

Atentamente,

a0 /M//WJ

Bander
Jefe de Operacjon Receptiva

ERA
R CIA FINANGY
GtRbe MINSTRATIVA

A
ACCION NOMBRE SUM|LLA
Elaborado por: Ximena Mufioz Y
Aprobado por: Patricio Banderas 14}

........

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario)  PBX: (+593 2) 299 ¢ 300 al 3

000017
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. DE INFORME

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
25/10/12016

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR :

BANDERAS MORAN PATRICIO JOSE

PUESTO :

JEFE DE OPERACION RECEPTIVA

CIUDAD - PAIS :

Sao Paulo, Porto Alegre, Rio de Janeiro - Brasil

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :

GERENCIA GENERAL - QUITO TURISMO

PATRICIO BANDERAS, MARIA GABRIELA TORRES

SERVIDORAS / ES QUE INTEGRAN EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES :

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Capacitacion y presentacion del Quito como destino en el mercado de Brasil durante el 17 al 21 de octubre de! 2016 en Porto Alegre, Rio de Janeiro y Sao

FPaulo
ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA dd-mm-aaa 16/10/2016 22/10/2016 | EStos datos se refieren a! tiempo gfeqtlvamente utilizado en el cumplimiento
; : de tareas oficiales o servicios institucionales desde |a salida hasta la llegada
HORA hh:mm 1028 13:02 al lugar de residencia o trabajo habitual o de cumplimiento de las mismas
Hora Inicio de Labores el dia de retorno 24/10/2016)segun sea el caso .
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
Aéreo AVIANCA Quite -Lima 16/10/2016 18:29 16/10/2016 20:49
Lima-Port
Aéreo AVIANCA ; A‘Lgfg o 16/10/2016 22110 | 17/10/2016 5:50
Aéreo AVIANCA Sao Paulo-Lima 22/10/2016 6:55 22/10/2016 9:04
Aéreo AVIANCA Lima-Quito 22/10/2016 10:32 22/10/2016 13:02

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terresire, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o pasajes y 2)
vehiculos institucionales, se adjuntara la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido y los nombres apellidos del conductor

OSSERVACIONES

FIRMA SERVIDOR / A

NOTA

N@MBRE:Patricio Banderas,

Mo )zé W/Wﬁ ‘

El presente informe debera presentarse dentro del término maximo de 4 dias de
cumplida las tareas oficiales o servicios institucionales, caso contrario la liquidacion
se demorara e incluso de no presentarlo tendria que resistir los valores pagados.
Cuando las tareas oficiales o servicios institucionales sea superior al nimero de
horas o dias autorizados, se debera adjuntar la autorizacién por escrito de la Maxima
Autoridad o su Delegadal/o.

/ 7 T FIRMAS DE APROBACION
4

JEFA/E DE LA UNIDAD

MAXIMA AUTORIDAD O SU DELEGADO/A

e —d p s — -

NOMBRE : Gabriela Sommerfeld

WA

NOMBRE : Gabriela Semmerfeld

-~

()

000016




W
WINDSOR GUANABAR

19-10- .23 ote) . RPS - RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS
1016 08:23:91 PROVISORY RECEIPT
NOME / NAME: Patricio Banderas
COMPRANHIA / COMPANY:
ENDERECO / ADDRESS: ,
Equador
CPF: RESERVA N / CONFIRMATION N: 13831475
CHEGADA / ARRIVAL: 18-10-16 SAIDA /| DEPARTURE: 19-10-16 cODIGO SERVICO: 09.01.01
USUARIO / USER 292 N DE APARTAMENTO / ROOM N: 1403 RPS N: 1343802 SERIE A
DATA /| DATE COD. TRANS. J§ DESCRICAO / DESCRIPTION VALOR TOTAL / AMOUNT
18-10-16 7102 VISA 364,10
18-10-16 1000 Diaria 315,24
18-10-16 6010 Taxa de servigco 10% 31,52

ISS 17,34

VALOR APROXIMADO DE TRIBUTOS: R$ 31.49 = 8.65 % (IBPT)

0,00

Saldo R$ 0,00 Total R$ 364,10 Deducées R$ 19,07
Base de Calculo R$ 345,03 5% Total ISS R$ 17,25

Obrigatéria a conversdo em Nota Fiscal de Servigos Eletrénica - NFS-e - NOTA
CARIOCA em até vinte dias. Consulte https://notacarioca.rio.gov.br X

ASSINATURA / SIGNATURE

Concordo que minha responsabilidade por este R.P.S. continua em vigor tornando-me responsavel no caso em que a pessoa, companhia ou associagao
indicada deixe de pagar parcial ou totalmente a soma das despesas aqui especificadas.

Windsor Administragdo de Hotéis e Servigos LTDA - Avenida Presidente Vargas, 392 - Centro- CEP: -20071-000 - Rio de Janeiro - TEL(21) 2195-6000
CNPJ 10.348.318/0001-11. Inscigéo Estadual 79.479.675. Inscrigdo Municipal 0.424.250-5
CL00015



W

WINDSOR GUANABARA
————1 L T W | et
Information Folio arrival 18-10-16
Av. Presidente Vargas, 392 - Centro chegada
Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22071000 EXtratO
oR October 18th, 2016 departure  19-10-16
18 de Outubro de 2016 saida
19:03:26 Foom 1403
guest Patricio Banderas apartamento
- CEP: BR
persons 1
pessoas
cashier PLOPES
caixa
date description amount
data descrigado valor
18-10-16 VISA -364,10

1.5.55% (0,00) 0,00 Rs
1.5.5.5%

Total 0,00 RS
Total

Balance -364,10 RS
Saldo

)

—

1000014



R~ POOL-Paulista Wall Street Suites
v Extrato de Conta

Nome: PATRICIO BANDERAS MORAN

Empresa: BOOKING.COM BRASIL SERV RESERVAS HOTEIS LTDA

Num. Doc:10625931000139

Endereco:.., ! . =

Class. Fiscal:

uayaquil EQU o=

EQUADOR

Uh: 0404
Reserva: 644862
Ad/Crl/Cr2: 1/0/0
Funciondrio:RANSELMO
Emissdo: 22/10/2016

03:36

Chegada: 19/10/2016 22:05 Partida: 22/10/2016 12:00
Hospede: BANDERAS MORAN, PATRICIO Num. Doc: 1704494028 Designagdo: PATRICIO BANDERAS MORAN
Data Origem  Documento Descrigéo UH Hoéspede(s) Empresa Saldo Usuario
19/1022:17 278030 CARTAO REDCARD - VISA -765,44 -765,44 FMARCOS
19/1000:02 BOO UH: 0404 Diaria 0404 269,32 -496,12 RANSELMO
19/1001:15 UH: 0404 Taxa Turismo 3,90 -492,22 RANSELMO
20/1007:26 43177 Room Service Recepcao 46,20 -446,02 CALCANTARA
20/1012:24 12794 Frigobar Recepcao 4,50 -441,52 CALCANTARA
20/1001:15 BOO UH: 0404 Diaria 0404 269,32 -172,20 RANSELMO
21/1001:39 BOO UH: 0404 Diaria 0404 226,80 54,60 FMARCOS
Totais: 54,60

Resumo do Extrato

Hoéspede:BANDERAS MORA

Designagdo: PATRICIO BANDERAS MOR

Descrigao Valor Total
Diaria 765,44
Taxa Turismo 3,90
CARTAO REDCARD - VISA CREDITO -765,44
Frigobar Recepcao 4,50
Room Service Recepcao 46,20

Cvd0013
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
RECIBO PROVISORIO DE SERVIGO

RPS No: 70

4468

DATA EMISSAO- 22/10/2016

PRESTADOR DE SERVICOS

LIVRAMENTO PARTICIPAGOES ADM.REP. LTDA.

|
1
I
|
|
[
|
|
|
[
I
I
I
|
|
I
|
[
|
|
|
|
|
|
[
[
|

CNPJ: 63.038.160/0002-20 I.E.: INSENTO I.M. - 3.582..811-0

END.: RUA ITAPEVA, 636 , BELA VISTA, SP

SAO PAULO - SP

TOMADOR DE SERVICOS

Nome/Razdo Social- BANDERAS MORAN, PATRICIO

CNPJ/CPF - 1704494028

Enderego- w5l % BAIRRO CEP-

Municipio- uayaquil UF - EQU

DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS
PRESTAGCAO DE SERVICOS

CHECK IN - 19/10/2016 22:05

Check-out: 22/10/2016 03:37

HOSPEDE- BANDERAS MORAN, PATRICIO

UH 0404

RESERVA: 644862

USUARIO: RANSELMO

DATA ITEM: VALOR SALDO
19/10/2016 CARTAO REDCARD - VIS -765,44 -765, 44
19/10/2016 Diaria 269,32 -496,12
19/10/2016 Taxa Turismo 3,90 -492,22
20/10/2016 Room Service Recepca 46,20 -446,02
20/10/2016 Frigobar Recepcao 4,50 -441,52
20/10/2016 Diaria 269,32 -172,20
21/10/2016 Diaria 226,80 54,60
22/10/2016 Dinheiro -54,60 0,00

VALOR TOTAL DO RPS 820,04

|
Base de C&lculo | Aliquota
765,44 | 5,00%
|

Valor do ISS
36,44

INFORMAGOES IMPORTANTES

Este RPS ndo possui valor fiscal

(00012



Gabriela, sigue el boleto internacional:

TKT-2022465110951-952 RCI-
5SDFOU

OD-UIOUIO SI- FCMI-F  POI-SAL
80990512

1.BANDERAS MORAN/PATRICIO  ADT

I

1 OUIO AV7388 N 160CT1829 OK
NNPY291/64Y A T 2PC

2 XLIM AV6649TA N 160CT2210 OK
NNPY291/64Y A 2PC

3 POA ARNK

4 OGRU AV6646TA N 220CT0655 OK

NNPY291/64Y O 2PC
5 XLIM AV7389 N 220CT1032 OK /
NNPY291/64Y A 2PC
UIO
FARE F
USD 0.00
TOTALTAX

PASE DE ABORDAR/BOARDING PASS

EN/S”ALA/AT GA

ES‘ \3[11'7' 29 (\

novsre/ nave BANDERAS MORANMT

MUELO/F IGHT

AV73

S

orteen/Fron QUITO/UIO
pestino;To LIMA/LIM

SAL1DA/DEPARTURE 18+ 29

CIERRE DE ABORDAJE 20 MIN ANTES DE SALI
TKT2022465110951

OPERADO POR/OPERATED BY AEROGAL

PASE DE ABORDAR/BOARDING PASS

VUELO/FLIGHT

TA919

SOLD AS AV6649

EN SALA/AT GATE

21:10

PUERTA

DUERﬁ/GA. :

/GATE

1A LOC-

DOI- 14OCT16 IOI-

"AVIANCA

AV 584729

BANDERAS MOR
Ulo 5SDFOU 2/KG
POA PORTO ALEGRE

POA TA919
PORTO ALEGRE

160CT 22:10
LIM AV7388
LIMA

160CT 18:29

g

PRINT DATE GMT: 160CT

ASIENTO/SEAT

7A

FEGHA/DATE 160CT

RESERVA/BOOKING N
CABINA/CABIN Y

SECUENCIA/SEQUENCE 86
AGENT ID AVSSCKSK

GRUPQ/GROUP

ASITENTO/SEAT

7A

]

=———= nowsre/vaue BANDERAS MORAN/PATRICIO
'—'_'5-‘—&:1..:%

BEOERT orzgen/Fron LIMA/LIM

pestino;7o PORTO ALEGRE/POA

saL1DA/DEPARTURE 22 2 10

CIERRE DE PUERTA 20 WIN ANTES DE SALIDA
TKT2022465110951

FECHA/DATE 160CT

RESERVA/BOOKING N
CABINA/CABIN Y

SECUENCIA/SEQUENCE 110
AGENT 1D AVSSCKSK

GRUFQO/GROUP

ATED gy TRANS AMERTCAN ATRLINES

AVIANCA
AV 584730

BANDERAS MOR
UIO 5SDFOU 2/KG
POA PORTO ALEGRE

POA TA919
PORTO ALEGRE
160CT 22:10

AV7388
LIMA

160CT 18:29

L

PRINT DATE GMT: 160CT

LIM

. \ wéb
Avianca\, s
T&-3 alLIancE”
EN SALA/ ASIENTO/ CABINA/
AT GATE SEAT CABIN
17:29 7A Y

BANDERAS MORAN/
PATRICIO

y

AV7388 160CT /

QUITO/UIO
LIMA/LIM
5SDFOU
TKT2022465110851

. Wab
Aviancal\, %<
EN SALA/ ASIENTO/ CABINA/
AT GATE SEAT CABIN
21:10 7A Y
BANDERAS MORAN/
PATRICIO
TA919 160CT 7
LINA/LIM 7 -

PORTO ALEGRE/POA
5SDFOW U UL

TKT2022465110951
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Aviancal_ -

X
5§ AR ALLSHIGE EMBER ::: Avians.a “‘Q-
jre= DQTQICIO WEMGE MEOBER Y3
AA viancay AVIETiCa ~
101412016 4 S Tam ~mn 2 Kok Moo~ gl
MORAN/PATRY CIO

NORRN/PRTRICIO 5YISXB 2/21
KG
S JANEIRO /2, . SAO PAULO CGH

Aviancal_

GIG 066276 180CT g6. 1p CGH 066017 190CT 20.05

PRINT:SDU/190C

i "m i
il ”””8 '4’2 o i IHIMI@? i,

Gracias por tu peg i LI

Tu tarjeta ha sido cargada con la siguiente cantidad: $ 146.34

Tu nimero de autorizacién es: 000083

Tu boleto estara listo en 1 hora. Puedes revisar tu itinerario las 24 horas, al hacer clic en “Estado de Boleto

de la opcién “Servicios Electrdnicos”, del meni que aparece en nuestra pagina de AVIANCA.COM o puedes
hacer clic aqui ahora, luego ingresa el primer apellido de uno de los pasajeros y el Codigo de Confirmacion
5SDFOU. Para consultas o cambios en tu itinerario después de 1 hora, contactanos a través del correo

travelbureau@avianca.com.
Realizar Nuevo Pago

comaoo
PASE DE ABORDAR/BOARDING PASS 7
ﬂ'iELKF SGR 6 3 SALA/AT GATE PUERTA/GATE ASIENTO/SEAT Avianca & stan
K 5 ° 5 5 2 4 £ ALLIANCE
L ]
SOLD AS AV6646 o 19B EN SALA/  ASIENTO/  CABINA/ f
AT GATE AT CABIN |
S \OMBRE/NAH : /SE ’
e " BANDERAS MORAN/PATRICIO SEgRl AR j
5%%%%; BANDERAS MORAN/ [
g WGV SAQ PAULO/GRU FECHA/DATE PATRIGIR
EEES ESTINUTO L masLm RESERVA/BOOKING 1y = |
oiTen SALIDA/DEPARTURE06-55 5! CABINA/CA N |
: v . BIN
ST \ TA916  220cT )
“ama CIERRE DE PUERTA 20 MIN ANTES DE SALIDA s
F ECUE 3
=== T(T2022665110951 . - . AGENTN(I:[gA/iE ks o WLD/ORY |
NPEREB688 LIMA/LIM l
’ ‘ . GRUPO/GROUP )
OPERADO POR/OPERATED BY ' TRANS AM . 5SDFOU
ERICAN AIRLINES D TKT2022465110951 |
T N T 1Y
i anca STAR ALLIANCE” ‘l\
A " AVIANCA
EN SALA/ tgsElENTU/ iy \ PAr];) éq AQ:BM(B‘RB 255
1T GATE ‘ = T S s e
AT N \ GRU 5SDFOU 3/15K(
09:32 28K \ U0 QUITO
\ no  AV7389
E; NDERAS MORAN/ Ho QuiTo
1c10 220CT 1032
~TR \ LIM  TA916
\ LIMA
CT \ 220CT 06655
220 PR
AVT389 \ 0006010
|
by TR
LIM?Q/U 10 \ Il
Qul \ 0 202 TA 3068295
\ PRINT DATE GMT: 220CT

5SDFOU
TKT2022465110952



Avianca\_

Recibo do Etkt / Electronic Ticket Receipt

Localizador / Booking Reference: 5YISXB Escritério / Office
No check-in vocé devera apresentar um documento original com foto. CALL CENTER 2
At check-in, you must show a photo ID. AV WASHINGTON LUIS, 7059 CAMPO
BELO
MATRIZ
SAO PAULO
Telefone / Telephone: 11-40044040
Passageiro / Passenger Numero do bilhete / Ticket
number
Moran Patricio (ADT) 247 2425738838

Itinerario / Itinerary

De Para Voo Classe Data Partida Chegada Resa NVB NVA Prazo para Bagagem Assento
From To Flight Class Date Departure Arrival Resa (1) NVB(2) NVA(3) efetuar o Baggage (4) Seat
Check-in / Last
check-in

PORTO ALEGRE RIO DE JANEIRO 066276 N 180ct 06:58 08:45 Ok 23K
SALGADO FILHO GALEAOA.C
INTL JOBIM INTL
Terminal 1 Terminal 2 Base Tarifaria / Fare Basis NAFS005/AFS005
Operado Por / Operated by AVIANCA BRASIL Comercializado por / Marketed by AVIANCA BRASIL
RIO DE JANEIRO SAO PAULO 066017 N 190ct 20:30 21:25 Ok 23K
SANTOS DUMONT CONGONHAS

Base Tarifaria / Fare Basis NAFS005/AFS005
Operado Por / Operated by AVIANCA BRASIL Comercializado por / Marketed by AVIANCA BRASIL

(1) Ok = confirmado / confirmed (2) NVB = Sem validade antes de / Not valid before (3) NVA = Sem validade depois de / Not valid after (4)Cada passageiro pode
embarcar bagagens sem custo adicional, conforme indicado acima na coluna de bagagem. / Each passenger can check in a specific amount of baggage at no extra cost
as indicated above in the column baggage.

Faca seu check-in sem ficar na fila.

A Avianca, pensando sempre em seu conforto, melhorou o

de autoatendimento. Realize seu check-in por meio de nos

site ou de seu celular.

Recibo / Receipt

Nome / Name : Moran Patricio (ADT)

Namero do bilhete / Ticket number 1 247 2425738838

TourCode / Tour Code : AFS005

Forma de pagamento / Form of 1 CC AX XXXXXXXXXXX2004 Exp0119 S260957
?ngleptfaxes :BRL 55.36 BR

Valor Total / Total Amount - IT Fare

Cia Aérea Emissora e data / Issuing : AVIANCA BRASIL 140ct16 IATA /IATA : 57996606
Airline and date

Restricao(des)/Endosso / : Non-Endo/Rip035162
Restriction(s)/Endorsements

Calculo de Tarifa / Fare Calculation : POA 06 RIO M/IT O6 SAO M/IT END

A tarifa aplicada na data da compra s6 € valida para o itinerario e as datas especificas mencionadas no bilhete.

Gu0000683



The fare that applies on the date of purchase is only valid for the entire itinerary and the specific travel dates mentioned on the ticket.

Cantenl de Veidkist Siga a Avianca Brasil:

4004 4040 (capitais) | 0300 788 8160 (demais localidades) m ﬂ B m

Ocean Air Linhas Aéreas S.A., ("Avianca Brasil")
Av. Washington Luis, 7059, Campo Belo, Sao Paulo - SP - 04627-006
CNPJ/MF n°. 02.575.829/0001-48

O transporte de certos materiais perigosos, como aerossois, fogos de artificio, e liquidos inflamaveis, a bordo da aeronave ¢ proibido. Se vocé tem algumas duvidas
com estas restricdes, pode obter mais informagdes junto a sua companhia aérea.

The carriage of certain hazardous materials, like aerosols, fireworks,and flammable liquids, aboard the aircraft is forbidden. If you do not understand these restrictions, further
information may be obtained from your airline.

Avisos Importantes / Important Notices

*DU: Para os bilhetes adquiridos na Central de Reservas “Avianca”; Lojas da Companhia “Avianca”, inclusive as localizadas nos aeroportos; e Agéncias de viagens
autorizadas, havera a cobranga no valor de R$40,00 (quarenta reais) para compra com valor total de até R$400,00 (quatrocentos reais) ou 10% do valor quando o valor
do bilhete aéreo for acima de R$400,00 (quatrocentos reais).

-

1-0p geiro devera apr -se em nosso balcdo de embarque (ch in), com no
- Sessenta (60) minutos antes da hora de partida no Voo Doméstico (Origem / Destino);
- Cento e vinte (120) minutos antes da hora de partida no Voo Internacional (Origem / Destino).

2- E obrigatério apresentar documento legal de identificagdo com foto, original ou cépia autenticada no ato do check in. Para maiores informagdes sobre outros casos,
consulte o site www.avianca.com.br ou entre em contato conosco pelo 4004-4040. De acordo com a Resolugéo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviag&o Civil a partir de
1 de Margo de 2010, todos os p iros também devem apr umd valido no portdo de embarque para garantir o acesso as aeronaves.

)

3- Os bilhetes sdo pessoais e intransferiveis e tém validade de um (1) ano a partir da data de emissao.

O transporte aéreo de p de coi e de cargas ¢ realizado de acordo com as condigdes do contrato entre o transportador e o usuario. O contrato esta disponivel
no Website da Companhia (www.avianca.com.br) e nas instalagbes da Empresa. As condigdes do transporte estdo sujeitas a todas as regras, limitagdes e penalidades
impostas pela legislagéo brasileira e pelo contrato de transporte aéreo de passageiros.

Para voos operados pela Avianca Brasil (O6) serao cobrados 0,5% da tarifa econémica normal sem desconto (YXBOS) do trecho, por quilo (KG) de bagagem excedida.

Para informagoes refi a de bagagem em voos codeshare e interline favor consultar a cia aérea responséavel pelo voo. *Criangas de colo com até 02 anos

in pl néao p franquia de bagag

Alteragdes na reserva e/ou perda do embarque estéo sujeitos a cobranga de taxas administrativas de acordo com as regras tarifarias vigentes, assim como diferenga de
tarifa, caso houver. Para solicitagdes de r bolso, quando permitido, podera ser cobrada taxa administrativa, conforme regra tarifaria. Para consulta da regra tarifaria
acesse nosso site na pagina http://www.avi .com.br/Infor _Sobre_Viagens/Regras_Tarifarias

*Né&o é necessario imprimir esse documento para apresentagdo no embarque.

Nota: Se selecionar tarifas de diferentes familias e desejar realizar alteragdes posteriores, as condigdes validas serdo a da tarifa mais restritiva.

* DU: For tickets purchased at Avianca Central Reservations, Avianca Stores Company, including those located at airports, and authorized travel agencies, you will be charged the
amount of R$ 40.00 (forty reais) to buy with a total value up to R$ 400.00 (four hundred reais) or 10% of the value when the value of the ticket is over R$ 400.00 (four hundred
reais).

1 - Passengers must present themselves at check-in with at least:
- Sixty (60) minutes before the departure time on Domestic Flight (Origin / Destination);
- One hundred and twenty (120) minutes before the departure time at the International Flight (Origin / Destination).

2- It is mandatory to present legal ID document with photo, original or certified copy at check-in. For more information about other cases, visit our website www.avianca.com.br or
contact us at 4004-4040 (from Brazil). According to the Resolution 130, the Brazilian National Civil Aviation Agency (ANAC) from March 1, 2010, all passengers must also present
a valid document at the gate to ensure access aircraft.

3- Tickets are personal and not transferable and are valid for one (1) year from the date of issue.

The air transportation of persons, things and cargo is carried in accordance with the terms of the contract between the carrier and the user . The contract is available on the
Companys website ( www.avianca.com.br ) and on Company building . Transport conditions are subject to all rules, restrictions and penalties imposed by Brazilian law and by the
air passenger contract.

Tickets are personal and not transferable and are valid for one ( 1) year from the date of issue.

For flights operated by Avianca Brasil (06), 0.5% per kilogram (KG) of excess baggage will be charged, calculated from the normal coach fare, with no discount (YXBOS). For
information regarding excess baggage on codeshare and interline flights, please consult the airline responsible for the flight. * Children until 02 years incomplete have no baggage
allowance.

Changes in reserves and / or loss of boarding are chargeable by administrative fee in accordance with the fare rules , as well as fare difference , if any. To refund requests, when
permitted, administrative fee may be charged as tariff rule. To confer the tariff rule visit our Web site at http://www.avianca.com.br/Informacoes_Sobre_Viagens/Regras_Tarifarias

* No need to print this document for presentation at boarding.

Note: If you select fares of different families and want to make changes later, would be applied the most restrictive rules.
Contrato de transport 0.| Normas acdo civil | Politica de privacidade | Regras Tarifarias

Air transport contract | Rules of civil aviation | Privacy Policy | Fare Rules




NFS-e - NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
Emitida em: Competéncia: Cadigo de Verificagdo:
N.2 201600000012461 | 18/10/2016 06:06:18 18/10/2016 00:00:00 | 3dd3e72

PREDIAL E ADMINISTRADORA HOTEIS PLAZA S/A

CPF/CNPJ: 92.784.537/0001-08 Inscricdo Municipal: 01441426
AV ALBERTO BINS, 514, CENTRO HISTORICO, PORTO ALEGRE - RS - CEP: 90030-140

riehls

Tomador do(s) Servico(s)
CPF/CNPJ:

PATRICIO JOSE BANDERAS MORAN
ECUADOR, S/N, ECUADOR - - EX E-mail: pbanderas@quito-turismo.gob.ec

Discriminacao do(s) Servico(s)

Versao 08.74

Dados Hospedagem:

Hospede: PATRICIO JOSE BANDERAS MORAN
Outros Hospedes:

UH: 0915

Tipo de UH: APARTAMENTO STANDARD TWIN
Reserva: 11775750

Checkin: 17/10/2016

Checkout: 18/10/2016

Grupo:

DIARIA 275,00

TAXA DE SERVICO 27,50

EXCLUSAO DA TAXA DE SERVICO CF ART 72 INCISO 1, DECRETO 15.416 DE 20/12/06

Cédigo de Tributacdo Municipal:

90100100 / Hospedagem de qualquer natureza em hotéis, apart-service condominiais, flat, apart-hotéis, hotéis residéncia, residence-service, suite
service, hotelaria maritima, motéis, pensées e congéneres; ccupagéo por temporada com fornecimento de servigo (o valor da alimentagao e gorjeta,
quando incluido no prego da diaria, fica sujeito ao Imposto Sobre Servigos).

Subitem Lista de Servicos LC 116/03 / Descrigao:
9.01 / Hospedagem de qualquer natureza em hotéis, apart-service condominiais, flat, apart-hotéis, hotéis residéncia, residence-service, suite service,
hotelaria maritima, motéis, pensées e congéneres; ocupagdo por temporada com fornecimento de servigo (o valor da alimentagéo e gorjeta, quando

incluido no prego da diaria, fica sujeito ao Imposto Sobre Servicos).

Cod/Municipio da prestacédo do(s) servico(s):
4314902 - Porto Alegre

Natureza da Operacéo:
1 - Tributag&o no municipio

Valor dos Servicos: R$ 302,50 Valor dos Servicos: R$ 302,50
(-) Descontos: R$ 0,00 (-) Deducdes: R$ 27,50
(-) Retencdes Federais: R$ 0,00 (-) Desconto Incondicionado: R$ 0,00
(-) ISS Retido na Fonte: R$ 0,00 (=) Base Célculo: R$ 275,00
Valor Liquido: R$ 302,50 (x) Aliquota: 5,00%
(=) Valor do ISS: R$ 13,75
Retencoes Federais:
PIS:R$ 0,00 COFINSR$ 0,00 IR: R$ 0,00 CSLL: R$ 0,00 INSS R$ 0,00 Outras R$ 0,00

Outras Informacgoes:

Desenvolvido por NeoGrid (www.neogrid.com)
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Rosane Avila

Diretora

.F.‘- ] ogeradora

Secretariade
ROGERIO XAVIER Turismo

(51 3092.6400

GERENTE POA

gerenciapoa@frt.turbr
rxavierl7@hotmail.com POR I o
Av. Borges de Medeiros, 328, Sala 161 ALEG RE

Centro

www.uneworld.com.br
www.uneworld.com.br

Gd00007
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C L/ Hilanas Tur

nilanas@terra.com.br

(51) 9957 1191
(51) 3332 7646

w

= RS

Fo4 Avianca\_

Susi Schuch

ANA LUIZA

Executiva de Contas C
onsultora
de viagens BR >)'

Avianca Brasil - Divisdo Internacional

Av. Severo Dullius, 90010 - Porto Alegre - RS - 90200-201

Call Center-0800 8218668

+55513358-2392 (C.55518594-2740 w
susi.schuch@avianca.com XOFHCE

Avianca.com

Presidente

&) (51)3092.9038 | (51) 9113.5634 (WhatsApp) A
d syt = 1 1\ Y
ramiro.martini@>5ti.com.br (Skype R\Q----n I A S ' l I
SS\—7 724

VIAGENS E TURISMO LTDA

0800 605 6555 | (51) 3092.9000 \.

www.grupo5ti.com.br @ Rua Baréo do Triunfo, 576 Cj. 403 - Bairro M. Deus - Porto Alegre/RS
Av. Borges de Medeiros, 2500/ 1704 Brasil - CEP 90130-100 - Fone/Fax: (51) 3219.1944
CEP 90110-150 | Praia de Belas | Porto Alegre, RS Cel: (51) 9954.9818 - E-mail: rotapoa@terra.com.br
TIDS CODE 96-3 4323 6 | ABAV 1299/RS

TI - VIAGENS - MARKETING - RECURSOS HUMANOS

e
g T ()
Fp-,-;)r OLIVIA BERTOLINI
Fand operauora

w.frtoperadora.com

' Lilian Saraiva
Leonardo Kaster 7
lilian@uneworld.com.br
operacional01 @uneworld.com.br (@]

Rua Dr. Fiores 383, 701/702
Rua Dr. Flores 383, 701/702 Centro - Porto Alegre - RS ‘
Centro - Porto Alegre - RS VIAGENS E TURISMO 5551 3511.0666 ; :
JRISMO 55 51 3511.0666 EMBRATUR: RS 10-9355398000013u
VIAGENS B TURIS EMBRATUR: RS 10-93553980000130 IATA: 575 07811

IATA: 575 07811

Bevota Freitas o )ﬂ

R (51) 3224.5454
@ (51) 9982645@ Av Alberto B;qs 3?'1 / 5\)‘ § ‘Dﬂl to Al 2 ,‘.’ 'f’.‘yIRS
Av. Alberto Bins, 392 /501 - Porto Alegre/RS :

www.personaloper.com.br
www,personaloper-com-br T

e ————



ravessa Francisco Leonardo Truda n° 40 — sala 227
ep: 90010-904

one: (51) 3084.7800

elular: (51) 9588.5879

-mail: eduardo@incomum.com
bkype: dudademendonca_1

AnGONUORS (e

ko aqreuie
Gore. & (h“»OOLL( 20 2
(W) 31569990 (B =

C* C109285 |

09285

.
MISTO
Papel

FSC FSC® C109285

6000006



Bianca Gusmao el 7 /i Fernando Aranha
biar persor of L ¢ ¢ fermando@personaloper.cc

B (51 3224.5454 B (51) 3224 5452
(O (51) 9982.6450 (O (51) 9541 0777
Av. Alberto Bins, 392 /501 - Porto Alegre/RS Av. Alberto Bins, 392 /501 - Porto Alegre/RS
www.personaloper.com.br www.personaloper.com.br

Eduardo Henrique de Mendonga

Cristiane Carrion

e cristiane.carrion.cc
@ cris@operadora.tur.br

incomum

#
ki
braztza : i
ROSANI AGUIAR - : MICHELE PEREIRA

| Consultora de Vendas

Gerente Filial Porto Alegre
| michele.pereira@newage.tur.or

rosani@newage.tur.br

‘ Av. Borges de Medeiros, 328. 18° And. sl. 184

NEW AGE CEP: 90020-020 - Porto Alegre/RS - Brasil NEW AGE
10 o s Tel.: 55 (51) 3224-6044 / 0800-6426044 toUR: OPERATON
Emergéncia: (51) 8499-0741 / 9967-2756 www.newage.tur.br

www.newage.tur.br X p

: Av. Borges de Medeiros, 328. 18° And. sl. 184
| CEP: 90020-020 - Porto Alegre/RS - Brasil
| Tel.: 55 (51) 3224-6044 / 0800-6426044

R OPERATY

Tatiana Langaro
CONSULTORA DE VENDAS
tatiana@newage.tur.br

Flavia Gazzoni
CONSULTORA DE VENDAS
flavia@newage.tur.br

Rosani Aguiar
GERENTE FILIAL PORTC ALEGRE
Branch Sales Manager
rosani@newage.tur.br

Dt Yo (e
Av. Borges de Medeiros, 328 - 18° and. - sala 184 ’ : e iir b
90020-020 - Porto Alegre - RS - Brasil "
IATA - 57-5 6016-0
L]

Fone: 55 (51) 3224 6044 | Toll Free: 0800 642 6044
Emergéncia - Cel.: (51) 8498 0741 / 9967 2756
www.newage.tur.br

il - CEP 90020-015
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Maria Christina M. Romero
christina@romerotur.com.br

Av. Cristovdao Colombo, 3187 / 702
90560.005 - Bairro Floresta

51 3907.0026 / 3907.0020
Porto Alegre - RS

51 9966.4249

Managing Partner :

rcellos@smartpr.c
D555-4453

SMARTPR Office POA SMARTPR Office SP

R. Mariante, 180/302 Al Lorena, 1611 5th Floor
Porto Alegre, RS - Brazil Sao Paulo, SP - Brazil
+55 51 3062-5002 +55 11 3376-5000

equatore turismo (tda.

EMERITA DANIELLI
Diretora

Rua Caju, 28 Sala 506 - Porto Alegre RS - CEP 9(")690;310
Fone: (51) 3367 3366 - e-mail: equatore@terra.bom.ur

CNPJ: 08.027.901 0001-89 - Embratur 10.08.027.01/0001 -89
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A STAR ALLIANCE MEMBER ¥'r -

i 1ngV1lJ|ti 515;*3PV1l1|ti

Av. Rio Branco, 156 Gr. 2238 - Centro
Cep: 20040-901 - Rio de Janeiro - Brasil Av. Rio Branco, 156 Gr. 2238 - Centro

www.multidestinos.com.br Cep: 20040-901 - Rio de Janeiro - Brasil

www.multidestinos.com.br :
0000004
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Maria Eliza Teixeira ‘ .
Consultora de Vendas

il
& MGM’

ocwuﬁérmnym

Avenida Rio Branco, 45 - sala 1004
Centro - CEP 20090-003

Rio de Janeiro - RJ

21 3445-6400
www.mgmoperadora.com.br

210 2
gy oo |
N /4

mariaeliza@mgmoperadora.com.br

AT

SNORY)

Jorge Rodrigues

5521 8868-3323
jorge.rodrigues@aitoperadora.com.br
aitoperadora.com.br

Rio - Vitéria - Curitiba - Londrina - Maringé - Porto Alegre
Porto Alegre - Recife

(D glr;: :ight

D

VIRTUOSO NENIBER

i

VIAGENS E TURISMO

D

Cliudia Roc /rh, 5

PO

Rua da Assembléia, 92 / 14¢ andar - CEP 20011-000 - Rio de Janeiro - RJ - BRASIL
Tel.: (55 21) 2509-4614 / 2252-1904 - Fax: (55 21) 2224-8043
claudia @formulaturismo.com.br  / www.formulaturismo.com.br

Leandro Horta

Gerente Comercial

%%\Mul,ti

DESTINOS®

£
Tel: (21) 2533-0470
Fax: (21) 2533-3484
=B ' Cel. (21) 96995-9392
IATA AANNNT Ihorta@multidestinos.com.br

Rro 2
Roberto de Mello ) g Q'ﬁ
Gerente de Vendas Nacional > @ MG i \! ;
robertomello@mgmoperadora.com.br m%/ OPERADORA TURISTICA
41 9886-5885 %
Few cotils em viggem

Avenida Rio Branco, 45 - sala 1004
Centro - CEP 20090-003

Rio de Janeiro - RJ

21 3445-6400
www.mgmoperadora.com.br

=N

-
(=) "\'_()

AT > 2

Karla Haimenis
karla@aitoperadora.com.br
aitoperadora.com.br

Av. Almirante Barroso, 63 - 8° andar - Grupo 801
Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20.031-003

Tel.: 55 21 3461-9134 / Fox.: 2533-4133 e

Hign Light

RIS ()

Avianca\_

Alexandra Coelho

Executiva de Cont y ; )
e MWWbO«nte &\/W&C‘ 52

RuUdSao7use 202 and~= Centro - Rio de Janeiro - RJ - 20010-020
F5527T228279300 Cel 5521 98496-6094 / 2 . 97
Call Center-0800 8918668 a3é +3 <366
alexandra.coelho@avianca.com

www.avianca.com

ViRTUOSO M EMBER.

/ ' VIAGENS E TURISMC
A_ |
,___/
7 . o O¥~,
o) - }//{/ do arlos %:/cbga
e

Rua da Assembiléia, 32 / 14° andar - CEP 20011-000 - Rio de Janeiro - RJ - BRASIL
Tel.: {65 21} 2509-4614 / 2262-1904 - Fax: {55 21) 2224-8043
jevilaca@formutaturismo.corm.br / www.formulaturismo.com.br

Mulgij,  7eeduet2

7 DESTINOS®

\

Yago Ma:
Dpto de |

Tel: (21) 2533-0470
Fax: (21) 2533-3484



Julio Sousa @ Ehinet

Geréncia

@ julio.sousa@mmtgapnet.com.br

6 PABX: +55(21) 2277.2670
Direto: +55 (21) 2277.2561 | Cel.: (21) 99288.2737

@ Av. Rio Branco, 257 - 10° Andar mmigapnet.com.br
Rio de Janeiro | RJ | 20040-009 EEEEmEEN
desde 1840 ’

: eu
®

Camila Azevedo
Product Supervisor

\!

ABREUTUR

Torre Rio Sul - Botafogo

Rua Lauro Muller, 116 - ¢j. 805 - 22290-906 - Rio de Janeiro, RJ - Brasil

Tel.: +55 21 2586-1806 - Fax: +55 21 2542-1840

E-mail: camila.azevedo@abreutur.com.br X

www.abreutur.com.br Brasil | Portugal | Espanha | E.U.A.1 Angola

Nayara Gatto

Analista de Produtos

ABREUTUR

Torre Rio Sul - Botafogo

Rua Lauro Muller, 116 - ¢j. 905 - 22290-906 - Rio de Janeiro, RJ - Brasil

Tel.: (21) 2586-1806 - Fax: (21) 2542-1840

E-mail: nayara.gatto@abreutur.com.br

www.abreutur.com.br Brasil | Portugal | Espanha E.U.A.| Angola

= (v ppgWcs 36

. Aviancal\_

e I A Pt
Marcia de Souza Peixoto kFis
Executiva de Contas o

Avianca Brasil - Diviséo Internacional

R.Sao José, n° 20/212 andar - Centro - RJ - CEP 200010-02(
Call Center-0800 8918668

+55212262-9300 C.55 21 98482-0663
marcia.peixoto@avianca.com

Avianca.com

.
o
N
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Nossos escritorios: Sao Paulo, Belo Horizonte, Brasilia, Campinas, Curitiba,

Natal, Ribeir&o Preto, Rio de Jane!

iro, Salvador, Santos, Vitoria

desde 1840

—

P

Cami

2“®

la Azevedo

Supervisora de Produtos

ABREUTUR
Jorre Rio Sul - Botafogo

Rua Lauro Muller, 116 - ¢ 905 - 22290-906 - Rio de Janeiro, RJ - Brasil
Tel - (21) 2586-1806 - Fax (21) 2542-1840

E-mail: camila.azevedo@abreutur.com br

www.abreutur.com.br

\

Cale)

Brasil | Portugal | Espanha | E.UA.I Angola

EU®

Nayara Gatto

Product Analyst

ABREUTUR
Torre Rio Sul - Botafogo

Rua Lauro Muller, 116 - ¢j 905 - 22290-906 - Rio de Janeiro, RJ - Brasil

Tel - +55 21 2586-1806 - Fax +5521 254
E-mail: nayara gatto@abreutur.com br
www.abreutur.com.br

A STAR ALLI

2-1840
Brasil | Portugal | Espanha! E.U.A.1Angola

ANGCE MEMBER %4
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Claudia Shishido
Gerente Regional de Vendas Internacionais Sao Paulo

Avianca Brasil - Divisao Internacional

Av Washington Luiz, 7059 - Sao Paulo-SP - 04627-006
Call Center-0800 8918668

+55112176-1112 C.55 11 95737-9696
claudia.shishido@avianca.com

Avianca.com

.'ng( RATOR DU A

Marta Shinozaki
CEO

@ marta.shinozaki@tgktravel.com.br
www.tgk.tur.br

+55 11 3283-3233 (SP e Regiao DDD11)

0800 084 5887 (Demais Localidades)

Av. Paulista, 1009 - 1° andar - Cj. 102
Sao Paulo - SP - Brasil - 01311-100

EMBRATUR: 31407.00.41-2
IATA: 57-5 1953 4

André Luiz Sales Pereira

Heitor Luis

Luciana Longo
Executiva de Contas

Avianca\_

o AR

Avianca Brasil - Divisao Internacional

Av Washington Luiz, 7059 - Sao
Call Center-0800 8918668
+55 11 3475-8037 C.551195
luciana.longo@avianca.com
Avianca.com

8% 1ok

Paulo-SP-04627-006

738-9547

André Luiz Sales Pereira

radora.com

Priscila Forte

CEP 04090-003

Nova Operadora

.



Heloisa Ananias
Sroduct, Manager South America
heloisaananias@cve.corn.br

Rua das Figueiras, 501 - 7° andar

Bairro jardim - Santo André - SP - BRASIL
Phone: +55 11 2191-1086

wavw ove.com.br

£3080-370




Heloisa Ananias
Gerente de Prod £
heloisaananias@cvc

Rua das Figueiras, 5

3airro Ja
CET

fatiane Sola
tatianesola@cvc

ua das Figueiras

airro Jardim
o].: (11) 219141

vww.cve.com. br

AN
N\

Adriana Melo
adrianamelo@

ua das F

3airro Jardim
el (11) 2191

WwW.Cve.com. br

TOUR & TRAVEL

Rua da Consolagéo, 247 — 8° andar
Centro — Sdo Paulo/SP - 01301-903
Fone: 5511 3514-4444

Direto: 55 11 3514-4402
www.orinter.com.br

“ TOUR & TRAVEL

Rua da Consolagao, 247 — 8° andar
Centro — S&o Paulo/SP - 01301-903
Fone: 5511 3514-4444
www.orinter.com.br

sac 2

cvc

590 2L

cvcC

Giovanna Paulineli

Departamento de Operages

giovanna.paulineli@orinter.com.br

& 74




QUITO

TURISMD
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE PAGO N° 1161 FECHA: 13/10/2016 ©
Asiento N° 4986
s st van oma oEa Che @RS foim Bébite WO

a za orosx o=: BANDERAS MORAN PATRICIO JOSE USD 1,554.00
1a swa 0E: YN MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO Dolares  00/100 Ctvs

QUITO, 13 de Octubre del 2016

DETALLE DEL COMPROBANTE:
BANDERAS MORAN PATRICIO JOSE.- Anticipo viaticos y subsitencia capacitacion
Turistica en Brasil del 16 a 22 de Octubre del 2016

MPATINO
DOCUMENTOS BANCARIOS
No Beneficiario Valor Firma Ruc/ClI
CTA 12059079067 BANDERAS MORAN PATRICIO JOSE 1,554.00
TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD 1,554.00
APLICACION CONTABLE
Codigo Descripcién Parcial Debe Haber
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE | 1,554.00
1.1.1.03.01.001 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CTA CTE 01220299 1,554.00
SUMAN o PASAN USD 1,554.00 1,554.00
%/
-~ MONICA PATINO T. BENEFICIARIO
~ Asistente De Tesoreria C.A..

13/10/2016 16:21 Pagina 1/1
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QUITO

TURISMOD

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
ANTICIPO DE FONDOS

Transaccion # 5754
Proveedor: BANDERAS MORAN PATRICIO JOSE

Detalle:
ANT.VIAT.Y SUBS.PART.CAPACIT.IND.TUR.BRA

Fecha: 13/10/2016

Tipo Fecha Numero Valor Cuenta
MEMO 13/10/2016 2225-2016 1,554.00 1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE V
Total=> 1,554.00

/- LUl U L

ING.L sf.m(ﬁws M. LIC.PATRICIA LLERENA M.

ado| Por: Elaborado Por:

Io.

13/10/2016 14:49 Pagina 1/1
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QUITO

TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROMISO No: 480

Certificacidédn No: 353
Transaccién No: 10579
Fecha: 13/10/2016
Proveedor: BANDERAS MORAN PATRICIO JOSE
Identificacidén: Cédula 1704494028
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 PROMOCION TURISTICA DEL DMQ
Proyecto: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS
Actividad: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDO QT-DA-2225-2016 13/10/2016 1,554.00 SOLICITUD DE PAGO, S

MEMORANDO QT-DM-502-2016 29/09/2016 1,554.00 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:

BANDERAS MORAN PATRICIO JOSE.- COMISION DE SERVICIOS PARTICIPACION EN

CAPACITACION A LA INDUSTRIA TURISTICA DE BRASIL DEL 16 AL 22 DE OCTUBRE.
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 172-GG-GS-2016 AUTORIZA PABLO HARO

GLADYS ®1
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR! 1,554.00 6,388.43
Total => 1,554.00 6,388.43
QUITO TURISMO
PRESUPUESTO
cha: %‘
15N VA /4 V4
GLADYS_CEDENO M.
Jefe Financiero
ol 11e)
13/10/2016 13:25 Pagina 1/1 s w»':’;w
?{7\"‘? {},a-“ L
\(* ‘ﬂb

0000020



MEMORANDO No. QT-DA-2225-2016

PARA : Luis Ruales
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

DE: Sonia Asanza
JEFE DE TALENTO HUMANO

FECHA: Quito DM, 13 de octubre de 2016

ASUNTO : Anticipo de viaticos y subsistencia

Una vez que se cuenta con la resolucién administrativa No. 172-GG-GS-2016 en la cual se
autoriza el viaje y se declara en Comisién de Servicios al sefior Patricio José Banderas Moran,
Jefe de Operacion Receptiva; solicito a usted proceder con el anticipo por el concepto de viaticos
y subsistencia al funcionario antes mencionado, para que asista del 17 al 21 de octubre de 2016
a la Capacitacién de la Industria Turistica de Brasil, en las ciudades de Porto Alegre, Rio de

Janeiro y Sao Paulo en Brasil, en representacién de Quito Turismo.

El valor total a pagar por el concepto antes descrito es de un mil quinientos cincuenta y cuatro
con 00/100 ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica (US$ 1554.00).

Atentamente,

Sonia Asanza
JEFE DE TALENTO HUMANO

ACCION NOMBRE SUMILLA
Elaborado por: Isabel Cruz #—

QERENCIA FINANCIERA
m ADMINISTRATIVA

13 0CT. 2018

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) = PBX: {(+503 2) 299 3300 al 30 = www.quito-turismo.gob.ec



QUITO

TURISMO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 172-GG-GS-2016

LA GERENCIA GENERAL DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 315 de la Constitucion de la Republica faculta al Estado la constitucion de empresas
publicas para la gestion de sectores estratégicos, la presentacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras
actividades econdmicas.

Que, el citado articulo determina que, las empresas publicas funcionardn como sociedades de derecho
publico, con personeria juridica, auténoma financiera, econdmica, administrativa y de gestion,
con los altos parametros de calidad y criterios empresariales, econémicos, socialesy ambientales;

Que, elarticulo 5 de la Ley Organica de Empresas Publicas faculta a los gobiernos auténomos la creacion
de empresas publicas por acto normativo legalmente expedido;

Que, sobre la base de lo dispuesto en los articulos 225 numeral 4, 314, 315,y 425 de la Constitucién de
la Republica, el concejo Metropolitano de Quito expide la Ordenanza Metropolitana de Creacion
de Empresas Publicas (0.M. No. 0309 de 16 de abril de 2010), publicada en el Registro Oficial No.
186 del 5 de mayo del 2010, que en su Secci6n Sexta crea la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico, la misma que sucede juridicamente a la Empresa Metropolitana
Quito-Turismo, asumiendo los derechos y obligaciones, asi como los derechos litigiosos,
obligaciones y acciones; y, en general, los derivados de todos y cada uno de los actos y contratos
celebrados por aquella, de conformidad con la Ley Organica de Empresas Publicas;;

Que, el articulo 16 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas determina que la Administracion del
Talento Humano de las empresas publicas corresponde al Gerente General o a quien éste delegue
expresamente;

Que, elarticulo 108 del Reglamento Interno de Administracién del Talento Humano de Quito Turismo,
determina el procedimiento para la declaracién de Comisién de Servicios en el exterior de los
funcionarios de la Empresa;

Que, mediante Memorando N° EPMGDT-QT-DM-501-2016 de 29 de septiembre de 2016, la Directora
de Mercadeo, solicita se autorice la comisién de servicios para el sefior Patricio José Banderas
Moran para asistir en calidad de representante de Quito Turismo, a la capacitacion a la industria
turistica de Brasil, del 17 al 21 de octubre del presente afio en 3 ciudades de Brasil (Porto Alegre,
Rio de Janeiro y Sao Paulo).

Que, existen los recursos suficientes para atender la presente comision de servicios en el exterior,
conforme la certificacién de disponibilidad de fondos N° 353 emitida por la Gerencia Financiera
\ Administrativa de Quito Turismo;
N

Av. Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) PRX: (+593 2} 260 3300 al 30 | www.quito-turismo.gob.ec



TURISMO

En uso de sus facultades legales,
RESUELVE:

Art. 1.- Autorizar el viaje y declarar en comision de servicios al sefior Patricio José Banderas Moran para
asistir en calidad de representante de Quito Turismo, a la capacitacién a la industria turistica de
Brasil, incluido los dias de traslado del 16 al 22 de octubre del presente afio en 3 ciudades de Brasil
(Porto Alegre, Rio de Janeiro y Sao Paulo.

Art. 2.- Los gastos relacionados con esta participacién se cubriran con cargo a las partidas, que para el
efecto constan en el presupuesto de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico.

La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su expedicion; y de su aplicacién encarguese a la
Gerencia Financiera Administrativa de la Empresa

Quito DM, 13 de octubre de 2016.

"

Payb’(y«g Haro
GERENTE GEP/{ERAIL SUBROGANTE
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA

DE GESTION'DE DESTII&IO TURISTICO

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) ' PRX: (+593 2} 299 3300 al 30 www.guito-turismo.gob.ec



QUITO

TURISMO

MEMORANDO EPMGDT-GT-491-2016

T

) A
PARA : Sonia Asanza @ #"‘Q’/ it (V

JEFE DE TALENTO HUMANO normeh ¢

22 7 u:‘m
DE: Patricio Banderas u,/ e 71't
JEFE DE OPERACION RECEPTIVA
FECHA : Quito, 12 de Octubre de 2016
ASUNTO: ENTREGA DOCUMENTACION VIATICOS Y SUBSISTENCIAS

Por medio de la presente entrego a usted la documentacion respectiva para que se pueda proceder
como corresponda para el anticipo de mis vidticos y subsistencias como delegado para participar en las
capacitaciones que se realizaran en la industria turistica en 3 ciudades de Brasil del 17 al 21 de Octubre
del 2016.

Adjunto sirvase encontrar |a siguiente documentacion de respaldo:

- Certificacion presupuestaria No. 353

- Calculo de viaticos realizado por la Contadora de la Empresa por un monto de USD 1.554,00
- Autorizacién de la Gerencia General para delegacion de servicios

- Formulario de solicitud de viaticos

De antemano agradezco su colaboracion

Atentamente,

Yt /]

Jefe de Operacién Receptiva

ACCION NOMBRE SUMILLA
Elaborado por: Ximena Mufioz \
Aprobado por: Patricio Banderas FE¥M/
4
Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) = PBX: (+593 2) 299 3300 al 30  www.quito-turismo.gob.
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QuITO

TURISMOD

SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACIONES Y SUBSISTENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD : FECHA DE LA SOLICITUD(dd-mmm-aaaa)
03/10/2016

SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR

VIATICOS E MOVILIZACIONES D SUBSISTENCIAS

DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :
Banderas Moran Patricio José Jefe de Operacion Receptiva

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :

CIUDAD - PAIS :
Porto Alegre, Rio de Janeiro, Sao Paulo - Brasil Gerencia General - Quito Turismo
WHA LLEGADA (dd-mmm-aaaa)
HORA SALIDA (hh:mm) (LUGAR HABITUAL DE TRABAJO)
FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa)
16-0CT-2016 18:29 22-0CT-2016 13:02

|SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION
Patricio Banderas - Maria Gabriela Torres

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE : Presentar y capacitar al trade turistico de Brasil con el fin de difundir y fortalecer el posicionamiento de la ciudad de
Quito como un destino turistico de importancia.

TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL ITINERARIO O FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm | dd-mmm-aaaa hh:mm
Aéreo AVIANCA Quito -Lima 16/10/2016 18:29 16/10/2016 20:49
" Lima-Porto
Aéreo AVIANCA 16/10/2016 22:10 17/10/2016 5:50
Alegre
Sao Paulo-
Aéreo AVIANCA ifna 22/10/2016 6:55 22/10/2016 9:04
Aéreo AVIANCA Lima-Quito 22/10/2016 10:32 22/10/2016 13:02
DATOS PARA TRANSFERENCIA
TIPO DE CUENTA NO. DE CUENTA | N BRE DE ENTHAD FINANCIERA BANCO PICHINCHA
Ahorros 12059079067 ;r(z:u\anco ﬁ /7
FIRMA D, LA EL SERVIDizOLICITA TE FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE|D IDAD SOLICITANTE
NO BRE v{:’atrlcw Bande NOMBRE
Pablo Haro /
JEFA | EfNMEDIATO DE LA O EL / A/
RESPONSABLE DE LA UNIDAD MAXIMA’AUTORIDAD O DELEGADO /A
FﬁRMA REVISADO FIRMA AUTORIZADA
NOMBRE
NOMBRE: Pablo Haro

NOTA :

. De no existir disponibljilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacion quedaran insubsistentes
. El informe de cumplimiento de servicios institucionales debera presentarse dentro del término maximo de 4 dias de cumplidos dichos servicios .

AUTORIZACION: El comisionado acepta que los valores no liquidados en los tiempos establecidos en el reglamento, sean descontados
del rol de pagos actual
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Zimbra:

hitps://mail.quito-turismo.gob.ec/h/printmessage?id=81605&tz=Ameri...

xmunoz@quito-turismo.gob.ec

Zimbra:

Fwd: Pasaje Aereo Ciclo de Capacitaciones Brasil

De : Maria Gabriela Torres <mgtorres@quito-turismo.gob.ec> mié, 12 de oct de 2016 09:37
Asunto : Fwd: Pasaje Aereo Ciclo de Capacitaciones Brasil
Para : pbanderas <pbanderas@quito-turismo.gob.ec>

CC : Ximena Mufioz <xmunoz@gquito-turismo.gob.ec>, Maria Belén
Pacheco <bpacheco@quito-turismo.gob.ec>

4 ficheros adjuntos

Buenos dias Pato, conforme a nuestra conversacion le confirmo que nos han dado boleto confirmado
(como si fuera comprado) desde Avianca.
Asi que puede estar tranquilo no le dejara el vuelo jaigja

Saludos cordiales,

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1042 =

Maria Gabriela Torres mgtorres@quitc-turisrro.gob,e<; rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr @ﬁ QUIm

Coordinadora de Promocién ~  —TTT T Quito' ——

1 o—
TURISMO

www.quito.com.ec

#QuitoDestinoMundial #VotaPorQuito

World's Leading Destination

EFO

De: "Daniela Andrea Lopez Saavedra" <daniela.lopez@avianca.com>

Para: "Maria Belén Pacheco" <bpacheco@quito-turismo.gob.ec>

CC: "Roman Javier Joya Palencia" <roman.joya@avianca.com>, "Claudia Shishido"
<claudia.shishido@avianca.com>, "Joelma Martins Dz Silva" <joelma.martins@avianca.com>, "Maria
Gabriela Torres" <mgtorres@quito-turismo.gob.ec>

Enviados: Miércoles, 12 de Octubre 2016 9:20:21

Asunto: RV: Pasaje Aereo Ciclo de Capacitaciones Brasil

Buenos dias Belén es un gusto saludarte,

Logramos la aprobacién de la solicitud que nos enviaste! Adjunto te envio la reserva con cupo confirmado para gle
puedan realizar el respectivo pago de impuestos:

RP/BOGAV0452/BOGAV0452 va/rc 110cti6/2213z SSDFOU
BOGAV0452/11690M/100CT16

.TORRES/MARIA GABRIELA
AV7388 N 160CT 7 UIOLIM HK1 1829 1\
AV6649 N 160CT 7 LIMPOA HK1 2210
AV6646 N 220CT 6 GRULIM HK1 2 0655
AV7389 N 220CT 6 LIMUIO HK1 1032

2 JOELMA.MARTINS@AVIANCA.COM
TK OK100CT/BOGAV0452

SSR CKIN AV WV-OVIP-5SDFOU-8719399558
0SI AV NPY291

CWLW®MI U WN K

=

050001 =12/10/2016 16:3
vwu §

vad



Zimbra:

2de7

11 OSI AV AU-2029994277523

12 SK STFD AV HK1 OP-64/0C-Y/RP-64/RC-Y/S2
13 SK STFD AV HK1 OP-64/0C-Y/RP-64/RC-Y/S3
14 SK STFD AV HK1 OP-64/0C-Y/RP-64/RC-Y/S5
15 SK STFD AV HK1 OP-64/0C-Y/RP-64/RC-Y/S6

https://mail.quito-turismo.gob.ec/l/printmessage?id=81605&tz=Ameri...

16 RM PLAN COOPERADO QUITO - CAPACITACIONES AGENTES DE VIAJES

EN BRASIL

17 RM --WV00449615---SE ESCALA CON GERENTE DE RUTAS---10CCT1é

18 RM RADICADO WV00449615 APROBADO
19 RM WV-0OVIP-5SDFOU-8719399558

20 RM COD AUTO TOOLBOX NC-0FAM-5SDFOU-0560950272

21 RM MONTO A COBRAR USD 0.00 tAx146.30 11L USD146.30

Le recordamos que la reserva debe ser pagada en un mdximo de 48 horas después de haber recibido este correo.
Por favor realizar el pago a través de nuestro sitio web exclusivo para la compra de pases y descuentos

https://res.taca.com/travelonline/ utilizando una tarjeta de crédito internacional.

Saludos!

Avianca\_

A STAR ALLIANCE MEMBER v 7

Daniela Lépez Saavedra
Administradora Programas Turisticos

Avenida calle 26 # 59 — 15 P7, Bogota, Colombia
+571 - 5877700 Ext: 2759

daniela.lopez@avianca.com

De: Belen Pacheco [mailto:bpacheco@quito-turismo.gob.ec]

Enviado el: lunes, 10 de octubre de 2016 04:55 p.m.

Para: Roman Javier Joya Palencia; Daniela Andrea Lopez Saavedra

CC: Maria Gabriela Torres

Asunto: Pasaje Aereo Ciclo de Capacitaciones Brasil

Estimado Roman.

Muchas gracias por la llamada telefénica, por favor entonces quedo atenta a sus comentarios finales, como te
comentaba lo que necesitamos es confirmar el pasaje aéreo pzara la persona delegada de Quito Turismo, de acuerdo al

siguiente detalle.

1.TORRES / MARIA GABRIELA
av7388 N 160ocT 7 UIOLIM sa1

3 avee49 N 160cT 7 LIMPOA sa1
OPERATED BY TA919 N
4 ARNK

ave646 N 220cT 6 GRULIM sa1
OPERATED BY TA916 N

av7389 N 220cT 6 LIMUIO sa1

(S}

2

ap sao JOELMA.MARTINS@AVIANCA.COM

TK OK26SEP/SAOT00102

W oo J o

Y el interno seria:

1829 2049
2210 0550+1

0655 0904

1032 1302

*1A/E*
*1A/E*

*1A/E*

*1A/E*

RM E-TKT PLANO COOPERADO QUITO - SEMANA QUITO EN BRASIL

Miércoles 19 Octubre: Vuelo Rio de Janeiro - Sao Paulo (vuelo en la noche)

Como te comentaba el contacto lo teniamos con Joelma Martins y se inicié el trabajo desde el mes de junio.

Por favor quedamos atentas a tus comentarios, como te decia el tema es urgente, todo estd listo para las

capacitaciones, autorizaciones para la persona de QT, etc, no es posible que no tengamos confirmado el pasaje aun.

Déjame saber cualquier cosa.

Q i

-
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‘12/10/2016 16:34



Zimbra:

3de?7

hitps://mail.quito-turismo.gob.ec/b/printmessage?id=8 1605&tz=Ameri...

Saludos.

Av. Amazonas N79-39 y Av. de |a Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1025 -

Ma. Belén Pacheco C. ,
Jefe de Promocién bpacheco@gquito-turismo.gob.ec gﬁ QUI'ID

www.guito-turismo.gob.ec

www.quito.com.ec

#QuitoDestinoMundial #VotaPorQuito

World's Leading Destination

E FO

De: "Maria Gabriela Torres" <mgtorres@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Maria Belén Pacheco" <bpacheco@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Lunes, 10 de Octubre 2016 16:07:40

Asunto: Fwd: RES: RES: RES: RES: Road Show BR

Saludos cordiales,
Av. Amazonas N79-39 y Av. de |a Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1042 -

Maria Gabriela Torres mgtorres@quito-turismo.gob.ec ‘vﬁ QUlm

Coordinadora de Promocion QUi’tO' e—
www.quito-turismo.gob.ec

| o —
TURISMO

www.quito.com.ec

#QuitoDestinoMundial #VotaPorQuito
World's Leading Destination

e

De: "Joelma Martins Da Silva" <joelma.martins@avianca.com>

Para: "Maria Gabriela Torres" <mgtorres@quito-turismo.gob.ec>

CC: "Claudia Shishido" <claudia.shishido@avianca.com>, "pacla vargas" <paola.vargas@avianca.com>
Enviados: Lunes, 26 de Septiembre 2016 14:10:05

Asunto: RES: RES: RES: RES: Road Show BR

Maria Gabriela, buenas tardes!

Si, hasta Porto Alegre.
El llegar por POA e sali por SAQO.

12/10/2016 16:34

NANOTY1D
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Zimbra:

4de7

hitps://mail.quito-turismo.gob.ec/h/printmessage?id=8 1605&tz=Ameri...

--- RLR ---
RP/ /SROT00102 0J/GS 26SEP16/1722Z  4XZ9GJ
SAOT00102/30670J/26SEP16

1.BANDERAS MORAN/PATRICIO JOSE

2 av7388 N 16ocT 7 UIOLIM sa1 1829 2049  *1A/E*

3 avee49 N 16ocT 7 LIMPOA sa1 2210 0550+1 *1A/E*
OPERATED BY TA919 N

4 ARNK

5 avee46 N 220cT 6 GRULIM sa1 2 0655 0904  *1A/E*
OPERATED BY TA916 N

6 av7389 N 220cT 6 LIMUIO sa1 1032 1302  *1A/E*

7 ap sao JOELMA.MARTINS@AVIANCA.COM

8 TK OK26SEP/SAOT00102

9 RM E-TKT PLANO COOPERADO QUITO - SEMANA QUITO EN BRASIL

Joelma Martins
Executiva de Contas Internacional — Sdo Paulo

Avianca \‘

Avenida Washington Luis, 7059, 3° andar, Sdo Paulo, Brasil
i b e o +55 11 3475-8249

Joelma.martins@avianca.com

De: Maria Gabriela Torres [mailto:mgtorres@quito-turismo.gob.ec]

Enviada em: segunda-feira, 26 de setembro de 2016 14:53

Para: Joelma Martins Da Silva <joelma.martins@avianca.com>

Cc: Claudia Shishido <claudia.shishido@avianca.com>; Paola Vanina Vargas <paola.vargas@avianca.com>
Assunto: Re: RES: RES: RES: Road Show BR

Hola Joelma, lo que veo es que el pasaje esta hasta Guarulhos, pero no hasta Porto Alegre.
Avisame como seria la conexién xq parece que perderiamos la mafiana del lunes en el viaje.

Saludos cordiales,
Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de
Eventos Bicentenario)

Maria Gabriela (+#593 2) 299 3300 al 30 ext. 1042
Torres mgtorres@quito-turismo.gob.ec &g‘ﬁ QU“O

Coodinadora de Promocion www.guito-turismo.gob.ec
Operacion Internacional B

TURISMO

www.guito.com.ec

De: "Joelma Martins Da Silva" <joelma.martins@avianca.com>
Para: "Maria Gabriela Torres" <mgtorres@quito-turismo.gob.ec>, "Claudia Shishido"

<claudia.shishido@avianca.com>

CC: "Carla Cardenas" <ccardenas@guito-turismo.gob.ec>, "Jossueth Irigoyen"
<marketing@graylineecuador.com>, "paola vargas" <paola.vargas@avianca.com>
Enviados: Lunes, 26 de Septiembre 2016 7:34:13

Asunto: RES: RES: RES: Road Show BR

Co
L=

o

e
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o

1

~a

2/10/2016 16:34
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Zimbra: https://mail.quito-turismo.gob.ec/h/printmessage?id=81605&tz=Ameri...

Maria Gabriela, buenos dias!
Cémo estas?

Envio sugerencias de vuelos para el delegado de UIO.

El vuelo dia 160ct llega a POA a las 05:50 am, en la mafiana del dia 17oct, puede ser agotador. Prefieres que el venga
en el dia 150ct y llegue dia 16oct POA?

AV7388 N 160CT 7 UIOLIM SAl 1829 2049 319 E O M
OPERATED BY AEROGAL
OPERATED BY SUBSIDIARY/FRANCHISE
SEE RTSVC
2 AV6649 N 160CT 7 LIMPOA SAl 2210 0550+1 319 E 0 M
OPERATED BY SUBSIDIARY/FRANCHISE
SEE RTSVC &
3 AV6646 N 220CT 6 GRULIM SAl 2 0655 0904 321 E O M
OPERATED BY SUBSIDIARY/FRANCHISE ol
SEE RTSVC 8
4 AV7389 N 220CT 6 LIMUIO SAl 1032 1302 319 E 0 M
OPERATED BY AEROGAL
OPERATED BY SUBSIDIARY/FRANCHISE
SEE RTSVC

8.2

. . Joelma Martins &
AV|anca \ Executiva de Contas Internacional — S&o Paulo
<
- Avenida Washington Luis, 7059, 3° andar, Sao Paulo, Brasil
A STAR ALLIANCE MEMBER v‘: +55 11 3475'8249

Joelma.martins@avianca.com

De: Maria Gabriela Torres [mailto:mgtorres@quito-turismo.gob.ec]
Enviada em: terca-feira, 20 de setembro de 2016 11:26

Para: Claudia Shishido <claudia.shishido@avianca.com>

Cc: Carla Cardenas <ccardenas@quito-turismo.gob.ec>; Jossueth Irigoyen

<marketing@graylineecuador.coms; Joelma Martins Da Silva <joelma.martins@avianca.coms; Paola Vanina

Vargas <paola.vargas@avianca.com>

Assunto: Re: RES: RES: Road Show BR

Gracias chicas.

- El delegado de QT deberia salir el domingo y llegar el domingo para poder estar listo a primera hora del lunes. Y
deberia regresar en el ltimo vuelo del viernes de Sao Paulo a Quito o en su defecto en el primero del sabado.

- La agenda de Flot por favor confirmanos Jossueth, habiamos hablado de hacer capacitaciones a partir de las 18h30
cada dia, en cada ciudad.

Gracias

Saludos cordiales,

5de7 : /40/2016 16:34
F esco0 ¥
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Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de
Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1042

Maria Gabriela X A
Torres mgatorres@gquito-turismo.gob.ec “it . Qurm

Coodinadora de Promocién www.quito-turismo.gob.ec .
Operacion Internacional B

www.quito.com.ec

De: "Claudia Shishido" <claudia.shishido@avianca.com>

Para: "Maria Gabriela Torres" <mgtorres@gquito-turismo.gob.ec>
CC: "Carla Cardenas" <ccardenas@quito-turismo.gob.ec>, "Jossueth Irigoyen"

<marketing@graylineecuador.com>, "Joelma Martins Da Silva" <joelma.martins@avianca.com>, "paola
vargas" <paola.vargas@avianca.com>

Enviados: Martes, 20 de Septiembre 2016 6:33:31

Asunto: RES: RES: Road Show BR

Estimada Gabriela,

Estamos de acuerdo con los cdmbios, abajo mis comentarios.
Viajo mafiana y regresso el préximo lunes.
Joelma y Paola daran seguimento esta semana.

Saludos,

Claudia Shishido
H Gerente Regional de Vendas
Avianca\_

Avianca Brasil - Diviséo Internacional

A STAR ALLIANCE MEMBER L7 Av. Washington Luis, 7059 - Sdo Paulo - 04627-006
Tel + 5511 2176-1112 VOIP 551 6177
Call Center AVTA 0800 891 8668
claudia.shishido@avianca.com

De: Maria Gabriela Torres [mailto:mgtorres@gquito-turismo.gob.ec]

Enviada em: sexta-feira, 16 de setembro de 2016 19:56

Para: Joelma Martins Da Silva <joelma.martins@avianca.coms; Claudia Shishido
<claudia.shishido@avianca.com>

Cc: Carla Cardenas <ccardenas@quito-turismo.gob.ec>; Jossueth Irigoyen
<marketing@graylineecuador.com>

Assunto: Re: RES: Road Show BR

Estimada Joelma y Claudia,

te cuento que por un tema interno no fue aprobado que un solo delegado asista a ambos eventos. Es por esto que el
Gerente Técnico ird a Connections y nosotros debemos organizar nuestra semana ta! como lo habiamos planteado en un
inicio:

lunes 17 octubre: Porto Alegre
Martes 18 otubre: Rio de Janeiro
Miercoles 19 octubre: Rio de Janeiro
jueves 20 octubre: Sao Paulo
viernes 21 octubre: Sao Paulo.

Sobre el evento diganme si en Porto queda bien un desayuno o una noche quitefia en lunes. /€S] Consultaremos el
equipo local y avisamos.

nRnaae
UL UgreBo16 16:34



Zimbra: https://mail.quito-turismo.gob.ec/l/printmessage?id=8 1 605&tz=Ameri...

Las responsabilidades estarian divididas asi:

Quito Turismo: Elaborar invitacién digital para invitados al evento /€S OK, avisanos a quien enviamos nuestro logo.
La agencia de PR de QT en Brasil: se encargara del evento alld con temas de montaje, mend, etc. /CS]OK.

Avianca: realizar las citas para las capacitaciones./CS] OK.

Recuerden que con Gray Line estamos agendando capacitaciones para la fuerza de ventas de Flot en cada ciudad a las
‘cuales sélo podremos atender Avianca, Gray Line y Quito Turismo, les pedimos discrecién sobre esta actividad con el
resto de TTOO invitados que nos acompafiaran durante el dia dado que Flot es cliente de Gray Line. /CSJEn este caso,
puedes decirme la agenda para que esteamos pendientes?

El delegado es para el pasaje emitido por ustedes es:
Patricio Jose Banderas Moran

1704494028

14 septiembre 1958

[CS] Confirmame las fechas que necesitan el boleto.

De todas maneras si ustedes desean participai en Connections si gestionamos unos espacios para que ustedes puedan
ir. Si quieren conversamos de esto la semana que viene.

Gracias

Saludos cordiales,
Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de
Eventos Bicentenario)

Maria Gabrlela (+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1042 -
mgtorres@quito-turismo.gob.ec gf QUI.ID
(o}

Torres
Coodinadora de Promocion www.quito-turismo.gob.ec
Operacion Internacional B

TURISMO

www.guito.com.ec
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MEMORANDO No. QT -DM-510-2016

PARA : Patricio Banderas
JEFE DE OPERACION RECEPTIVA

FECHA : Quito DM, 3 de octubre de 2016
ASUNTO: Entrega de Disponibilidad Presupuestaria No. 353

Por medio de la presente me permito adjuntar la disponibilidad presupuestaria No. 353 de 29
de septiembre del presente afio, que permite financiar los viaticos y subsistencia para su
participacién en las Capacitaciones a realizarse en Brasil del 17 al 21 de octubre de 2016.

Adjunto los siguientes documentos:

e Disponibilidad presupuestaria No. 353
e Memorando No. QT-DM-502-2016

e (Calculo de viaticos

e [ltinerario de vuelos

e Memorando No. QT-DM-501-2016

e FICHA TECNICA No. QT-DM-13-2016

Particular que comunico a usted, para los fines pertinentes.

Atentamente,

Carla Cardenas

DIRECTORA DE MERCADEO
Adj: Disponibilidad presupuestaria No. 353 y documentos.
I Elaborado por: I Sonia Ruiz Kohn |

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: {558 2) 289 3305 ai 30 Gt
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 353

Transaccidén No: 676
Fecha: 29/09/2016
Responsable: CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA
Identificacidén: Cédula 1713998431
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 PROMOCION TURISTICA DEL DMQ
Proyecto: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS
Actividad: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDO QT-DM-502-2016 29/09/2016 1,554.00 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:

DISPONIBILIDAD. - Que permita financiar los viaticos para la semana de

capacitaciones del 17 al 21 de octubre en Brasil. Memorando N° QT-DM-502-2016
solicita Carla Cardenas VENCE 28/10/2016

GLADYS
Partida Presupuestaria Valor
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,554.00
Total => 1,554.00
QUITO TURISMO

PRESUPUESTO

ING. /LUIE RUAZES M. N .
Gerenfe Finantiero Adm Jefe Financiero
29/09/2016 15:46 Pagina 1/1
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MEMORANDO No. QT - DM -502- 2016

PARA Luis Ruales

Director Financiero VA
FECHA Quito, 29 de septiembre del 2016 ﬂ/ j
ASUNTO Solicitud de certificacién presupuestaria

Por medio del presente solicito a usted se emita la disponibilidad presupuestaria por concepto de vidticos
para el delegado a la semana de capacitaciones que realizara Quito Turismo de la mano de Avianca y en
compafiia de 3 Tour Operadores mas de la ciudad para mostrar oferta de productos y estrechar lazos
comerciales. Esta semana de capacitaciones se llevara a cabo del 17 al 21 de octubre del presente afio por
3 ciudades diferentes de Brasil: Porto Alegre, Rio de Janeiro y Sao Paulo. El valor es de $1.554,00, de
acuerdo al cuadro adjunto en el que consta el calculo de viaticos.

PROYECTO Organizacidn y/o participacién en eventos turisticos

Participar en eventos turisticos para potenciar el destino y contar con el
METAS DEL PROYECTO servicio de operacidn turistica para los viajes de prensa y familiarizacién
PRODUCTOS Ferias y roadshows

METAS ANUALES DE PRODUCTOS

Preparacién de al menos 5 ferias internacionales

TECNICO RESPONSABLE

Carla Cérdenas

PARTIDA PRESUPUESTARIA 730304
TIPO DE COMPRA Gestion
DETALLE GENERAL Viaticos

DETALLE ESPECIFICO

Viaticos Internacionales

VALOR

$1.554,00

Por la atencién dada a la presente, le anticipo mis agradecimientos,

Atentamente,

arla Cardenas—
DIRECTORA DE MERCADEO
Adj

- Cuadro de célculo de viaticos

QUITD

COMPRAS PUBLICAS

ii:q8
Recipido por:

ACCION NOMBRE

SUMILLA

Realizado Ma. Gabriela Torres

R

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario)
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De: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Maria Gabriela Torres" <mgtorres@quito-turismo.gob.ec>, "xmunoz80" <xmunoz80@yahoo.com>,
"pbanderas" <pbanderas@quito-turismo.gob.ec>, "Carla Cardenas" <ccardenas@quito-turismo.gob.ec>
CC: "Luis Ruales" <lIruales@quito-turismo.gob.ec>, "Gladys Cede" <gcedeno@quito-turismo.gob.ec>,
"Talento Humano" <talentohumano@quito-turismo.gob.ec>, "Isabel Cruz" <icruz@quito-turismo.gob.ec>

Enviados: Lunes, 26 de Septiembre 2016 15:47:08
Asunto: Re: Capacitaciones Brasil - Oct

Buenas tardes compafier@s
Adjunto el autorizado de la gerente y el célculo solicitado.

Saludos cordiales

56/09/2016 |CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 17 AL 22 DE OCTUBRE 2016 A BRASIL
(COEF.1.40)
COEFICIENT [VR.D.VIATICO |VR.D.SUB
DIAS MES  |BANDERAS MORAN PATRICIO 185,00 |[1,4 259 129,5
VALOR
16 OCTUBRE |[SUBSISTENCIA 129,50
17 OCTUBRE |VIATICO 259,00
18 OCTUBRE [VIATICO 259,00
19 OCTUBRE |VIATICO 259,00
20 OCTUBRE [VIATICO 259,00
21 OCTUBRE |VIATICO 259,00
22 OCTUBRE |SUBSISTENCIA 129,50 145,225
g?p?ll-cos e
TOTAL SUBSISTENCIA |259,00 1.554,00
rOTAL 1.554,00

Viatico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su
domicilio

regresan a su domicilio.

Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa

(Centro de Eventos Bicentenario)

Angela Patricia Llerena Moreno ...

CONTADO RA pllerena @ quito-turismo.gob.ec

www.quito.com.ec

N¥
Quito

QUITO
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De: "Maria Gabriela Torres" <mgtorres@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>

CC: "Ximena Mufioz" <xmunoz@gquito-turismo.gob.ec>, "Patricio Banderas" <pbanderas@quito-
turismo.gob.ec>, "Carla Cardenas" <ccardenas@quito-turismo.gob.ec>

Enviados: Lunes, 26 de Septiembre 2016 14:33:09

Asunto: Capacitaciones Brasil - Oct

Paty querida, Patricio Banderas ira a dar una capacitacion por tres ciudades de Brasil con el siguiente
itinerario.

lunes 17 octubre: Porto Alegre
Martes 18 otubre: Rio de Janeiro
Miercoles 19 octubre: Rio de Janeiro
jueves 20 octubre: Sao Paulo
viernes 21 octubre: Sao Paulo

Este es el pasaje que nos entrega Avianca, que es nuestro socio estratégico en esta actividad. Como puede
ver el sale el 16 de oct a las 18h29 hacia Lima y de Lima va a Porto Alegre a las 22h10. Llega a Porto
Alegre el dia siguiente (17 octubre) a las 5h50 de la mafiana.

Y para el regreso sale el 22 de octubre desde Sao Paulo hacia Lima a las 6h55. De Lima hacia Quito sale a
las 10h32. Llega a Quito a las 13h02. Por favor ayideme calculando los viaticos.

RP /S / SA0T00102 0J/GS 26SEP16/17227  4XZ9GJ
SAOT00102/30670J/26SEP16

.BANDERAS MORAN/PATRICIO JOSE

a 160CT 7 UIOLIM SAl 1829 2049  *1A/E*

A 160CT 7 LIMPOA SAl 2210 0550+1 *1A/E*
OPERATED BY TA919 N

ARNK

avillll ] 220cT 6 GruLIM sa1 2 0655 0904  *1A/E*
OPERATED BY TA916 N

B ~H 220cT 6 LiMuto sa1 1032 1302  *1A/E*
|
B

AP SAO JOELMA.MARTINS@AVIANCA.COM
TK OK26SEP/SAOT00102
l RM E-TKT PLANO COOPERADO QUITO - SEMANA QUITO EN BRASIL

MII gracias

Saludos cordiales,
Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

Maria Gabriela - S z
Torres mgtorres @quito-turismo.gob.ec G o mlR

Coodinadora de Promocion
Operacion Internacional B

www.quito.com.ec



PARA

FECHA

ASUNTO

MEMORANDO QT-DM-501-2016

Pablo Haro

Gerente General

Quito DM, 29 de septiembre 2016

QUITO

TURISMO
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24-0%-201b

Autorizacién delegacion y compra boleto aéreo para la semana de

capacitaciones en Brasil

Por medio de la presente se solicita a usted autorice a los siguientes funcionarios como representante
de la ciudad en una capacitacion a la industria turistica en 3 ciudades de Brasil del 17 al 21 de octubre

del presente afio:

- Patricio Banderas — Jefe de Operacién Receptiva

- Maria Gabriela Torres — Coordinadora de Promocién

Estas acciones se realizan en cooperacion con Avianca por lo que ellos daran el boleto aéreo de Quito —

Porto Alegre, cubrird los costos de los boletos internos Porto Alegre — Rio de Janeiro y Rio Janeiro — Sao

Paulo y Sao Paulo - Quito para un delegado y nosotros compraremos los pasajes para el otro delegado

con el mismo itinerario:

AV7388 160CT 1 UIOLIM 1829

AV6649 160CT 7 LIMPOA 2210 0550+1

AV6646 220CT 6 GRULIM 0655

AV7389 220CT 6 LIMUIO 1032

Particular que pongo en consideracién para los fines pertinentes.

Atentamente,

Carla Cardenas

Directora Mercadeo
Adj: Ficha Técnica de la feria.

ACCION

NOMBRE

SUMILLA

Elaborado por: | Maria Gabriela Torres
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Fecha: 26 de septiembre, 2016

FICHA TECNICA DE PROYECTO N° QT-DM-13-2016

DENOMINACION: —|

Participacion de Quito Turismo en las capacitaciones y presentaciones de destino en el mercado de Brasil
a desarrollarse del 17 al 21 de octubre del 2016 en tres ciudades: Porto Alegre, Rio de Janeiro y Sao Paulo.

ANTECEDENTES:

Mediante la Ordenanza Metropolitana N°309, se crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos objetivos parten del principio
de la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos para el posicionamiento de la ciudad de Quito
como destino turistico sostenible a nivel nacional e internacional, asi como el mejoramiento y difusion de los
lugares turisticos y actividades culturales de Quito y sus dreas aledafias.

Dentro del Plan Operativo Anual (POA/PAC) 2016, el Departamento de Mercadeo y Promocién Turistica de
Quito Turismo existe como objetivo principal gestionar el posicionamiento y la promocion del destino
Quito a nivel local, nacional e internacional a través de la realizacién de acciones de promocioén turistica
dirigidas a periodistas, industria turistica y consumidor final que busquen dar un soporte al incremento
del turismo receptivo al Distrito Metropolitano de Quito.

El plan de promocién turistica de Quito segmenta las estrategias promocionales en funcion de la
localizacion de los mercados objetivos, se considera la promocién regional en los mercados naturales,
paises vecinos localizados a 2 o 3 horas de distancia. Brasil se encuentra en este grupo de paises y se lo ha
determinado como mercado prioritario por el volumen de pasajeros que aportan al turismo de la ciudad,
por la rapidez en reaccionar a campafias de promocién, por el gasto turistico, su estadia promedio y el
tipo de producto que el destino puede ofrecer.

Brasil, representa un mercado potencial importante para la promocién y difusién turistica del destino
Ecuador y la ciudad de Quito, que durante el 2014 fue el mercado que llamd la atencién pues
experimentd un crecimiento considerable que alcanzé el 24% con respecto al 2013.

En referencia a la ciudad de Quito, el Sistema Institucional de Indicadores Turisticos (SIIT) menciona que la
ciudad recibio en el 2015 alrededor de 12.893 llegadas brasileras, que representan el 2% del porcentaje
global de turistas que visitan la ciudad y que comparando en periodo anual amplio que involucra las
llegadas de este mercado entre el (2011-2015) ha observado un porcentaje de crecimiento del 27%, cifra
que resulta extremadamente interesante en la activacion del interés de este mercado, razén fundamental,
para que en la planificacion de Quito Turismo durante este afio Brasil constituya uno de los mercados
internacionales prioritarios y de interés para la promocion y difusion de Quito y su recurso turistico

El plan de trabajo promocional de Quito Turismo engloba acciones de difusion turistica del destino que
enfoca temas como: capacitaciones in situ al trade, eventos de presentacion de destino a tour
operadores, contacto con operadores, agentes de viajes y periodistas del mercado internacional,

Av. Amazonas N79-39 y Av. de fa Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) = PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 | www.quito-turismo.gob.ec ’@}J




TURISMO

comunicados de prensa, entre otras que se lo realiza en cada mercado prioritario, por lo que conseguir la
participacion conjunta de empresas privadas que den soporte al cumplimiento de estas actividades
constituye un actividad fundamental para potenciar el impacto y consecucién del objetivo de las mismas.

TRABAJO EN CONJUNTO CON AVIANCA: J

Razén por la cual, y tomando en cuenta el crecimiento de turistas a la ciudad de Quito del mercado
mexicano desde el afio pasado la Direccién de Mercadeo de Quito Turismo, ha venido gestionando una
alianza de cooperacién promocional conjunto con la aerolinea Avianca pues la experiencia y alcance de
esta aerolinea al tener vuelos a las 3 ciudades principales de Brasil que conectan nuestro destino con
nuestros publicos objetivos en el mercado fortalece totalmente las acciones planificadas por el area.

Esta alianza de cooperacién promocional incluira acciones como: capacitaciones y/o presentaciones de
destino, viajes de prensa y viajes de familiarizacion para este segmento de mercado.

Para el mes de octubre se ha planificado la ejecucion de las capacitaciones y presentaciones de destino
durante una semana y se la denominara “La Semana de Quito”, razén por la que, Quito Turismo y Avianca
han iniciado el proceso de coordinacién de esta agenda de trabajo.

TRABAJO EN CONJUNTO CON TOUR OPERADOR LOCAL:

Otra de las gestiones que se han trabajado por la importancia de su participacion en la cadena comercial
de promocion turistica, es el acercamiento al tour operador con el fin de unificar esfuerzos y fortalecer la
presencia del destino Quito en el mercado brasilero, por lo que se ha procedido a invitar a tour
operadores locales a unirse a esta iniciativa y participar en conjunto con Quito Turismo quienes después
de las presentaciones del destino tendran la oportunidad de presentar su oferta y establecer relaciones
comerciales.

La seleccion de estos tour operadores, se da después de la reunion llevada a cabo con miembros del trade
turistico de Quito en el mes de febrero del presente afio, tomando en cuenta criterios técnicos que
consideran a los tour operadores que dentro de su estrategia comercial consideran a Brasil como mercado
prioritario y que a su vez presentaron su deseo de trabajar en conjunto con Quito Turismo para la
capacitacion y promocion del destino turistico actividades que permitirdn el cumplimiento de nuestro
principal objetivo que se enfoca en multiplicar los recursos e impacto de las acciones de promocion para
el incremento del flujo de pasajeros a la ciudad.

MODALIDAD DE CAPACITACIONES Y PRESENTACIONES DE DESTINO:

v" Agenda de Capacitaciones y visitas a agencias mayoristas y tour operadores de tres ciudades de
Brasil.

v Se visitan y/o capacitan de 3 a 4 empresas diarias.

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 | www.guito-turismo.gob.ec
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v" Quito Turismo como ente de promocion turistica presenta Quito como entrada al Ecuador y su
recurso turistico y el tour operador local presenta su oferta a través de la comercializacién de un
paquete turistico que tenga como minimo dos -tres noches en la ciudad de Quito.

IEDMPROMISOS DE TRABAJO: —l

QUITO TURISMO:

o Coordinacion de agenda de visitas, capacitaciones y presentaciones de destino en conjunto con
Avianca.

o Convocatoria de tours operadores, agencias de viajes, mayoristas y medios de comunicacién del
mercado brasilero en conjunto con Avianca.

o Organizacién del evento de presentacién de destino (pago que se realizard a través de los
productos contratados con la Oficina de Representacion y Relaciones Publicas de Quito: Newlink
Group.

o Generar un espacio para la presentacion de oferta turistica del tour operador local invitado
después de cada capacitacion.

o Difusion de actividad promocional en boletines de prensa y redes sociales.

AVIANCA:

o Coordinacion de agenda de visitas, capacitaciones y presentaciones de destino en conjunto con
Quito Turismo.

o Convocatoria de tours operadores, agencias de viajes, mayoristas y medios de comunicacion del
mercado brasilero en conjunto con Quito Turismo.

o Facilita una lista de posibles invitados al evento de presentacion de destino.
o  Promociona sus vuelos hacia el destino Quito.

o Otorgar el boleto aéreo internacional asi como el o los boletos aéreos internos para la persona
representante de Quito Turismo.

TOUR OPERADOR LOCAL:

o Pago de una inscripcién a Quito Turismo por el valor de $300.00 (trescientos délares americanos)
como registro de su participacion en el ciclo de capacitaciones.

o Oferta de paquetes turisticos que tengan por lo menos 3 noches en Quito y que incluyan los
nuevos productos de Quito.

¢
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o Cubrir todos los gastos logisticos de su participacion que incluyen costos de: boletos aéreos,
alojamiento, alimentacion, transporte.

ITAGENDA DE TRABAJO:

Dom.16 Oct | Vuelo Quiio — Porto Alegre

Lun. 17 Oct | Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de Porto
Alegre

Mar. 18 Oct | Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de Rio de
Janeiro.

Mie. 19 Oct | Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de Rio de
Janeiro.

Jue.20 Oct | Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de Sao Paulo.

Vie. 21 Oct Capacitaciones de Destino organizadas en la ciudad de Sao Paulo.

Sab. 22 Oct | Vuelo Ciudad de Sao Paulo - Quito

DETALLE DE VUELOS: ]

AV7388 160CT 1 UIOLIM 1829

AV6649 160CT 7 LIMPOA 2210 0550+1

AV6646 220CT 6 GRULIM 0655

AV7389 220CT 6 LIMUIO 1032

PRESUPUESTO REFERENCIAL:

Dentro del POA/PAC 2016 de Quito Turismo se considera la participacion de Quito en capacitaciones/
presentaciones de destino en mercados internacionales, razén por la cual la participacién en las
capacitaciones de destino organizadas para Brasil se dardn bajo el siguiente esquema presupuestario, el
mismo que considera la participacion de un representante de Quito Turismo.

1. Gastos logistica delegacion (vidticos correspondientes*) Es importante mencionar que el boleto
aéreo internacional y el boleto interno de Brasil, serd provisto por Avianca como parte de las
acciones establecidas en trabajo conjunto con Quito Turismo.

2. Material Promocional: (brochures Quito y Cds Promocionales Quito)
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* Los valores de viaticos serén calculados de acuerdo a las politicas que aplica a Quito Turismo segun la ley
orgdnica de administracion de Empresas Publicas.

Delegado 1: Patricio Banderas
Jefe de Operacién Receptiva

1. Presentar y capacitar al trade turistico de Brasil
con el fin de difundir y fortalecer el
posicionamiento de la ciudad de Quito como un

destino turistico de importancia.
Delegado 2: Maria Gabriela Torres

Coordinadora de Promocién 2. Recoger los datos de las personas visitadas para
generacion de base de datos.

3. Coordinacion del evento en Porto Alegre

CONCLUSION:

En base a los antecedentes mencionados se recomienda dar inicio a todos las actividades
correspondientes para el cumplimiento de la actividad promocional de Ciclo de Capacitaciones en Brasil.

ACCION NOMBRE SUMILLA
Revisado por: Carla Cérdenas ? :
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Direccion de Servicios Bancarios: Lotes por Institucion Pagina 1 de 1

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 14-10-2016
Hora: 8:24:12
OPI's registradas y autorizadas pendientes de
confirmacion y liquidacion en el SPI-SP ' Usuario: RUALES MONCAYO
Corte 3 LUIS EDUARDO 1220299

Num. Ref. BCE.:11056661

l_nstltucmn Publica: EMP PUB. METROP DE GESTION DE DESTINO TURISTICO_l # Cta.:1220299J
[ Cuenta Beneficiario |[  Institucion Receptora I[ Nombre Beneficiario || Monto |
(1600303 |[BANCO DE LA PRODUCCION _|[BANDERAS MORAN PATRICIO JOSE |[1,554.00]
| Total: ||1,554.00|

ADVERTENCIA: Estas 6rdenes de pago no seran procesadas en el SPI-SP mientras las mismas no sean CONFIRMADAS
un dia laborable posterior a la fecha en la cual fueron solicitadas al BCE. Con la CONFIRMACION por parte del
AUTORIZADOR se entendera que las 6rdenes de pago han sido revisadas y estan conforme a las instrucciones emitidas por
los funcionarios autorizados de la Institucion Publica.

Imprimi

\!

https://publico.bee.fin.ec/bee_publico/SspResumen?num_ref_bce=1 1056661 &est=NA &... 14/10/2016



Direccion de Servicios Bancarios: Lotes por Institucion Pagina 1 de 1

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 13-10-2016
Hora: 16:22:56
OPI registradas y pendientes de autorizacion y
liquidacion en el SPI-SP Usuario: PATINO TELLO MONICA
Corte 3 ELENA 1220299

Control MD5.: 1b3d3670337a73217308cc775647ee1f

Num. Ref. BCE.:11056661

Institucion Publica: EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE #
DESTINO TURISTICO Cta.: 1220299
I Institucion Receptora | Opi para liquidacion [ Monto |
[BANCO DE LA PRODUCCION i 1]| 1,554.00)|
| Total: I 1) 1,554.00|

MUY IMPORTANTE: Imprima este reporte como constancia del REGISTRO de los archivos en el SPI_SPI.
Igualmente, es necesario que el Autorizador proceda a AUTORIZAR el archivo correspondiente a través del Sistema de
Pago Interbancario del Sector Publico, caso contrario, esta informacion unicamente quedara como REGISTRADA Y NO
SERA EJECUTADA EN EL SSP del BCE.
[ imprimir |

-

https://publico.bce.fin.ec/bce_publico/SspNeteoCedMdS 13/10/2016
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