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100%

  0,00%             3.080,00                        -    

0,00%                  22,00                        -    

0,00%             2.190,00                        -    

Actores turísticos con mejores 

conocimientos y habilidades

Mejorar los conocimientos y 

habilidades de los 

proveedores de servicios 

turísticos directos e 

indirectos

Capacitaciones a actores directos a la 

actividad turística. 

0,00%                178,00                        -    

Capacitaciones a actores  indirectos a 

la actividad turística. 

0,00%                100,00                        -    

0,00%                    2,00                        -    

0,00%                  46,00                        -    

0,00%                  45,00                        -    

0,00%                162,00                        -    

006  CAT - CENTROS DE 

ASISTENCIA AL TURISTA

Centros de asistencia al turista 

adecuados

Mantener la operatividad de 

los espacios de recepción de 

denuncias y asistencia al 

turista 

Adecuaciones en centros de asistencia 

al turista

Oficinas de Seguridad 

operativas para la atención y 

asistencia al turista 

3 3 8,33%                  36,00                    3,00 100,00%

Se mantiene operativo el 

Centro de Atención y 

Protección al Turista en la 

Plaza Grande (con 

funcionarios que brindan 

asistencia y seguimiento a las 

denuncias realizadas por los 

turistas); Se mantienen 

operativas así mismo las 

oficinas del Servicio de 

Seguridad Turística en el 

DMQ, que han sido provistas 

de servicios básicos tales 

como: Oficina de la calle La 

Ronda y Oficina del Terminal 

Terrestre de Quitumbe.

EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO 

PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL - 2016

Verificaciones técnicas a los 

establecimientos turísticos sobre 

cumplimiento de normativa vigente

5  CALIDAD Y ASISTENCIA TECNICA

005  RECONOCIMIENTO A LA 

CALIDAD TURÍSTICA

Actores turísticos reconocidos 

por esfuerzos de calidad

5  CALIDAD Y ASISTENCIA TECNICA CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 

ANUAL

Meta numérica 

Anual 2016

Reconocer los esfuerzos de 

emprendedores y 

empresarios turísticos por 

mejorar sus estándares de 

calidad

Reconocimientos a establecimientos 

turísticos

Paulina Tacuri

David Beltrán

Mónica del Valle

Rocío Layedra

004  CAPACITACIÓN 

TURÍSTICA

ENERO 

1%

Meta 

CUMPLIDA 

anual 2016
POA 2016 Metas Intermedias - POA 2016

CONTROL DE CALIDAD Y 

ASISTENCIA TECNICA

Verificaciones técnicas de 

establecimientos turísticos

Verificar que los 

establecimientos turísticos 

del DMQ cumplan con la 

normativa vigente,  con 

especial énfasis en las Zonas 

Especiales Turísticas.

0,00%

0,00%

1,67%

% TECNICO del  

proyecto 

ANUAL 


