QUITO

TURIEMD
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE DIARIO N° 639 FECHA: 26/04/2016 ©
Asiento N° 1549 Compromiso N° 196

DETALLE DEL COMPROBANTE:
PACHECO CUESTA MARIA BELEN.- LIQUIDACION VIATICOS DEL 10 AL 16 DE ABRIL 2016 A

UNA SEMANA DE CAPACITACION Y CITAS CON REPRESENTANTES SECTOR TURISTICO BUENOS
AIRES ARGENTINA. MEMORANDO N° QT-DA-324-2016 SOLICITA DAMIANA CALLE.

PATRICIALL
ERENA
APLICACION CONTABLE !
Cédigo Descripcion é Parcial Debe Haber}
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,244.40
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERS 1,244.40
6.3.1.51.01 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAI% 1,244.40
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONA 1,244.40
1.5.2.98.01.001 (-) APLICACION A GASTOS DE GESTIONE § 1,244.40
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 1,244.40
SUMAN o PASAN USD 3,733.20 3,733.20
APLICACION PRESUPUESTARIA
Partida Presupuestaria Compromiso:  Devengado Pago
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOF 1,244.40 1,244.40
P TOTAL GASTOS USD§ 0.00 1,244.40 1,244 40
ING. I, IS/E. RUALES M. LEZCTPATRICIA LLERENA M. c.c. ‘
Recibi Conforme

Gerente Financ¢iero Adm. Contadora
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QUITO

TURIENMD

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROMISO No: 196

Certificacién No: 189
Transaccidén No: 2810
Fecha: 06/04/2016
Proveedor: PACHECO CUESTA MARIA BELEN
Identificacidbn: Cédula 1721434221
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 PROMOCION TURISTICA DEL DMQ
Proyecto: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURTSTICOS
Actividad: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle
MEMORANDOQ QT~DA-324-2016 06/04/2016 1,244.40 SOLICITUD DE PAGO, D
MEMORANDO QT-DM-159A~-2016 31/03/2016 1,244.40 VALOR INCLUYE IVA, S

DETALLE:
PACHECO CUESTA MARIA BELEN.- VIATICOS DEL 10 AL 16 DE ABRIL 2016 A UNA SEMANA DE

CAPACITACION Y CITAS CON REPRESENTANTES SECTOR TURISTICO BUENOS AIRES
ARGENTINA. MEMORANDO N° QT-DA-324-2016 SOLICITA DAMIANA CALLE.

GLADYS ®©1
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,244.40 21,092.57

Total => 1,244.40 21,092.57

CAPRESA PUBLICA i i = b D
GESTICHN DE DESTINO TURIS . - o -udO> CONTRBIL
g 75 B 2016
B / Recibido por:
Jefe De Preés8upuesto / ﬁf’:‘ _\_S__Cfé@-)— _
25/04/2016 10:24 Pagina 1/1 T
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QUITO

TURISMO

MEMORANDO QT-DM-208-2016 47
PARA : Ing. Luis Ruales g/

GERENTE FINANCIERO-ADMINISTRATIVO Q

DE : Maria Belén Pacheco Cé

cC : Maria Gabriela Torres
COORDINADORA DE PROMOCION
COORDINADORA DE PROMOCION
FECHA: Quito 22 de Abril de 2016
ASUNTO: Entrega de Informe de Cumplimiento de Actividades “Visitas y Capacitaciones de

Destino Quito en Buenos Aires- Argentina.

Por medio de la presente y una vez que este ha sido autorizado por Gerencia General, hago la entrega del
Formulario de Viaticos y el Informe de Cumplimiento de Actividades realizadas como representante de
Quito Turismo durante el ciclo de visitas y capacitaciones del destino Quito desarrollado en la ciudad de
Buenos Aires-Argentina del 10 al 16 de abril, el mismo permitié fortalecer la promocién y conocimiento
del patrimonio turistico de la ciudad de Quito en el mercado argentino.

Documentos adjuntos:

- Autorizaciéon de Gerencia General
- Formulario de Vidticos Viaje Capacitaciones Argentina
- Informe de Cumplimiento de Actividades Capacitaciones Argentina

Particular que pongo en conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

e
Wt

Maria Belén Pacheco™
Coordinadora de Promocion

ACCION NOMBRE SUMILLA

Revisado por: Carla Cérdenas -

A Amazonas NTS-38 y Av, de iz Prenss (Centro de Bvanios Bicentenario) | PBX (553 3 280 3300 a1 30 wewwagudio-furisen




QUITO

TURISMOD
MEMORANDO QT-DM-206-2016

PARA : Gabriela Sommerfeld

GERENTE GENERAL
ccC : Carla Cérdenas

DIRECTORA DE MERCADEQ (S)
DE : Maria Belén Pacheco

COORDINADORA DE PROMOCION
FECHA: Quito 21 de Abril de 2016
ASUNTO: Entrega de Informe de Cumplimiento de Actividades “Visitas y Capacitaciones de

Destino Quito en Buenos Aires- Argentina.

Por medio de la presente hago la entrega del Formulario de Viaticos y el Informe de Cumplimiento de
Actividades realizadas como representante de Quito Turismo durante el ciclo de visitas y capacitaciones
del destino Quito desarroilado en la ciudad de Buenos Aires-Argentina del 10 al 16 de abril, el mismo
permitié fortalecer la promocidn y conocimiento del patrimonio turistico de la ciudad de Quito en el

mercado argentino.

Por favor sirvase autorizar el formulario adjunto para proceder con la entrega del reporte de viaticos y

actividades a la Gerencia Administrativa-Financiera.

Documentos adjuntos:

- Formulario de Viaticos Viaje Capacitaciones Argentina
- Informe de Cumplimiento de Actividades Capacitaciones Argentina

Particular que pongo en conocimiento para los fines pertinentes.
Atentamente,

>
TP

Maria Belén Pacheco

Coordinadora de Promocion
Adj./ Formulario de Vidticos e Informe de cumplimiento con anexos correspondientes

ACCION NOMBRE SUMILLA
Revisado por: Carla Cdrdenas 7 -

Ay, Amnazonas NTEI8 v Av. de bz Prensa {Centro de Bwenios Bigentenwio) - PEX R503 2) 282 3800 a1 80
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GERENCIA GENERAL
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QUITO

TURISMO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES EN EL

PACHECO CUESTA MARIA BELEN

EXTERIOR
Nro. DE INFORME : FECHA DE INFORME: 21/04/2016
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :

COORDINADORA DE PROMOCION

CIUDAD - PAIS : BUENOS AIRES (ARGENTINA)

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
AREA DE MERCADEO Y PROMOCION

SOLO MI PERSONA

SERVIDORAS / ES QUE INTEGRAN EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES :

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Representante de Quito Turismo Capacitaciones a la industria turistica de Buenos Aires y reuniones con TTOO y Agencias que estén
interesados en potenciales alianzas y acciones cooperadas.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado
FECHA dd-mm-aaa 10/04/2016 16/04/2016 en el cumplimiento de tareas oficiales o servicios
institucionales desde la salida hasta la llegada al lugar de
HORA hh:mm 18:25 13:02 residencia o trabajo habitual o de cumplimiento de las
Hora Inicio de Labores el dia de retorno 18/04/2016 |mismas segun sea el caso .
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREO AVIANCA QUITO-LIMA 10/04/2016 18:29) 10/04/2016 20:49
] LIMA-BUENOS
AEREO AVIANCA AIRES 10/04/2016 22:09, 11/04/2016 4:28
BUENOS AIRES-
AEREO AVIANCA LIMA 16/04/2016 5:58] 16/04/2016 8:40
AEREO AVIANCA LIMA-QUITO 16/04/2016 10:32] 16/04/2016 13:02

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a
bordo o pasajes y 2} vehiculos institucionales, se adjuntard la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido
y los nombres apellidos del conductor

OBSERVACIONES

FIRMA SERVIDOR/ A

Tl

=

NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del término
méaximo de 4 dias de cumplida las tareas oficiales o servicios
institucionales, caso contrario la liquidacion se demorara e
incluso de no presentarlo tendria que resistir los valores
pagados. Cuando las tareas oficiales o servicios institucionales
sea superior al nimero de horas o dias autorizados, se debera
adjuntar la autorizacién por escrito de la Maxima Autoridad o
su Delegada/o.

FIRMAS DE APROBACIO

JEFA/E DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

00660007
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Quito, 21 de Abril 2016

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS
“VISITAS Y CAPACITACIONES DE DESTINO BUENOS AIRES-ARGENTINA”
10 AL 16 DE ABRIL 2016

1. ANTECEDENTES:

e El Plan Operativo Anual (POA/PAC) 2016 propuesto para la ejecucidn de las estrategias de desarrollo
turistico para este afio, considera la promocidn internacional en mercados importantes como:
Norteamérica, Sudamérica'y Europa a los que se los ha determinado como mercados prioritarios por
el volumen de pasajeros que aportan al turismo de la ciudad, por la rapidez en reaccionar a campafias
de promocién, por el gasto turistico, su estadia promedio y el tipo de producto que el destino puede
ofrecer.

® De acuerdo con los datos del Sistema institucional de Indicadores Turisticos (SIT 2015) de Quito
Turismo, en el 2015, Argentina se ubicé en el puesto 8 entre los principales mercados emisores de
turismo a la ciudad de Quito. Se registré un total de llegadas de 23.692 turistas de este mercado, lo
cual representa el 3% del total de llegadas de visitantes no residentes a la ciudad. Su participacion
tuvo una variacion entre el 2014 y el 2015 del 14% de incremento. Lo cual indica claramente el interés
que se ha despertado en dicho mercado por el destino.

® Es por esto que Quito Turismo vio la necesidad de reforzar las actividades de promocion en el
mercado argentino, por lo que durante la semana del 10 al 16 de abril, planificé una agenda de visitas
y capacitaciones de destino Quito en conjunto con la Operadora de Turismo local Grayline Ecuador,
donde se visité a las mayoristas mas importantes de Argentina que estan vendiendo Ecuador, a
quienes se reforzé en conocimiento del destino e informé de las nuevas ofertas y productos turisticos
de la ciudad de Quito.

* las visitas y capacitaciones de destino brindadas en Argentina tuvieron como objetivo dar a conocer
los atractivos y nuevos productos de nuestra ciudad a los tour operadores y agentes de viajes
argentinos que operan con Ecuador con el fin de que amplien su estancia en la ciudad e incorporen
los nuevos productos en sus paquetes, y con aquellos que no trabajan con Ecuador para que
consideren la oportunidad de ampliar su linea de negocios.

2. DETALLE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

- Eldetalle de todo lo realizado en las visitas y capacitaciones de destino, asi como los acuerdos y tareas
a ejecutar como seguimiento al trabajo realizado la semana pasada, se lo podrd encontrar en el
cuadro de actividades y seguimiento de las capacitaciones.

Av. Amazonas N79-39 v Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: (#5683 2) 200 3300 21 30 | www.oulto-iudsmo.gob.eo
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3. INFORME FOTOGRAFICO

00000054

Av. Amazonas N79-38 ¥ Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenaric) | PBX: {+583 2) 299 3300 al 30 | www.ouito-turismo.gob.ec




FERIA / EVENTO
FECHA
EJECUTIVO DELEGADO

Visita Mayorista Geographica

REPORTE DE SEGUIMIENTO / EVENTOS TURISTICOS Y FERIAS

Capacitaciones y Presentaciones de Destino Argentina

Del 11 al 15 de Abril 2016

Maria Belén Pacheco

11:00 Gabriela Bogao Socio Gerente gabriela@geographica.com,ar Argentina Buenos Aires  [{54-11) 50319818/ 98 www.geographica.com.ar
N Total: 1 pax
Capacitacion Tower Travel
13:00 Lucia Cecifia Giberman Jefe de Ventas Exdticos tuciag@towertravel.com.ar Argentina Buenos Aires (54-11) 5217 7464 www.towetravel.com.ar
Total: 8 pax
Visita Ti
Isita Trayecto UNO B Gerente de Ventasy . N .
16:00 Maria Victoria Blanco Operaciones mariavictoria@trayectouno.coi r |Argentina Buenos Aires (54-11} 5217 1800 www.travectouno.com,ar
Total: 2 pax P
Danief Allen Jefe de Producto Centro-Sudaméddaniel.allen@eurovips.com
Visita Eurovips
11:00 Argentina Buenos Aires (54-11) 5556 2400 www.eurovips,com
Total: 2 pax
Sebastian Ferrari Jefe de Ventas Centro-Sudaméridsebastian.ferrari@eurovips.com
Brenda Vior Departamento de Producto brenda@juliatours.com.ar
Visita lulid Tours
12:00 Argentina Buenos Aires {54-11) 4021 5800
Total: S pax
Marfa Asuncién Zumarraga  |Departamento Comercial rmariasun @juliatours.com.ar
Capacitacion Avantrip
13:.00 Gabriel Bianchi Jefe de Destino Argentina abriel bianchi@avantrip.com Argentina Buenos Aires {54-11) 6841 4500 www.avantrip.com
Total: 20 pax
16:00 Gisela Marina Passarelli Representante Comercial gpassarelli@megatravel.com.ar Argentina Buenos Aires. (54-11) 5238 0173 www.megatravel.com.ar
Visita Megatravel
Total: 6 pax
Subgerente Operativa de
17:30 Cita Buenos Aires Turismo Jesica Dzembrowski verificacion y categorizacion de jturismo@jesicadz.com.ar Argentina Buenos Aires {54-11) 6768 1142
prestadores turlsticos
9:00 Visita Newlink Buenos Aires  {Juan Carlos Lynch Vicepresidente Argentina juan.lynch@newlink-group.com Argentina Buanos Ares {54-11) 5217 5115 www.newlink-group.com

0060005



Capacitacion Viajes Falabella
11:30 ( Cynthia Machado Analista de Producto Aéreo crachado@falabella com.ar Argentina Buenos Aires {54-11) 5777 4100 www.falabella.com.ar
Total: 17 pax
Leonardo Larini Periodista redacciond@ladevi.com
Entrevista La Devi
15:30 gentina Buenos Aires (54-11)5217 7700 www.ladevi.com{
Total: 2 pax
Viviana Sciuto Representante Comercial ventasd@ladevi.com
Capacitacion Tip Travel
9:00 Danieta Olmedo N/A ventas? @tiptravel.com.ar Argentina Buenos Aires {54-11) 5238 7765 www tiptravel.com.ar
Total: 15 pax
Fernanda Dublac Gerente de Producto fernandad@piamonte.com
Visita Piamonte
10:30 genti Buenos Aires {54-11} 4324 3200 www.piamonte.com
Total: 3 pax
limena Carrasco Jefe de Producto América jimenac@piamonte.com
Capacitacion Viajes Falabelta  [Cynthia Machado Analista de Producto Aéreo cmachado@falabella.com.ar
11:30 (2) Argentina Buenos Aires {54-11} 5777 4100 www falabella.com.ar
Total: 8 pax Micaela Cavassa Coordinadora de Marketing mcavassa@falabella.com.ar
Visita Att Viajes
15:00 juan Carlos Galardi Director galardi@ativiajes.com Argentina Buenos Ares {54-11} 5295 9000 www.ativiaies.com

Total: 2 pax

Total: 2 pax

Visita Atalaya
16:00 Maria Marta Alvarez Directora de Operaciones marta@atalayaturismo.com.ar Argentina Buenos Aires (54-11} 43125784 www.atalayaturismo.com

Tomds Saralegui Responsable de Producto tomas.saralegui@uviajobien.com
Visita Viajo Bien
9:30 Argentina Buenos Aires (54-11) 5272 5005 www.viajobien.com
Total: 2 pax
Solange Rodriguez Responsable de Ventas Andino  [solange.rodriguez @viajobien.com
Evento de Capacitacion German Miguez Producto Departamento Mayoridgmiguez@consolidargentina.com
Consotid
12:00 Argentina Buenos Aires (54-11) 4323 1555 www.consolidargentina.c
Total: 15 pax { eandro Laudonio Ejecutivo de Cuentas Haud com ’
Visita Ali Seasons
15:00 Zavala Gerente sebastian @allseasons.com.ar Argentina Buenos Aires (54-11) 5555 3400 www.allseasons.com.ar
Total: 2 pax WWW. 1seasons. COM.ar
Director Comercial izanoni@awtsagroup.com Argentina Buenos Alres {54-11) 5272 6063 WWW.awlSagroup.

16:30 Visita AWT {Representacicn de jLeonardo Zanoni




* Agencia de Viajes que vende masvamente al consumidor final en sus puntos de venta
ubicados en centros comerciales en Argentina, Perd y Colombia.

* Venden Ecuador, pero sus ventas han bajado, pues los boletos aéreos estdn muy altosy Contacto regular por si necesitan -~ Contacto regular con ta mayorista.

existen ofertas competitivas de destinos en ef Caribe. . - Inclusion en la base de datos de .

N o ) informacion o detalles de ta 3 Capacitaciones Argentina
Quieren focalizar su oferta de Ecuador en Galdpages, por to que estuvieron muy ciudad informacion.

interesados en la capacitacion sobre et producto y {a opcidn de Quito como puerta de N - Contacto con ef operador local.

entrada.
* Consideran a Ecuador un destino caro y més ahora con la economia argentina.

* Fue una entrevista coordinada por la mayorista Geographica, luego de la visita realizada el
" - Agradecimiento
dia lunes, fue una interesante oportunidad para comunicar las novedades del destino, los . N L
3 No perder el contacto para enviar | - Seguimiento de publicacién y media value. o N
nuevos productos, el incremento de visitantes argentinas, las estrategias promocionales . ) ) . Capacitaciones Argentina
siempre informacion de la ciudad. | - inclusién en base de datos de medios

enfocadas para el mercado y Ia opcion de hacer un canal de cierre de ventas con fa
publicacién de las opciones de viaje reatizadas por la mayorista y operadas por Grayline.

internacionales

* Esta mayorista cio inicios de venta de Ecuador hace un par de meses, Daniela Olmedo, .
. . ) ! ) . -~ Contacto regular con la mayorista.
r2alizé un famtrip por todo el Ecuador, y justamente fue ella quien dio la capacitacion de Contacto regular por s necesitan Inclusion en fa base de datos de
Ecuador y sus atracciones turisticas. informacién o detalles de la informac;én Capacitaciones Argentina
* Dimos apoyo en fa capacitacién resolviendo pregunias e informando de fas novedades y ciudad. .
- Contacto con el operador local.

productos turfsticos nuevos que se kan creado en fa ciudad.

* Mayorista que registraba un buen nivel de ventas a Ecuador, sin embargo, empiezan a bajar
su compra a raiz de los problemas de Tame, pues el costo del pasaje aéreo con Avianca o Lan
es muy alto en refacion a la competencia que se tiene con otros destings.

* Sin embargo, quieren apostar por ef destino, por lo que publicardn una salida fija a Ecuador : .
0. P! P P quep g - Verificar la opci6n de realizar
- Contacta regular con la mayorista.

en el segundo semestre del afio.
. 8 L . estas postales de Quito. A
Nos dijeron que hagamos una gestion conjunta con Lan para conseguir una buena tarifa Coordinar {3 capacitacion de - Inclusién en la base de datos de
para esta salida. . . informacién.
A . N P . destino con nuestra oficina de
Segtin su experiencia el interés més fuerte del mercado argentino es destinos de playa. . - Contactc con el operador focal. -
representacién. Capacitaciones Argentina

- Coordinar la capacitacion de destino en
ciclo de visitas que Grayline tiene planificadas
para julio.

- Revisar propuesta de cooperado.

* £n su sitio web cor desarrollan pr de destinos, con lindas
fotografias por {o que nos sugieren tener una gama de postates de Quito y sus atracciones cooperado que nos hard su
con frases lindas que motiven fa visita a ia ciudad, v a esto se compiementaran ofertas Gerente de Marketing (Sergio
desarrolladas por Grayline, Bucianell)

* Estan interesados en tener una capacitacion de destino en sus oficinas en el mes de julio,
pues en esta semana no pudieron darnos apertura para eso.

* Mostraron interés es poder proponer una campana cooperada de marketing con la
participacién de elins como mayorista, Grayline y Quito Turismo.

- Analizar la propuesta de

* Se dio la capacitacion at segundo grupo de trip advisors de Fatabelia, mostraron mucho

interés en el destino. R Ia propuesta que serd R stz a ta d fi
P evisar 1a prle - Respuesta a la propuesta de campana una . .
* Nos reunimos con la Coordinadora de Marketing, quien estd interesada en presentarnos prop 4 P prop s Capacitaciones Argentina
o enviada por Falabella vez la recibamos.
una propuesta de campafia promocional, en sus puntos de venta, circuitos de pantalia, sus
diez sucursales. Para mayo-junio.
* Mayorista que ha reducido sus ventas a Ecuador, pues los pasajes aéreos estan
refativamente altos.
* Nos comento que |3 mejor gestion que podemos hacer es lograr algo con Lan o Avianca
i - Contacto regular con la mayorista,
para disponer de una oferta aérea, Revisar con Lan y Avianca la )
- Inclusion en Ia base de datos de

* Nos comentd que en Argentina los planes de financiamiento se redujeron, situacién que ha jopcioén de poder conseguir algo en Capacitaciones Argentina

> informacidn.
lo referente al boleto aéreo.

frenado el mercado.
N . " - Contacto con el operador local.

Nos recomienda que enfoquemos nuestras acciones promocionales al consumidor finat,
pues en ellos se gerera el interés y posterior a ello empiezan a solicitar a las agencias estos
destinos.
* Mayorista que visto reducir sus vertas a Ecuador poras dificites condiciones de pasajes
adreos, estos son muy caros, las aerolineas no estdn brindando planes de financiamientoe con | - Lograr algo con aerolineas para .

- Contacto regular con la mayorista.

TC v sus condiciones no estén permitiendo realizar blogueos de espacios para poder ponerios |solventar el tlema de los vuelos. N
N y - Inclusion en la base de datos de
a venta en salidas fijas. - Incluir a lamayoristaen lafista | o
N . ) informaciér. Capacitaciones Argentina
Existe mucha inestabilidad econdmica en Argentina, por tanto los argentinos han frenado de famtrips para que su nueve
- Contacto con el operador locat.

sus viajes. equipe de ventas Sudamérica
* Sin embargo, quieren seguir apestando por el destino por 1o gue io siguen vendiendo y mas [pueda conocer el destino.
con las nuevas ofertas y productos entregados por Grayline y Quito.

* Mayorista que mostra su preccupacion por la baja del mercado a Ecuador, hasta el afio
pasado se estaba vendiendo muy bien, pero desde inicios del afio bajo considerablemente por
los boletos aéreos y fa situacion de Tame,

* Pasajes adreos muy Caros y no competitivos con otros destings.

N tiene una ruts aérea directa entre Buenos Aires-Guayaquil, por lo que les resulta mds - Hacer todos nuestros esfuerzos | - Inclusion en ta base de datos de
facil vender Ecuador con entrada por Guayaguil. para lograr algo relacionado al informacion. Capacitaciones Argentina
* Eilos participan en acciones promacionales come "SAVER MONDAY" (noviembre) y el "HOT |pasaje aéreo. - Contacto con ef operador locat.
SALE" (mayo) dende sus ventas son muy buenas, se comprometen a vender Ecuador siempre
v cuando logremos canalizar una buera opcion aérea.

* Quieren poner a Ecuador cormo objetivo de venta y producto en los "top five de los
destinos” estdn super interesados y comprometidos con el destino.

- Analizar {2 opcidn del fam trip

- Contacto regular con la mayorista.

- Contacto regular con la mayorista.
- Inclusion en |a base de datos de
informacién

- Contacto con el operador focal.

* tvento en el que Consolid reunic a 15 agentes de viajes de la zona de Buenos Aires.
* Se llevo a cabo un aimuerzo donde se presenté el destino Quito con un lindo video y se
dieron a conocer {os nuevos productos de la ciudad y luego se reforzé cor Grayline que

- Seguir en contacto con la
mayorista y enviarle contenidoy
cosas que vayan necesitando.

Capacitaciones Argentina

vender y como hacerlo.

* Esta cita se logro a través de la gestion directa de Proecuador, sin embargo, por temas de
lluvia y manifestaciones, el evento de Consolid se retrasé lo que produjo un retraso de todala
agenda, como estdbamos al otro lado det centro y ta llegada nos tomaba mas de una hora,

ne pudimos llegar, pero fue cubterta por Proecuador.

* Presentaron el destino y fa opcidn da venderlo, me acaban de enviar ef contacto, por lo gue
se hara el seguimiento y presentacion de Quito Turismoy de Grayline como operador local.

- Contacto regular con la mayorista.
- Inclusién en la base de datos de
informacidn.

- Introduccion al operador local

- Enviar el email de seguimiento. Capacitaciones Argentina

* En vista de que el tema del pasaje aéreo fue una manifestacion en comdn de todas las
visitas y la razon bdsica para haber disminuido las ventas a Ecuador soficitamos una cita con la
oficina de representacion de Tame.

* Nos comunicaron que se suspenden los vuelos desde Buenos Aires a Quito en Tame a partir
- Conversar con GG de Quito

del 30 de junio.
¥ i entable, 1o gue ellos no podfan entender cuande | Turismo sobre este aspecte para -

Des,de Quito se aduce q,ue fa ruta noera - w P P P - Seguimiento del tema para lograr aigo Capacitaciones Argentina
con numeros se demostrd que fa ruta tenfa un 65% de ocupacion. ver la mejor manera de apovar

* Solicitan nuestro apoyo como oficina de promocicn de ver la mejor forma de poder hacer  funa opcidn aérea {Lan o Avianca)
algo para que no se pierda la ruta pues seria un pérdida total en el mercaco gue a su criterio
no ustificarfa |a apertura de una oficina de PR para Quito.

* No conacen nada acerca de si Aerolineas Argentinas tomara la decision de continuar conia

ruta a Quito.




* Geographica es un mayorista pequeiia que va en aumento, estd vendiendo Ecuador y su
producto estrefla es Galdpagos (tour combinado) que entra por Quito, venden fos programas
de Grayline que estdn incluyendo 3 neches en Quito.

* Sus ventas iban en aumento, hasta la subida de pasajes aéreos de Tame.

* Sumercado y en generat los pasajeros argentinos buscan pasajes aéreos econdmicos, es
una de las condiciones para decidir sobre un destino y un viaje.

* £l 60% de la decision de un viaje se deriva del pasaje aéreo, ahora, existen mega ofertas a
destinos en el Caribe, que vuelve a Ecuador un pals no competitivo.

* Se comento sobre {3 posible tarifa descontada con Avianca y fes parece bien, sin embargo,
hay que analizar con la fa ibili del fi i puUes no p al pago
con TC {cuotas).

i * Gestionaron ia entrevista v la publicacidn en La Devi.

Coordinar con Avianca y Grayline
esta opcidn de tarifa descontada
para destinos, serfa una gran
oportunidad para recuperar ef
mercado.

- Contacto regular con la mayorista.
- Inclusi6n en fa base de datos de
nformacidn.

- Contacto con el operador local.

Capacitaciones Argentina

* Mayorista que vende Ecuadar, principalmente playas y Galdpagos.

* Se les presentd el destino Quito y todas fas novedades, no lo conocfan,

* Nos tomentan que Ecuador esta teniendo competencia por ofertas del Caribe con tarifas
aéreas muy econdmicas.

Ver la mejor manera y buscar una

solucién al tema del pasaje aéreo 4

- Contacto regular con fa mayorista.
- Inclusién en la base de datos de
informacién.

- Cantacto con el operador local.

- Inciuirlos en opcidn de un fam.

Capacitaciones Argentina

* Mayorista que vende Ecuador, sin embargo sus ventas han decaldo por los precios elevados
del pasaje aéreo.

* Existen megaofertas del Caribe que ofrecen destinos de hasta $1000,00 por persona todo
incluido.

* Quieren reactivar el destino Ecuador en el mercado argentino, por Jo que nos praponen
hacer una campaiia en redes {mayorista - oficina de promocidn - operador local) para
impuisar fas ventas en el segundo semestre (vacaciones de verano).

*La en facebook e i incluye: ¢ dia por dfa, {dardn el lunesa
Quito}, premio para sorteo, pie de imagen como destino en firmas del perseonal.

* Esta campaiia se la hard como Ecuador y Grayline estd gestionando todo el tema de ofertas
para el destino. No tendrd costo para nosotros.

Ver la mejor manera y buscar una
solucidn al tema del pasaje aéreo.

Enviar fotograflas de fa ciudad y
contenido cuando lo requieran.

- Contacto regular con la mayorista.
- Inclusién en la base de datos de

informacion.

- Contacto con ef operador focal.
- Gestionar contenido cuando jo requieran.

Capacitaciones Argentina

* Mayorista que vende Ecuador, sin embargo sus ventas han decaldo por fos precios elevadas
def pasaje aéreo.

*Los argentinos buscan ofertas y Ecuador no es competitivo, hay muchas opciones
econdmicas de Brasil y Chile.

* Comentan que se estd rompiendo el mercado pues hay operadores que estén vendiendo
directo a las agencias.”

* informan que LAN tiene una opcidn aérea mas econdmica que conecta Buenos Aires con
Guayaquil de forma directa, sin escatas, por tanto para su operacion y venta les resulta mds
conveniente esta opcion, sin embargo, el tema de las de Quitoy
Jossueth entregd su catalogo con los nuevos productos de la ciudad.

* Nos ofrecieron pensar en planificar una salida fija a Ecuador (3 dias en Quito + 4 dias en
GPS+ 1 Noche en U0} como.incentivo de venta para este mercado.

Conversar por nuestro lado con los
contactos en Lan para conocer el
tema del vuelo directo hacia
Guayaquil e incentivar de la mejor
manera tener algo competitivo
para Quito.

- Contacto regular con ta mayorista,
~Inclusién en la base de datos de
informacién.

- Contacto con el operador local.

- Conversar con Lan para hablar ef tema det
vuelo

Capacitaciones Argentina

* Esta mayorista mds fuerte de Argentina y la que estd vendiendo Ecuador en un gran
porcentaje,

* informaron que fas ventas se han visto reducidas debido a fa situacién de TAME y Lan que
es su segunda optidn lanza mejores promociones para destinos en Europa o Caribe, y esto es
mds atractivo paré fos argentinos pues es mds econdmico.

* Sin embargo, quieren seguir apostando por ef destine Ecuador por lo que van a seguir
promocionando tos productos y mas con fa informacion que les entregamos sobre la nueva
oferta de Quito.

* Estdn muy interesados en recibir una capacitacion de Quito y Ecuador que no pudo ser

[Conversar por nuestro lado con los
contactos en Lan para conocer el

manera podemos hacer mds
atractiva I3 oferta.

Coordinar una capacitacién con
nuestra PR en conjunto con -
Grayline para el mes de julio, que
el operador estard en BUE.

tema del vuelo y ver de que -
informacion.

- Contacto con el operador jocal.
- Conversar con Lan,

- Contacto regular con Ja mayorista.

Inclusién en la base de datos de

Coordinar la capacitacién para el mes de

julio,

Capacitaciones Argentina

atendida en esta visita por tema de agendas del equipo de ventas.

* fsuna importante mayorista que empieza a vender Ecuador, razén por la que fa
capacitacion fue acertada.

* Ellos trabajan con Lan, por to que fa opcidn de que la aerolinea publique una tarifa especial
para Quito, les ayudaria a fomentar sus ventas.

¥ Ademds, nos comentaron que Lan estd abriendo vuelos desde Cordova, Rosario y Mendoza,
que abre ia posibilidad de extender el mercado a la zona det interior de Argentina.

Trabajar en conjunto paraloque |-
necesiten una vez que empiecen
sus primeras ventas a Ecuador, -

- Contacto regular con {a mayorista.

Inclusin en la base de datosde

informacidn.

Contacto con e} operador local.

- Incluirlos en opcidn de un fam.

Capacitaciones Argentina

* Empieza a vender Ecuador como destino en Argentina.

* Su mercado objetivo se concentra en el interior de Argentina, su perfil de pasajero es
adulto mavyor.

* Estuvo muy interesada en el destino Ecuador y sus opciones, por fo que hubieron miles de
sobre Quito vy Galapagos.

oreguntas
* da en hacer una

para sus agencia del interior de Argentina.

Trabajar en conjunto para lo que
necesiten una vez que empiecen | .
sus primeras ventas a Ecuador. -

- Contacto regular con la mayorista.

Inclusién en la base de datos de

informacion.

Contacto con el operador local.
Coordinar |a capacitacién con Grayline para

el mes de julio.

Capacitaciones Argentina

* La cita fue interesante, a pesar de que fesica no tenfa conocimiento sobre el manejo de sus
“ecursos turlsticos y gestién de acciones promaocionates, se hablé més sobre nuestro proyecto
e Distintivo Q y licenciamiento turistico.

* Demostré mucho interés en recibir una capacitacion del Distintivo Q, de como se
:ategorizan los establecimientos turisticas, el servicio de proteccion al turista y fa
sministracién de quejas y sugerencias, pues considera a nuestra actividad y forma de
rabajar como un referente para Buenos Aires,

Trabajar en conjunto como
entidades de mision simitar.

BAT. Enviar4 informacidn de como
se maneja el turismo en.BUE
(promocion y desarrolio)

BAT. Enviar4 una base de datos de
operadores importantes de BUE
BAT. Enviard su regulacion de
licenciamiento turfstico.

QT. Gestionard una capacitacion
on-fine sobre Distintivo Qy
ficenciamiento turfstico.

Contacto regular con 1a oficina.
Seguimienta al cumplimiento de los

acuerdos establecidos entre cada una.

Capacitaciones Argentina

* Experiencia pues han trabajado como oficina de representacion de Rep. Dominicana, Sky

virfines, Lufthansa, Puerto Rico.

* Trabajaron en el plan de deggrrollo turistico de Buenos Aires.

¥ Garantiza buenas relaciones con aeroifneasy TTOO.

¢ ﬁenxro de,Jas actividades que nos mencionaron pueden trabajar estdn: encuestas de

1grcado con motores gratuitos de busqueda, trabajar con la Cdmara Argentino-Ecuatoriana,

g:glizar un convenio con fa oficina de Turismo de Buenos Aires, trabajar con Aerolineas

(gentina p%ra explorar {a posibilidad de vuelo aéreo y viabilizar acuerdos entre museos para
r intercambios culturales.

'a:inestra ejecutiva serd Natacha Calero {natacha.calero@newlink-group.com}

* Se preséntd a Grayline como un TTOO iocal fuerte y muy posicionado en el mercado

Trabajar en conjunto

rgentino.

Seguimniento regular e inicio de planificacion
de actividades

Capacitaciones Argentina

0000003 A
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion y de acuerdo a lo detallado anteriormente en las actividades realizadas durante el ciclo de visitas
y capacitaciones de destino realizadas en Buenos Aires, Argentina se considera que:

- La participacion de Quito Turismo como la entidad responsable de la promocién vy difusion turistica de
la ciudad de Quito fue una excelente oportunidad para el fortalecimiento promocional de las nuevas
ofertas que Quito tiene para el mercado argentino, tomando en cuenta la oportunidad de crecimiento
de visitas procedentes de este pafs, reflejado en nuestros datos estadisticos.

- Esfundamental estrechar las relaciones con los mayoristas y agentes de viajes internacionales, con el
fin de poder conocer cudles son las fortalezas y debilidades que el producto turistico esta teniendo en
el mercado para poder potenciarlas o a su vez corregirlas.

- El habernos alineado al tour operador local fue una excelente estrategia puesto qUe sacamos una
“ventaja” de su posicionamiento y reputacién en el mercado objetivo, ademds que las visitas y
capacitaciones se realizan a los agentes internacionales que estan ya vendiendo el destino a quienes
se ofrecen las nuevas opciones de oferta y a quienes no lo venden aidn, se crea la necesidad vy
expectativa del nuevo destino.

- Ademds, se tuvo la opcién de cierre de venta comercial, pues no solo fuimos como entidad turistica a
promocionar el destino y sus novedades, sino que fuimos respaldados por el operador local quien
llevé su catalogo de paquetes turisticos que incluyen estas novedades, por tanto, considero que el
soporte de un operador local es importante y estratégico para el cumplimiento de nuestros objetivos.
Cabe recalcar, que este operador debe ser un operador ya posicionado en el mercado para hacer mas

efectiva la estrategia.

- Gran parte de la retroalimentacion recibida de los agentes mayoristas fue una baja en sus ventas de
Ecuador, debido a altos costos de pasajes aéreos y ofertas no competitivas con otros destinos,
quienes nos solicitaron que en nuestra condicién de entidad oficial podamos gestionar acuerdos con
aerolineas que permitan encontrar soluciones al tema de conectividad.

- Elinterés el mercado argentino es grande por Ecuador, principaimente por Galdpagos, por tanto, es
una muy buena estrategia alinear nuestra oferta y promocion de Quito como puerta de entrada al
Ecuador y Galapagos.

Atentamente,

ki

Ma. Belén Pacheco
Coordinadora de Promocion
QUITO TURISMO
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