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Plan Estratégico Institucional

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

k) Planes y programas de la institucion en ejecucion

PLAN ESTRATEGICO - QUITO TURISMO

Plan Operativo Anual - POA y sus reformas aprobadas

PLAN OPERATIVO ANUAL 2016 (Q acta y POA inicial 2016
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SENPLADES

Programa COMERCIALIZACION Y NEGOCIOS

Apoyar a la autogestion de la empresa
mediante |a generacién de  ingresos
provenientes de las unidades de negocio

e U eRCEGETIE e oy AT e SSte S utzara—para|
6n de una estrategia de CCEE, mediante|
Ia ejecucién de mantenimiento de infraestructura

Apoyar a la gestién de eventos de la ciudad en el dmbito piblico y|
privado, generando un excedente del 20%

Offecer espacios adecuados para el desarrollo de eventos en la ciudad|
tanto ala empresa pblica como a a privada, generando un excedente del|

Offecer espacios adecuados para el desarrollo de eventos en la ciudad|
tanto ala empresa piblica como a a privada, generando un excedente del|
30%

1.939.561,57]

Olene 31.dic

Avances Comercializacién

Programa PROMOCION TURISTICA DEL DMQ

Posicionar a la ciudad de Quito en los|
mercados prioritarios identificados como)
un destino turistico y de reuniones para
apoyar al incremento  del turismo)
receptivo al DMQ

Realizar acciones de promocian turistica a periodistas, industria turistica y
consumidor final para apoyar en el incremento del turismo receptivo al|
DMQ a largo plazo.

Meta QT: 5% més respecto del afio 2015

1.209.922,76]

Ot-ene 31-dic

Avances Promocién

Programa COMUNICACION

Difundr, Comunicar y_Promocionar |
destino Quito con sus actividades )
gestiones turisticas a nivel local
internacional, entre los  medios de
comunicacion y stakeholders, a traves del
uso de diferentes medios y herramientas
ony off line.

externa.
M

Lograr el 90% de cumplimiento de los proyectos de comunicacién interna

Difundir, Comunicar y Promocionar al destino Quito.con sus actividades y
gestiones turisticas a nivel local e internacional, entre los medios del
comunicacion y stakeholders, a través del uso de diferentes medios y|
herramientas on y offline

463.276,49)

Ot-ene 31-dic

Avances Comunicacién

Programa .
@ TURISTICA EN EL DMQ

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD) v

Desarrollar una oferta innovadora  de|
servicios turisticos potente y de calidad
ara lograr una experiencia unica del
nte.

Hacer de Quito una de las ciudades con a|
mejor calidad de vida y de entorno para
sus cludadanos y visitantes

Desarrollar una oferta innovadora que ponga en valor el patrimonio
v el turista

ndice promedio de Satisfaccion y experiencia del Turista en el Destino
Meta 2016: 80%

ndice promedio de Estancia Media Hotelera del visitante en el DMQ.
Meta 2016: 1,6

941.922,37)

Olene 31.dic

Avances Desarrollo

Programa CALIDAD Y ASISTENCIA TECNICA

Impulsar la calidad turistica en toda lal
cadena de valor del turismo y coordinar,
acciones necesarias para contar con un|
entomo seguro para el visitante del DMQ

Los actores turisticos cuenten con mayores y menores conocimientos y
habilidades para atender a los turistas de forma adecuada en zonas con
condiciones minimas de seguridad y confort

Nimero de establecimientos turisticos regulados y controlados
meta 2016: 5,200

506.568,95|

Ot-ene 31-dic

Avances Calidad

FOMENTO A LA

Prog i
rograma TURISTICA EN EL DMQ

INVERSION

Hasta el 2019, posicionar al Distrito|
Metropolitano de Quito entre las diez|
ciudades més atractivas para la inversion|
en laregién

Fomentar el desarrollo productivo. del|
Distrito Metropolitano de Quito a través|
del impulso de las inversiones en la ciudad|
¥ la gestion de su imagen, generando un)
modelo inicial en el sector turistico

Fomentar el desarrollo productivo del Distrito Metropolitano de Quito a
través del impulso de las inversiones en la ciudad y la gestion de sul
imagen

323.288,23]

Otene 31.dic

Avances Fomento Inversiones

Programa INTELIGENCIA DE MERCADOS

Contar con un proceso sistemitico de
recopilacién y andlisis de informacic

Dotar a la empresa y a stakeholders de datos turisticos de ciudad.
Fortalecimiento del SIIT 2016

128.800,00|

Otene 31.dic

Avances Inteligencia de
Mercados

Programa FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL |del talento humano y la utilizacion)

Contar con una estructura administrativa
y financiera que fortalezca el desarrollo

apropiada de los recursos de la empresa.

Al largo plazo desde el 2016 mantener una estructura administrativa y|
financiera que fortalezca el desarrollo del talento humano y el manejol
eficiente de los recursos a cargo de Quito Turismo y que nos lleve a|
garantizar el cumplimiento de un nivel de satisfaccion del cliente internol

2.784.194.02]

Otene 31.dic

Avances Fortalecimiento

"NO APLICA" porque la Empresa
Publica Metropolitana de Gestién de
Destino Turistico - Quito Turismo.

mente de los

direct
lineamientos de la Alcaldia de Quito.

TOTAL PLANES Y PROGRAMAS EN EJECUCION

8.297.534,39|

Datos del drea financiera - cierre marzo 2016
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