
LO INCUMPLIDO

(Indicar las razones de haber 

incumplido lo previsto)

POR QUÉ NO SE HIZO

(Detalle de las razones de no 

haber cumplido lo previsto)

A QUIÉN

(Ciudadanía, Concejo Metropolitano, 

Consejo Ciudadano del Plan Estratégico, 

Consejos Sectoriales)

INCREMENTAR EL ÍNDICE DE  

SATISFACCIÓN Y EXPERIENCIA DEL 

TURISTA EN EL DESTINO (VP)

Índice promedio de Satisfacción y experiencia del Turista en el 

Destino
72%

Índice promedio de Estancia Media Hotelera del visitante en el 

DMQ
100%

Posición de la ciudad como destino turístico a nivel regional 

(Ranking ICCA - LATINOAMERICA & el Caribe)
92%

Porcentaje de incremento del Índice de recaudación

Porcentaje de Presupuesto comprometidio Institucional 

(compromiso de Gasto / Monto Codificado anual)
96%

Número de seguidores en redes sociales  128%

Porcentaje de procesos mejorados 67%

Índice de Clima Laboral
Se tendrán resultados finales en 

2014

Implementación a finales de 2013 

del plan de mejoramiento del 

clima laboral y evaluaciones 

LO INCUMPLIDO

(Indicar las razones de haber 

incumplido lo previsto)

POR QUÉ NO SE HIZO

(Detalle de las razones de no 

haber cumplido lo previsto)

A QUIÉN

(Ciudadanía, Concejo Metropolitano, 

Consejo Ciudadano del Plan Estratégico, 

Consejos Sectoriales)

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS POLÍTICAS SECTORIALES PROGRAMAS PROYECTOS METAS
INDICADORES DE 

GESTIÓN
INDICADOR META GESTIÓN CTO % METODOLOGÍA

PRESUPUESTO 

CODIFICADO

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO

PRESUPUESTO 

DEVENGADO
CTO %

FECHA DE 

INICIO
FECHA DE FIN BENEFICIARIOS

Ingresos facturados mensual                         920.000,00 
Aún cuando no se logró llegar a la meta mensual, hemos cerrado 

el año con un cumplimiento mayor al estipulado
105,42%

% de ocupación mensual                                     4,87 
Se llevaron a cabo mayor cantidad de eventos pero en menor 

número de salones
92,51%

número de eventos                                 729,00 
Se realizaron eventos en los que se utilizaron varios espacios del 

CCEE
86,42%

Utilidad / Perdida esperada según 

plan de negocios 2012 
                                    2,00 

Información preliminar y será ajustada durante el mes de Enero 

2014 cuando desde el área financiera se desglocen los gastos y 

costos de la venta

100,00%

Ingresos facturados mensual                         651.167,15 
Aún cuando no se logró llegar a la meta mensual, hemos cerrado 

el año con un cumplimiento mayor al estipulado
105,52%

Utilidad / Perdida esperada 
                          50.000,00 

Información preliminar y será ajustada durante el mes de Enero 

2014 cuando desde el área financiera se desglocen los gastos y 

costos de la venta

100,00%

Ingresos facturados mensual                         239.378,23 Se logró sobrepasar la meta establecida para el año 2014 110,83%

Línea de merchandising                                     2,00 Cumplido 100,00%
Utilidad / Perdida esperada según 

plan de negocios                                     2,00 
Información preliminar y será ajustada durante el mes de Enero 

2014 cuando desde el área financiera se desglocen los gastos y 

costos de la venta

100,00%

Ingresos parciales eventos en C.E. 

Bicentenario
                        150.000,00 

No se cumple la meta mensual pero se superá en un 30% la meta 

anual establecida
130,97%

Ingresos parciales (fee) por servicios 

prestados - Bus Turístico : 

DESARROLLO DE Nuevos negocios 
                          21.825,00 

Por negociaciones con Quito Tour Bus el ingreso por servicios 

prestados aumentó durante el año 2013
133,34%

Ampliar la represencia de Quito en 

mercados regionales y Canadá 

(contratación de agencia y filiales)
                                    1,00 

Se contrató a la empresa Latitude para los mercados: USA, 

Canadá, Alemania, Inglaterra, España, Argentina, Chile, Brasil, 

Colombia y Perú

100,00%

Ampliar la represencia de Quito en 

mercados regionales y Canadá  por 

medio del diseño y distribución de 

boletines de prensa a nivel de 

mercados priorizados

                                  10,00 Cumplida meta en JULIO 140,00%

Arrastre: por cambio de estructura: 

1 campaña on Line

                                    1,00 

Al eliminar el proyecto Promoción Digital se concluyó hacer 

campañas online mediante cooperados para dar al turista una 

opcion de compra, es por eso que se decidió ya no hacer una 

campaña de ciudad sola, sino atarla a un cooperado dentro de 

promoción internacional.

200,00%

Participación en USTOA                                     5,00 Se realizó la feria TMLA 2013  100,00%
 Coordinación de la Feria TMLA 2013 

con las contrataciones de 

alojamiento, logística, fiesta de 

clausura, entre otros 

                                    1,00 
Se realizó con  éxito la feria TMLA 2013, con un mayor porcentaje 

de buyers que otros destinos
100,00%

 Exposición de Quito a un grupo de 

al menos 1200 personas 
                            1.200,00 

Se realizó en el Cento cultural Itchimbía el evento inaugutral de la 

128 Asamble de la  UIP, en donde se mostró la riqueza turística, 

cultural e histórica del DMQ

100,00%

 Liquidar contrato                                      1,00 La liquidación ya se efectuó. 100,00%

 Financiamiento en acciones 

puntales para el segmento MICE 
                                    1,00 

Dentro del proyecto se  entregó la Guía de Incentivos  y se realizó 

un site inspection y se apoyó con material promocional
100,00%

Presencia de marca en paises de la 

región: Colombia, perú y Brasil                                     3,00 Se realizó una alianza estratégica con Avianca 100,00%

Presentaciones en 3 mercados a 

nivel regional
                                    4,00 Presentación del destino Quito en el mercado argentino 325,00%

 Participación en Día del Ecuador en 

México DF 
                                    1,00 

El Director Técnico General participó en el día del Ecuador en 

México y se reunió con prensa y TTOO
100,00%

 Presentación de Quito como 

destino en al menos 4 ciudades de 

México 

                                    4,00 
Se realizó capacitación en Monterrey, Guadalajara, Querétaro y 

Ciudad de México. 
100,00%

 Participar en ferias turísticas
                                    3,00 Participación en ferias: FIT, ANATO y en Brasil 100,00%

Contratación agencia de RRPP a 

nivel local
                                    1,00 Se contrató a la agencia de Relaciones Públicas Mamut 100,00%

Decoración de plaza en el marco de 

la Fundación de Quito                                     1,00 Cumplido 100,00%

Difusión actividades en Feria 

Texturas y Colores y Navidad
                                    5,00 

A través de la agencia de publicidad de QT se realizaron pautas de 

radio
100,00%

Sector Turístico, ciudadanía, Municipio, 

turistas nacionales e internacionales, 

empresarios turísticos

CÓMO SE EJECUTÓ                                                                               

(Procedimientos - gestión, contrataciones, costos unitarios, contratistas, control interno, costos operacionales, calidad del servicio, tasas y 

tarifas, ejecución presupuestaria)

c) PLAN ANUAL

MERCADEO Y PROMOCION 

TURÍSTICA

Gestionar el posicionamiento y 

la promoción del destino Quito 

a nivel local, nacional e 

internacional.

Porcentaje de avance en 

la estructuración del 

programa

Consultoría de Buen Gobierno Corporativo y Plan Estratégcio, Taller de socialización, talleres de inducción.  

Ejecutado

b) POLÍTICAS SECTORIALES

No es de competencia de Quito Turismo emitir políticas sectoriales.

ene-13 dic-13

ÁMBITOS DE ACCIÓN / SOBRE QUÉ                                                              

(Planes estratégicos, políticas sectoriales, plan anual, presupuesto)

LO PREVISTO                                                                          

(Metas: línea de base, indicadores de gestión y calidad)

LO CUMPLIDO                                                                                       

(Resultados: cuantitativo, cualitativo)

                        1.969.378,02                         1.942.541,83 

CÓMO SE EJECUTÓ                                                                               

(Procedimientos - gestión, contrataciones, costos unitarios, contratistas, control interno, costos operacionales, calidad del servicio, tasas y 

tarifas, ejecución presupuestaria)

CÓMO SE EJECUTÓ                                                                               

(Procedimientos - gestión, contrataciones, costos unitarios, contratistas, control interno, costos operacionales, calidad del servicio, tasas y 

tarifas, ejecución presupuestaria)

CUÁNDO

(Permanente / anual / al fin 

de la gestión)

ÁMBITOS DE ACCIÓN / SOBRE QUÉ                                                              

(Planes estratégicos, políticas sectoriales, plan anual, presupuesto)

a) PLANES ESTRATÉGICOS

LO CUMPLIDO                                                                                       

(Resultados: cuantitativo, cualitativo)

Quito Turismo se encuentra implementando su Planificación Estratégica 2012 - 2015

 $                     1.898.654,46  $                     1.884.044,94  $                     1.820.163,08 96%

RENDICIÓN DE CUENTAS PARA DIRECCIONES, EMPRESAS, CORPORACIONES, FUNDACIONES, INSTITUTOS, CENTROS, UNIDADES, ETC.

(LUZ ELENA COLOMA)

QUITO TURISMO

PERÍODO:  ENERO DE 2013 A 31 DE DICIEMBRE DE 2013

RENDICIÓN DE CUENTAS DE CONFORMIDAD CON LA ORDENANZA METROPOLITANA No. 187 Y SU REGLAMENTO - RESOLUCIÓN A 107

Porcentaje de avance en 

la estructuración del 

programa

COMERCIALIZACIÓNConstituir unidades de negocio 

cuya misión principal es 

alcanzar la rentabilidad y 

calidad en sus productos y 

servicios.

                        2.022.668,40 

LO PREVISTO                                                                          

(Metas: línea de base, indicadores de gestión y calidad)

CUÁNDO

(Permanente / anual / al fin 

de la gestión)

ene-13 dic-13

1.- Establecimiento de alianzas con 

sector público y privado

2.- Presentación de iniciativas de 

trabajo

3.- Estructuración de los proyectos

4.- Puesta en marcha de proyectos

5.- Seguimiento

PROMOCION DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO 

OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA (F)

INCREMENTAR LA PERCEPCIÓN POSITIVA DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE QUITO 

TURISMO (P)

INCREMENTAR LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL (P)

MEJORAR EL CLIMA LABORAL (A)

Sector Turístico, ciudadanía, Municipio, 

turistas nacionales e internacionales, 

empresarios turístico

1.- Establecimiento de alianzas con 

sector público y privado

2.- Presentación de iniciativas de 

trabajo

3.- Estructuración de los proyectos

4.- Puesta en marcha de proyectos

5.- Seguimiento

jun-12 dic-13

Funcionarios 

Usuarios de servicios

Ciudadanía 

Sector Turístico

CENTRO DE CONVENCIONES 

EUGENIO ESPEJO (ESPACIOS)

EVENTOS VARIOS

TIENDAS DE LA CIUDAD, OTROS 

PUNTOS DE VENTA Y 

COMERCIALIZACION DE LA 

LINEA DE MERCHANDISING

Plan de Gestión 2012-2015 Quito Turismo

INCREMENTAR EL IMPACTO ECONÓMICO DEL TURISMO EN EL DMQ (VP)

MEJORAR LA POSICIÓN EN EL RANKING DE CIUDADES SEDES EN LATINOAMÉRICA  (VP) 

INCREMENTAR EL ÍNDICE DE AUTONOMÍA FINANCIERA (F)

96%

En referencia al cumplimiento de ocupación y número de eventos, 

éstos se han reducido sin afectar en mayor parte a nuestro ingreso 

anual.  

DESARROLLO DE Nuevos 

negocios 



Promocionar al menos 3 hitos 

importantes en el año a nivel local y 

CUE & GYE                                     3,00 Cumplido 100,00%

Posicionar la marca turística y la 

empresa ante la ciudadanía 

meditante la colocación de 

presencia de marca en al menos 3 

eventos que pueden ser turísticos, 

artísticos, deportivos, etc.

                                    3,00 Cumplido 100,00%

Viajes de prensa                                   69,00 cerca de 100 viajes de prensa realizados 144,93%
Viajes de familiarización                                 131,00 cerca de 170 viajes de familiarización realizados 127,48%

Impresión de al menos 18 productos 

de promoción en medios impresos                                   18,00 

Se imprimieron 20.000 mapas turísticos de Quito y 6.000 mini 

trade, 3.000 en español y 3.000 en ingles.   Se  distribuyó mapas y 

mini trade a ferias nacionales e internacionales (TMLA) puntos de 

información  y hoteles. Entre los principales 

138,89%

 Elaboración de artes para guía 

promocional 
                                    2,00 Agenda Turística Carnaval 2013; Guia Truística Semana Santa 100,00%

 Adquisición de souvenirs                                 200,00 Cumplido 195,00%
 Productos promocionales para 

presencia de marca  
                                  10,00 Cumplido 100,00%

PUBLICIDAD reforma pprogramática y 

presupuestaria memoQT-DM-337-

2015

                                    1,00 reforma pprogramática y presupuestaria memoQT-DM-337-2017 100,00%

PROMOCION DIGITAL reforma pprogramática y 

presupuestaria memoQT-DM-337-

2015

                                    1,00 reforma pprogramática y presupuestaria memoQT-DM-337-2017 100,00%

Gestión de noticias de Quito 

Turismo en medios nacionales 

(número de apariciones)
                                600,00 

En el mes de septiembre los medios han hablado de la escuela 

taller de La Ronda, la feria Travel Mart Latin América, el Mapping, 

con un  Value Noticioso de  $376.892,36 y valor publicitario de 

$188.446,18: Debido al impacto y conyuntura noticiosa de la 

empresa, esta meta tendrá variaciones de acuerdo a las 

temporadas, fechas o eventos de interés turístico, y se prevé que 

se termine el año superadno la meta planteada.

247,00%

Media Value de al menos 1´800,000 

en el 2013, en noticias                      1.800.000,00 Cumplido 330,51%

piezas comunicacionales digitales de 

ciudad para ser distribuidas
                                  20,00 

Nuevo mapa turístico de UIO; y, mini trade en español y mini trade 

en inglés. Nueva contratación provoca nuevas metas.
170,00%

Incremento de al menos el 750 

seguidores de facebook, twiter, 

youtube y otros,

                          30.000,00 
Crecimos en 962 seguidores de twitter y 1356 fanáticos de 

Facebook
136,89%

 Producir  video o spot promociona 

de ciudad  
                                  12,00 Cumplido 108,33%

 Adquirir o producir fotos para la 

Empresa con sus créditos 

respectivos 

                                180,00 Cumplido 119,44%

Pautar en  medios impresos: revistas 

y guías especializadas, de avión y de 

variedades                                   42,00 
Pautado en: Revista Ñan, Ecuador Infinito, This is Ecuador y A 

bordo
121,43%

Textos traducidos para promoción 

de ciudad 
                                  26,00 

Pedimos traducciones para 2 boletínes de TMLA, folleto de Quito 

Tour Bus y Mini trade.
130,77%

 Reunión estratégica                                     2,00 

meta eliminada debido a que el departamento de comunicación 

informa (según  memo QT-DM-417-2013) que por razones 

estratégicas, este año no se realizarán estas reuniones
100,00%

Periodistas incluidos en rutas y/o 

productos turísticos
                                  24,00 2 periodistas en tour a La Ronda: Agencia Andes y Gama TV 175,00%

 Presencia informativa de productos 

turísticos de ciudad 
                                  10,00 

Programa de Bernardo Abad y Nelson Maldonado;  Se suspende a 

aprtir de octubre el contrato con B. Abad, por temas 

institucionales. Meta cambia a 9 al año

80,00%

 Guías                                     3,00 
Meta cumplida y pasada a piezas comunicacionales como parte de 

la reestructuración de mercadeo
100,00%

 Cuñas radiales                                      3,00 
Este tema resulta de necesidades institucionales y de coyuntura; 

en septiebre no se presentaron.
166,67%

Presencia informativa de productos 

turísticos de ciudad conyunturales 

en espacios de radio                                     3,00 
Meta cumplida desde mercadeo nacional para difusión del 

mapping 2013
133,33%

DESARROLLO CENTRO 

HISTORICO Ajuste de proyectos en el mes de 

febrero para mejorar informes
0% Ajuste de proyectos en el mes de febrero para mejorar informes 100% Distrito Metropolitano

DESARROLLO MARISCAL
Ajuste de proyectos en el mes de 

febrero para mejorar informes
0% Ajuste de proyectos en el mes de febrero para mejorar informes 100% Población residente en Quito

 Parroquais rurales del DMQ se 

promocionan e impulsan  

turísticamente como un producto de 

Turismo de Naturaleza y Rural.  

                                  10,00 
Parroquias rurales promocionadas: Conocoto, Nanegalito, Pacto, 

ACUS Mashpi 
100,00% Sector Turístico, ciudadanía, Municipio

Incremento del Porcentaje de 

satisfacción alta (hasta llegar a un 

60% anual)

                                    0,60 80% de satisfacción alta d aclificaron en diciembre los visitantes 99,92%
artesanos, turistas nacionales e 

internacionales

 Parroquais rurales del DMQ se 

promocionan e impulsan  

turísticamente como un producto de 

Turismo de Naturaleza y Rural.  

                                  10,00 
Parroquias rurales promocionadas: Conocoto, Nanegalito, Pacto, 

ACUS Mashpi 
100,00%

Una OGD conformada en una de las 

Parroquias rurales del DMQ. 
                                    1,00 

La OGD de Lloa se encuentra conformda por 12 represenatntes de 

gremios asociativos de la parroquia.
100,00%

Asociaciones de empresarios, sector 

turistico, ciudadanía

Implementación Plan de acción OGD 

Lloa. Avance 10%
                                    1,00 

Se ha cumplido con el 100% del plan de trabajo  de la OGD de  

Lloa. 100,00%

FACILITACIÓN TURÍSTICA
Ajuste de proyectos en el mes de 

febrero para mejorar informes
0% Ajuste de proyectos en el mes de febrero para mejorar informes 100% Proveedores rurales

SISTEMA DE INDICADORES 

TURÍSTICOS DEL DMQ - SIIT Ajuste de proyectos en el mes de 

febrero para mejorar informes
0% Ajuste de proyectos en el mes de febrero para mejorar informes 100%

IMPULSO DE CALIDAD Y 

SOSTENIBILIDAD TURISTICA Ajuste de proyectos en el mes de 

febrero para mejorar informes
0% Ajuste de proyectos en el mes de febrero para mejorar informes 100%

Desarrollo de Productos 

Turísticos Sostenibles Ajuste de proyectos en el mes de 

febrero para mejorar informes
0% Ajuste de proyectos en el mes de febrero para mejorar informes 100%

Centro de Convenciones Quito
Ajuste de proyectos en el mes de 

febrero para mejorar informes
0% Ajuste de proyectos en el mes de febrero para mejorar informes 100%

Gestión Urbana Turística en 

Desarrollo (Casas 

patrimoniales con vocación 

turística)

Ajuste de proyectos en el mes de 

febrero para mejorar informes

0% Ajuste de proyectos en el mes de febrero para mejorar informes 100%

TALENTO HUMANO 0% 100%
AREAS DE CONSERVACION Y 

USOS SUSTENTABLES (ACUS)
Implementación de facilidades 

turísticas en una ACUS.

Cumplimiento de actividades

                                    1,00 

Se ha avanzado con las actividades del proyecto cuyo 

cumplimiento es de 90% de ejecución 100,00%

Ruta Noches Patrimoniales y Quito 

Tour Bus
                                    6,00 

Existieron recorridos Fray Pedro Gocial, María Augusta Urrutia, 

Museo de Sta. Catalina y Mapping beat; Se realizaron 3 eventos en 

el mes
100,00%

Porcentaje usuarios del Quito Tour 

Bus  durante el día conocen La 

Ronda 

                                    0,17 
Varios visitantes del Quito Tour bus conocen la Ronda

94,12%

Incremento del Porcentaje de 

satisfacción alta (hasta llegar a un 

60% anual) Tour Bus

                                    0,20 
Varios suarios han calificado de alta satisfacción la expereincia en 

Manos en la Ronda 
111,50%

MERCADEO Y PROMOCION 

TURÍSTICA

Gestionar el posicionamiento y 

la promoción del destino Quito 

a nivel local, nacional e 

internacional.

Porcentaje de avance en 

la estructuración del 

programa

 $                     1.898.654,46  $                     1.884.044,94  $                     1.820.163,08 96%

 $                     1.388.940,03 

ene-13 dic-13

1.- Establecimiento de alianzas con 

sector público y privado

2.- Presentación de iniciativas de 

trabajo

3.- Estructuración de los proyectos

4.- Puesta en marcha de proyectos

5.- Seguimiento

PROMOCION DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO 

MATERIAL PROMOCIONAL

COMUNICACIÓN

Gestionar el desarrollo de 

productos/servicios turísticos 

del Distrito Metropolitano de 

Quito de manera sostenible 

para garantizar la experiencia 

positiva del visitante en el 

destino.

DESARROLLO y GESTIÓN DEL 

DESTINO TURÍSTICO

Sector Turístico, ciudadanía, Municipio, 

turistas nacionales e internacionales, 

empresarios turístico

Porcentaje de avance en 

la estructuración del 

programa

1.- Elaboración de términos de 

referencia

2.- Proceso de contrataciones 

publicas

3.- Ejecución de consultorías,  

estudios y otros

4.- Entrega de productos 

5.- Seguimiento

ene-13 dic-13

DESARROLLO TURÍSTICO 

RURAL

DESARROLLO DE ZONAS 

ESPECIALES TURÍSTICAS

(ZETs)

 $                     1.297.386,85 93% $                     1.330.691,17 



Realización de eventos en sábados 

de Noche Patrimoniales coordinados 

con entidades muncipales 

                                  44,00 
Eventos varios en los sábados de todo el año para Noches 

Patrimoniales 
134,09%

Implementación de dos oficinas de 

facilitación turística y contratación 

de su  personal: La Mariscal y NAIQ           

                                    2,00 
Se traslado el Punto de información La Mariscal a las isla de al 

reupblica del caco ubicada Reina Victoria y Pinto. 
100,00%

Incremento del Porcentaje de 

satisfacción alta (hasta llegar a un 

60% anual) CFT

                                    0,60 Varios suarios han calificado de alta satisfacción la expereincia 100,00%

Apertura del Centro de información 

Turística en la Plaza Foch (República 

del Cacao)

                                    1,00 
Su apertura se realizó el 01 de marzo del 2013 

100,00%

Capacitación a informadores 

turísticos y policía metrropolitana, al 

menos 15 involucrados

                                  15,00 
Se realizó dos talleres de socialización de las acciones turísticas 

del Área de Desarrollo
100,00%

Implementación de 2 Centros de 

Facilitación turística en 24 de mayo 

y Parque Bicentenario.                                     2,00 
Los puntos de información se encuentran implementados

50,00%

Entrega de equipamiento al SST que 

sirva para dar una atención efectiva 

a los turisticas que visitan las ZET´S
                                    7,00 

Se entregaron el equipamiento luego de la firma del  convenio con 

el Minsiterio del Interior además de 10  radios de comunicación al 

SST. 
100,00%

Incremento del Porcentaje de 

satisfacción alta (hasta llegar a un 

60% anual) SST

                                    0,60 Varios suarios han calificado de alta satisfacción la expereincia 106,67%

Plan de trabajo en funcionamiento 

para ayudar a contribuir con la 

prevensión de la inseguirdad en las 

ZET´S 

                                    1,00 

70 policias nacionales de seguridad turistica que contribuyen en la 

asistencia de información y prevencion a turistas nacionales y 

extranjeros en las Zet´s

100,00%

Asistencia efectiva en seguridad con 

al menos 40% de seguimiento de 

denuncias receptadas por visitantes 

del DMQ

                                    5,10 el 70% de denuncias fueron atendidas 79,80%

Implementar al menos 1 ZETs con 

facilidades turísticas
                                    1,00 

mantenimiento de señalización en ZET CHQ y nueva señalética en 

LA Ronda 100,00%

Implementacion de la señalizacion 

requerida (al menos 15 señales)
                                  15,00 

Se han colocado 32 señales en parroquias rurales, la Ronda y el 

Pululahua.  100,00%

Implementación Planes de Gestión 

ZET´s. 5% del Plan
                                    0,15 

Actividad  que requiere de la aprobación e implementación de 

varias Instituciones Municipales. Por parte de Quito Turismo se ha 

cumplido con la entrega de los insumos necesarios.
100,00%

Agenda turística cultural de verano 

en la ZET La Mariscal 
                                    8,00 

Se realiaaron 8 actividades en La Mariscal enfocado al turismo 

familiar 100,00%

Verificaciones a nuevos 

establecimientos turísticos ue 

impulsen la mejora en la calidad de 

servicios turísticos en los 

establecimientos del DMQ. 

                                  55,00 
23  nuevos establecimientos  turísticos impulsan la mejora en la 

calidad de los servicios.
94,55%

Empresas con Distintivo Q.                                   40,00 Evento de reconocimiento realizado el  31 de mayo del 2013 122,50%

Establecimientos que renuevan su 

Distintivo Q 

(basado en los que  recibieron el 

Distintivo Q en diciembre de 2011

                                  55,00 han renovado 54 establecimientos el Distintivo Q 98,18%

Verificaciones de renovación                                   56,00 
57 Verificaciones de renovación que se encuentran en proceso de 

obtener el reconocimiento del distintivo Q. 101,79%

Auditores internos en la norma de 

turismo sostenible
                                  51,00 

Se han capacitado 55 Auditores internos de la Norma Smart 

Voyager Xpress
107,84%

Consecusión de financiamiento para 

capacitación al sector
                          45.000,00 

Se obtuvo un financiamientod e UDS 90000 de paret de la SETEC 

para meseros polivalentes en la Mariscal 100,00%

Porcentaje de satisfacción del 

usuario de servicios de QT
                                    9,60 Varios ususrios califica de lata satisfacción el servicio de QT. 101,77%

Incorporacion de establecimientos 

turisticos nuevos al catastro
                                408,00 

Se han incorporado varios establecimientos dentro del catastro
146,81%

Establecimientos turisticos 

inspeccionados en el DMQ 
                          10.400,00 

Aplicación de las Nuevas Reglas Técnicas,  Tiempo de inspección 

en cada establecimiento 2 horas 80,44%

Establecimientos turisticos 

asesorados para cumplir y aprobar 

la normativa tecnica vigente

                            7.000,00 
5731 establecimientos asesorados y aprueban normativa

81,87%

Operativos de Control                                   42,00 Se han realizado 83 operativos de control 197,62%

Difusión para el licenciamiento                                     2,00 
Se unificó esta actividad con la difusión de las Reglas Técnicas.

100,00%

Determinación de las Reglas 

Técnicas Específicas para las ZETs
                                    2,00 

El Centro Histórico y la Mariscal cuentan con la propuesta de 

reglas técnicas para establecimientos turísticos en alojamiento, 

alimentos & bebidas, entretenimiento y servcios complementarios.
100,00%

Difusión de las Reglas Técnicas 

Específicas para las ZETS
                                    2,00 

Terminado: Los documentos de planes de gestión han pasado todo 

el proceso de revisión de entidades municipales. En proceso de 

aprobación por parte del Alcalde.  (metas sujetas a terceros, se 

suspenden)

100,00%

Determinación de pilotos de 

implementación de las Reglas 

Técnicas Específicas para las ZETs

                                        -   

Los documentos de planes de gestión han pasado todo el proceso 

de revisión de entidades municipales. En proceso de aprobación 

por parte del Alcalde.  (metas sujetas a terceros, se suspenden)
100%

Liquidar el contrato: capacitación 

bajo la modalidad de competencias 

laborales a Mypimes turisticas del 

sector Centro histórico y la Ronda 

año 2012

                                    1,00 

Acta de liquidación entre Qt y SETEC emitida en el mes de abril de 

2013 desde el área de Calidad 100,00%

Indicadores de turismo publicados 

en medios de acceso de la industria 

y ciudadanía

                                  10,00 SIIT con datos a Octubre 2013 y proyecciones 2014 100,00%

Lanzamiento de la convocatoria del 

concurso. Desarrollo de las bases 

definitivas 

                                    1,10 

11 de noviembre del 2013, la Comisión de Contrataciones emite el 

informe de calificación de los requisitos de elegibilidad de la 

oferta presentada por el consorcio "Ciudad Bicentenario Unión 

Global“, teniendo que la oferta cumplió con todos los requisitos 

solicitados. 

86,36%

Diseño final página web de 

invesriones turísticas en Quito
                                    1,00 

El proceso de Expresiones de Interés se extendió hasta el 28 de 

febrero de 2015 90,00%

Agenda de verano en la ZET,s Centro 

Histórico, Mariscal, Parque 

Bicentenario y parroquiasal menos 3 

actividades turísticas culturales en la 

Ronda

                                    9,00 

Actividad de Semana Santa concluida con éxito con eventos como: 

Premiación a las mejores fanescas, Procesión domingo de Ramos, 

Arrastre de Caudas, Procesión Jesús del gran Poder del Centro, del 

Sur, Procesión del Silencio; Se ha implementado la agenda de 

verano , actividades en La Mariscal y Praque Bicentenario

100,00%

Evento de difusión de la línea de 

Producto Turístico Gastronómico
                                    2,00 

Difusión de proyecto culinario en el DMQ, en finados y evento 

gastronómico en  CE Bicentenario en Diciembre 100,00%

Identificación de proyectos pilotos 

del Producto Turístico Gastronómico
                                  20,00 

Total hay 21 establecimientos que se han incorporado en el 

Producto Turístico Gastronómico 100,00%

 $                     1.388.940,03 Gestionar el desarrollo de 

productos/servicios turísticos 

del Distrito Metropolitano de 

Quito de manera sostenible 

para garantizar la experiencia 

positiva del visitante en el 

destino.

DESARROLLO y GESTIÓN DEL 

DESTINO TURÍSTICO

Porcentaje de avance en 

la estructuración del 

programa

1.- Elaboración de términos de 

referencia

2.- Proceso de contrataciones 

publicas

3.- Ejecución de consultorías,  

estudios y otros

4.- Entrega de productos 

5.- Seguimiento

ene-13 dic-13

DESARROLLO DE ZONAS 

ESPECIALES TURÍSTICAS

(ZETs)

IMPULSO DE CALIDAD Y 

SERVICIOS TURÍSTICOS 

PRODUCTOS TURÍSTICOS

 $                     1.297.386,85 93% $                     1.330.691,17 



Reconocimiento a establecimientos 

turísticos que conservan la recetas 

tradicionales de comida típica 

quiteña

                                  32,00 

El 09 de octubre se realizó el lanzamiento del Producto Culinario 

de Quito 100,00%

V Feria Texturas & Colores                                     1,00 

Del 12 al 15 de diciembre se realizó la Feria Texturas, Colores & 

Sabores con un promedio de visitantes total de 16000 visitantes. 100,00%

 Plan de capacitación                                     1,00 100,00%
 Ejecución de Plan de capacitación 

en un 90% 
                                    0,90 83,33%

 100% de descriptivos de puestos de 

trabajo en la empresa 
                                    1,00 100,00%

 Calificación promedio de evaluación 

de desempeño 2012 
                                    0,78 12,82%

 Manual de Procesos implementado 

en la empresa                                      1,80 72,22%

 Calificación promedio de evaluación 

de desempeño 2013                                     1,00 100,00%

 Arrastre: Indice de Clima laboral 

2013                                     0,70 100,00%

 Implementación del plan de 

fortalecimiento del clima laboral de 

QT 
                                    1,00 70,00%

  Campaña de comunicación interna 

(segunda)                                     3,00 100,00%

 Indice de satisfacción de 

herramientas comunicacionales 

(encuesta) (linea base para los 

próximo años) 

                                    0,60 100,00%

Gestión administrativa                                   12,00 100,00%

Acuerdo entre Quito Turismo y la 

EMSA para donación de mobiliario
                                    1,00 100,00%

Gestión financiera                                   12,00 100,00%

100% de recaudación mensual 

respecto a lo facturado por la 

empresa

                                    8,00 86,71%

90% de pago de los procesos 

devengados  mensual (sin incluir el 

valor IVA)
                                    7,20 103,09%

Gestión Urbana Turística en 

Desarrollo (Plaza Belmonte)   
Ajuste de proyectos en el mes de 

febrero para mejorar informes

0% 100%

TALENTO HUMANO 0% 100%

SISTEMAS
 Desarrollar  aplicaciones para la 

promoción de ciudad y/o de 

empresa 

                                    3,00 100,00%

TOTAL 96,00% 7.254.232,27 7.010.531,10 6.836.084,98 94% ene-13 dic-13

AUTORIDAD PÚBLICA DEL 

MDMQ:

LUZ ELENA COLOMA

GERENTE GENERAL

CORREO ELECTRÓNICO 

INSTITUCIONAL:

lcoloma@quito-turismo.com

TELÉFONO INSTITUCIONAL:

2993300

DESCRIPCIÓN DE LOS MEDIOS Y ESPACIOS DE COMUNICACIÓN MASIVOS EN LOS QUE REALIZARÁ LA RENDICIÓN DE CUENTAS                                                                                           
 (MARQUE CON UNA X E INDIQUE LA FECHA)

RENDICIÓN DE CUENTAS EN LA 

ASAMBLEA DE QUITO

(INDICAR LA FECHA Y EL 

LUGAR)

RENDICIÓN DE CUENTAS POR 

ÁREAS TEMÁTICAS ESPECÍFICAS

(INDICAR LA FECHA Y EL 

LUGAR)

RENDICIÓN DE CUENTAS 

GENERALES

X Folleto: Memoria de 

Sostenibilidad 2009-2013

enero-2014

link descarga de Memoria de 

sostenibilidad

RADIO (DESCRIBIR DÍA Y HORA DE LA 

INTERVENCIÓN)

TELEVISIÓN (DESCRIBIR DÍA Y HORA DE LA 

INTERVENCIÓN)

WEB X www.quito-turismo.gob.ec 

www.quito

Inclusión de la rendición de cuentas 

en página web institucional.

www.quitohonesto.com

REVISTA (DESCRIBIR NOMBRE DE LA 

REVISTA Y FECHA EN LA QUE SE 

PUBLICARÁ)

ENTREGA DE CD (CÓMO Y DÓNDE SE 

REALIZARÁ LA DISTRIBUCIÓN 

GRATUITA DE LOS CD´s QUE 

CONTIENEN LA RENDICIÓN DE 

CUENTAS

PERIÓDICO (DESCRIBIR NOMBRE DEL 

PERIÓDICO Y FECHA EN LA 

QUE SE PUBLICARÁ)

 $                     1.943.969,38  $                     1.826.416,97  $                     1.775.993,22 91%

 $                     1.388.940,03 

Municipio, turistas, ciudadanía,  sector 

turístico

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

ene-13 dic-13

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

Contar con una estructura 

administrativa que fortalezca 

la utilización apropiada del 

talento humano.

Porcentaje de avance en 

la estructuración del 

programa

Gestionar el desarrollo de 

productos/servicios turísticos 

del Distrito Metropolitano de 

Quito de manera sostenible 

para garantizar la experiencia 

positiva del visitante en el 

destino.

DESARROLLO y GESTIÓN DEL 

DESTINO TURÍSTICO

Porcentaje de avance en 

la estructuración del 

programa

1.- Elaboración de términos de 

referencia

2.- Proceso de contrataciones 

publicas

3.- Ejecución de consultorías,  

estudios y otros

4.- Entrega de productos 

5.- Seguimiento

ene-13 dic-13

PRODUCTOS TURÍSTICOS

 $                     1.297.386,85 93% $                     1.330.691,17 

mailto:lcoloma@quito-turismo.com
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&task=view&id=490&Itemid=169
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&task=view&id=490&Itemid=169
http://www.quitohonesto.com/


OTROS MEDIOS 

(DESCRIBIRLOS)

X sistema QUITO AVANZA - SEC. 

PLANIFICACION MDMQ

Sistema Municipal Quito Avanza, 

administrado por la Sec. de 

Planificación del MDMQ

MODALIDADES DE LAS INSTANCIAS (ASAMBLEAS - CABILDOS) DE RENDICIÓN DE CUENTAS                                                                              (MARQUE CON UNA X E INDIQUE LA FECHA)

MODALIDAD AMPLIADA 

(ORDENANZA 

METROPOLITANA 187 Y 

RESOLUCIÓN A 107)

(LUGAR Y FECHA)

MODALIDAD RESTRINGIDA 

(ORDENANZA 

METROPOLITANA 187 Y 

RESOLUCIÓN A 107)

(LUGAR Y FECHA)

COMISIÓN METROPOLITANA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN - QUITO HONESTO


