QUITO

TURISMO
RESOLUCION PROGRAMATICA NO. EPMGDT-PLA-007-LEC-2015

LA GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO

CONSIDERANDO:

Que, mediante memorando No. EPMGDT-DM-327-2015 con fecha 24 de julio de 2015 la Directora de
Mercadeo entrega, a la Gerencia Técnica, un pedido de “ajuste de metas del drea de Mercadea”; misma
que ha sido revisada y solicita a la jefatura de Planificacién su revision y aprobacion previa autorizacion
correspondiente segun sumilla inserta con fecha 24 de julio de 2015; la cual fue analizada y ajustada can
la directora del area y sus colaboradoras en la Jefatura de Planificacién; de lo cual, Ia misma directora,
remite el memorando No. EPMGDT-DM-342-2015 con fecha 03 de agosto de 2015, como alcance al primer

pedido, con los ajustes realizados en conjunto con planificacion;

Que, mediante memorando No. QT-DD-332-2015 con fecha 30 de julio de 20151a Directora de Desarrollo
entrega, a la Gerencia Técnica, un pedido de “ajuste reforma presupuestaria POA y PAC 2015”; misma que
ha sido revisada por el Gerente Técnico segun sumilla inserta con fecha 04 de agosto de 2015; la cual fue
analizada y ajustada con la directora del drea y sus colaboradoras en la Jefatura de Planificacion;

Que, mediante memorando No. QT-DC-704-2015 con fecha 03 de agosto de 2015 el Director de Calidad
entrega, a la Gerencia General, un pedido de “refoarma presupuestaria y programdtica”, quien a su vez lo
autoriza con sumilla inserta con fecha 03 de agosto de 2015;1a cual fue analizada y ajustada con el director
del 4rea y sus colaboradoras en la Jefatura de Planificacion;

Que, mediante memaorando No. EPMGDT-COM-CO-258-2015 con fecha 03 de agosto de 2015 la Directora
de Comercializacion entrega, a la Gerencia Técnica, un pedido de “reforma presupuestaria”, guien a su
vez lo revisa y aprueba con sumilla inserta con fecha 05 de agosto de 2015; la cual fue analizada 'y ajustada
con el director del area y sus colaboradoras en la Jefatura de Planificacion;

Que, mediante memorando No. EPMGDT-DM-346-2015 con fecha 04 de agosto de 2015 la Directora de
Mercadeo entrega, a la Gerencia Técnica, un pedido de “reforma presupuestaria POA/PAC y
programdtica”; misma que ha sido revisada y aprobada segun sumilla inserta con fecha 05 de agosto de
2015; la cual fue analizada y ajustada con la directora del area y sus colaboradoras en la Jefatura de

Planificacién;

Que, mediante memorando No. QT-DA-876-2015 con fecha 11 de agosto de 2015 la Coordinadora de
Talento Humano entrega, a la Direccidon administrativa, un pedido de “reforma programdtica”; misma que
ha sido aprobada segun sumilla inserta con fecha 11 de agosto de 2015; Ia cual fue analizada y ajustada
con el area solicitante en 1a Jefatura de Planificacion;

Que, los requerimientos de reforma programatica identificado en la unidad permitiran, de acuerdo a los
informes presentados por cada direccion, un mejor desarrollo operativo y programatico en el periodo Y

vigente, segun corresponde a su requerimiento y anexos; y,
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En cumplimiento de la norma 2.5.5.4 del sistema de Administracion Financiera integral;

RESUELVE:

Art. 1. Aprobar la siguiente reforma programatica de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico para el ejercicio operativo del afio 2015, de acuerdo al subsiguiente detalle:

PROGRAMA | PROYECTO PRODUCTOS | ACTIVIDADES Técnlco Responsabl si Nu_J
Cooperado con TT00
internacionales y %
nacionales
Campafias publicitarias
‘ en medios imMpresos y
PROMOCION digitales de acuerdo al X
l TURISTICA Y perfil del turista del Contratacién de una agencia de
PUBLICIDAD EN EL mercado representacion para los mercados: Belén Pacheco o
MERCADO Activaciones BTLen EEUU, Canadd y México.
NORTEAMERICANO mercados X
internacionales
I Blog Trips X
N Viajes de Prensa X
| Ferias y roadshows i
internacionales
Cooperado con TTOO
: X
Internacional de Europa
PROMOCION Viajes de Familiarizacion
TURISTICA Y para TTOO clave de . i X
PUBLICIDAD EN Europa Enntlalaa.é'n de una agencia de .
EUROPA Y OTROS Activaciones BTLen rcpresenta:lon_para Europa y otros Gaby Torres =1
MERCADOS inerados mercados Internacionales ¥
INTERNACIONALES internacionales
| Blog Trips X
Viajes de Prensa S
Cooperado con TT00
‘ internacionales y X
nacionales
| Campafias publicitarias
| en medios Impresos ¥
digitales de acuerdo al .4
PROMOCION | perfil del turista del
TURISTICA DEL = readi
bMa PROMOCION viajes de Familiarizacion X
TURISTICA Y para TT00 Contratacién de una agencia de
PUBLICIDAD EN Activaciones BTLen representacién para mercados Gaby Torres
MERCADOS mercados Regionales X
REGIONALES internacionales
Capacitaciones del
' destino Quito a TTOO %
S presencialesoa traves
| de wehinars
| o —
| Blog digital X i
| Boletines y notas de %
prensa |
Activaciones BTL . . 5 X
| Contratacion de algencla de Pubi.lmdad %
| »remocion para promo::::i::all:lulto a nivel X
b o -
PUBLICIDAD EN y rutas Karina Nufiez % p——
MERCADO Acercamniento a Gestion y seguimiento con TTO0 locales %
NACIONAL industria turistica local para acciones conjuntas
| presencia de Marca Contratacion de presencia de n:!arca en %
eventos relevantes para la cludad |
ORGANIZACION Y/D
PARTICIPACION EN
EVENTOS " i i .
TURISTICOS Fam y press trips Ejecucién el sen;u:i.o de operacidn Alexandra Mufioz x
{ SOPORTE PARA suclstiea
PROMOCION DEL
DESTING)
Inventario dg Material Distr_lhucidn de material pro!'nuciunm sonia Ruiz - N
promocional impreso a nivel Internacional .
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EVENTOS

R
GASTOS COMUNES Material romocional de Desarrollo de material de apoyo para
DE PROMOCION : B o promocién del DMQ a nivel nacional e X
poy internacional

TURISTICA DEL pMa
Apoyo y/o organizacién de congresos,

eventos y/o convenciones
Contratacian oficina de representacion
en segmento MICE
postulacién de Quito como sede para
eventos y CONEresos

vViajes de scouting MICE

PROMOCION DE
Morma Bock

QUITOEN i
SEGMENTO MICE ostulaclonts

Organizacién de eventos e =
& conferencia Mice Quito

Reuniones estratégicas

| mice
Reuniones

PROMOCION

TURISTICAY _ )
PUBLICIDAD EN EL storytelling Produscidn de_‘"d:‘” - storytelling con
MERCADO campafia de promocion

NORTEAMERICANO
PROMOCION
TURISTICAY
PUBLICIDAD EN
MERCADO
NACIONAL
ORGANIZACION Y/O
PARTICIPACION EN

Pautaje en medios impresos nacionales

Contratacion de presencia de marca en
sventos relevantes para la ciudad

Pautaje en medios
nacionales
P

resencia de marca

Ferias, roadshows ¥
activaciones
pmmocionales

TURISTICOS
{ SOPORTE PARA
PROMOCION DEL
DESTING)

PROMOCION DE

Ejecucidn el servicio de operacion
turistica

Fam y press trips

de CONRrESOS,

-
Norm ’ BOCk -

Apoyo /o organizacién
eventos yfo convenciones
Eventos MICE T

Apoyo yfo organizacién de cOngresos,

eventas yfo convenciones

QuUITO EN
SEGMENTO MICE P
participacian en feriasy s .
aventos MICE participacian en feriasy eventos MICE

GASTOS COMUNES . 2 . 13 : -

DE PROMOCION inuen;a;:‘:jol\.ﬂnaltenal Dlstlil.buclo:;t:enr_n:r?nlai :raorim‘::lonal Sonia Rult

TURISTICA DEL DMQ rgmecona mpreso a nivel internac

CENTRO OE VENTA DE ESPACIOS Coordinadora
Operativa

TIENDA EL QUINDE

CONVENCIONES
PARA EVENTOS
COMERCIALZACION EUGENIO ESPEIO
Coordinadora

Mantenimiento de sefializacion ¥
facilidades turisticas enlas parroguias
urbanas y rurales

Mantenimiento €
implementacién de
sefalizacion ¥
_far.llitacién turistica
Presentaciones artisticas
de Temporada
Centros de informacién

paulina Rugel

Sefiaizacion ¥
Faclitacidn Turistica

Turis ma_FleiTgins \r_

st Presentaciones artisticas de Temporada pamy Goeschtel
Mistico
Centros de

Adguisicién de uniformes para Doris Pefiaherrera
" facilltacion Turlstica Integrales |nformadores Turisticos
—r Turismo de Aventura Bicicletas de montafia Alguiler de transporte turistico Maria 5ara Gabela “
n :
Plazas, pasajes ¥ |mplementacion de jardines, plantas Marla Sara Gabela

Planes de Gestién
pargques
Pago de vidtico ECnicos salida de
Areas Protegidas ago de viaticos a tecnicos por sal Gersan Arlas
trabajo a zonas rurales
1 ; teni 1o de rutas adecuadas pa ’
Turismo de aventura Bicicleta de montafia Mantenimiento 86 ¥ tas 2 Boazpane Gerson Arias X
DESARROLLO |a practica de este deporte
Turismo de aventura Guia Aquicito 2015 Imprimir la Guia aquicito 2015 “ B
Impresiones y publicacones W_ X
—hcus | servielo ds transporte wste T GersonArias__| x|
” Operacion Turlstica Gersan Arias “
Gerson Arlas - X

L

%\

Alojamiento beneficlarios Areas
protegidas Taller de intercambio de

experlencias

Alimentacién beneficiarios Areas

protegidas Taller intercambio de Gersan Arias x
experiencias

Servicio de Guianza Turlstica comunitaria W
Javier Massa" -_

Ruta 60 y piquito
- >
\
\f

A

lﬂ_m_

Turismo Artesanal y ——
i &0 y piquit
de tradiciones yelahe
ri .
Turismo Artesanaly | g3 v piguito Ruta 60 y piquito

de tradiciones
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Turismo Religioso y
Mistico

Plan de Gestidn San
Francisco

Provision e instalacion de cdmaras de
video de seguridad en el museo
franciscano "Fray Pedro Gocial"

QUITO

ORI U IR e T

Paulina Rugel

TURISMO

CONTROL DE
CALIDAD Y
ASISTENCIA TECNICA

(VERIFICACIONES A
NEGOCIOS

Verificaciones técnicas
de establecimientos
turisticos realizadas

Adquisicién de equipos para
inspecciones técnicas a establecimientos
turisticos

David Beltran

Imprimir las actas fisicas necesarias para
verificaciones técnicas

David Beltran

Digitalizar los expedientes de

TURISTICOS) £ blskimisr bos Riristicas David Beltran
DESARROLLO DE Nuevas normas Desarrollar nuevas normas técnicas
NORMATIVA turisticas David Beltran
TURISTICA desarrolladas
ZONAS TURISTICAS City Advisors Contar con uniformes/distintivos para

CALDADY SEGURAS estudi de idades de Patricio Velasquez
ASISTENCIA programas de Quito Turismo
TECNICA CAPACITACION Personal en los negocias Capacitar al sector turistico operativo :
TURISTICA turisticos ftotio Layerra
Personal de servicios Capacitar al sector operativo
complementarios al complemetario al turismo Rocio Layedra
turismo
RECONOCIMIENTO A Brindar servicios de alimentacion a
LA CALIDAD asistentes a eventos de capacitacion y Paulina Tacuri
N TURISTICA Entrega de Distintiva Q eventos de Distintive Q
DISTINTIVO Q Contar con audiovisuales para eventos ? 3
i Paulina Tacuri
de Distintive Q
Curnplimiento de la Realizar seguimiento de cumplimiento 3 i
Paulina Tacuri
norma de DQ de normas
GESTION DEL Plan de Capacitacion ccEr:z:::t‘:i::n‘i:f:::::'s:::lu:dt:::és Gahbriela Tamayo
TALENTO HUMANO PR
de pruebas psicométricas
GESTION DEL Informes de Gestion de Movilizacién del personal en Gabriela Tamayo
TALENTO HUMANO | cumplimiento de RIATH tareas oficiales
GESTION
ADMINISTRATIVA
GESTION DEL Software de Talento Adquisicién de un Software de Talento Gabriela Tamayo
TALENTO HUMANO Humano Humano
FORTALECIMIENTO GESTION DEL Sistema .de Gestién de Ilnl-npler_nentacid.n dela Gest‘uir_l‘ )
INSTITUCIONAL TALENTO HUMANO Segundad_y Salud Administrativa del Sistema de Gestidn de Karina Rosero
Ocupacional 550
GESTION DEL Sistema de Gestion de | 0 ontacién de la Gestion Técnica .
TALENTO HUMANO Seguridad y 3alud del Sisterna de Gestidn de 550 Karing Resero
Ocupacional
GESTION DEL slstemardeGestion oev | i6n dela de Talento )
TALENTD HUMANO Seadriedy, Selld Humano del Sistema de Gestién de S50 Kariga Rosero
Ocupacional
. Sistema de Gestion de Imgl i6n de Procedimientos y
TAL(EIE‘JS"IT-:;oHNUE:J:NO Seguridad.v Salud Programas Op_erativcs Bdsicos del Karina Rosero
Ocupacional Sisterna
p—

Art. 2. Disponer el ajuste de metas intermedias en relacion al informe entregado por cada direccién (segin

corresponda), para su seguimiento y evaluacion mensual y/o anual, de acuerdo a matriz adjunta.

Art. 3. Disponer su implementacion a partir de la presente fecha.

Dado, en la ciudad de Quito, a los 11 dias de agosto de 2015.

COLOMA

LUZ ELE

we

Gerente General

e
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