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CALIDAD Objetivos del Programa Se realizé un informe con el fin de verificar uni el de Al y Bebidas
ar en las Zonas especiales Turisticas. Se revisé el primer borrador de la Ley Organica de Turismo y
MC: ESTABLECIMIENTOS Elaboracién de borrador se particip6 en reunion de trabajo al respecto. Se revis6 el borrador de reglamento de bienes
TURISTICOS DEL DMQ General: de normativa técnica de de uso turistico. Se realizé borrador de norma para Huecas para Distintivo Q y se encuentra en
CON NORMATIVAS DE alimentos y bebidas Director (a) de revision en Genrencia Juridica.
" - o )
CALIDAD Impulsar la calidad CALIDADTURISTICA | CALIDAD TURISTICA Calidad Turistica como anexo de la Calidad 0.00% 100 Con la sancion del nuevo Cédigo Municipal, se realizo y adecud los documentos para la
IMPLEMENTADAS Y turistica en toda la Ordenanza ejecucion de inspecciones, adems se colocé en la parte posterior de los Registros Turisticos, la
FORTALECIDAS. cadena de valor del Metropolitana 125 Leyenda para los establecimientos de Alimentos y Bebidas, hasta que se reforme el capitulo de
turismo a través de la tasas de turismo de este nuevo cuerpo legal. EI Cédigo Municipal derogé la Ordenanza No. 125.
regularizacién de los Se remitié a la SDPC las observaciones del Manual de la LUAE
- CAPACITACION CAPACITACION Capacitacion Turistica
programas de mejora TURISTICA TURISTICA
continua, coordinacién 100,00% 100,00% 2,00 2,00
con las organizaciones MC: CAPACITACION
municipales y nacionales TURISTICA
que trabajan en la 50,00% 100,00% 2,00 1,00
regulacién y control,
asesoramiento técnico a
los establecimientos y 0,00% 1,00 -
capacitacion a los
actores turisticos del
Distrito Metropolitano 0,00%) 1,00 -
de Quito.
La Direccién de Calidad 0,00% 1,00 -
se vincula al Plan
Estratégico con la
Estrategia €3 Charlas de Difusion de Normativa 3,00 - 106,67% 100,00% 30,00 32,00 0.00%
“Aumentar y Comunicar Turistica
los beneficios integrales
de la Calidad”. Esta
: L 50,00% 100,00% 2,00 1,00
estrategia se materializa
en un Plan Integral de
Calidad Turistica. 50,00% 100,00% 2,00 1,00
50,00% 100,00% 2,00 1,00
100,00% 100,00% 1,00 1,00
50,00% 100,00% 2,00 1,00
100,00% 100,00% 2,00 2,00
ARRASTRE JUN y AGO (1]
YAGO() - - 0,00% 3,00 -
Curso de Inglés
ARRASTRE JUN y AGO (1)
Curso de Organizacién de Eventos y - - 0,00% 1,00 - La capacitacién se efectuard en el mes de octubre de 2019
WELLINGTON | | congresos (ver observaciones junio)
MESTANZA
ARRASTRE JUN (2)
Curso de Informacion y Seguridad ; 0,00% 4,00 .
Turistica
(ver observaciones iunio)
100,00% 100,00% 2,00 2,00
Al menos 42 Seminarios,
Talleres y charlas de 50,00% 100,00% 2,00 1,00

capacitacion.
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50,00% 50,00% 2,00 1,00 La segunda capacitacion se efectuard entre el 21y 25 de octubre de 2019
100,00% 100,00% 2,00 2,00
100,00% 100,00% 1,00 1,00
200,00% 200,00%) 1,00 2,00
100,00% 100,00% 1,00 1,00
100,00% 100,00% 1,00 1,00
100,00% 100,00% 1,00 1,00
WELLINGTON
Y 200,00% 1,00 2,00
MESTANZA 200,00% ¥ , y
WELLINGTON
9 100,01 1,00 1,00
MESTANZA 100,00%| 00,00%| .0 .0
WELLINGTON i i
MESTANZA
WELLINGTON i i
MESTANZA
Servicio de alimentacion ARRASTRE JUN (1)
para capacitaciones catering en WELLINGTON Servicio de catering 0.00% 3.00 .
capacitaciones MESTANZA (ver observaciones junio) ' '
DISTINTIVO Q DISTINTIVO Q Ejecucion de Distintivo 50 nuevos
Q: Se trata de motivar la|  ogiaplecimientos con
MC: DISTINTIVO Q participac.iérw de mjs Distintivo ? delas AUDITOR DE 0.00% 50,00 )
v : y|  caupap
promover la renovacion Bebidas, Alojamiento y
para aquellos que ya han Operacion.
recibido en afios
anteriores el
reconocimiento
AUDITOR DE
— " 2 1
Distintivo Q. CALIDAD 97,50% 55,50% 00,00 95,00
200 establecimientos Inspecciones de renovacion
i i
renuevan Distintivo AUDITOR DE
Q CAUIDAD Distintivo Q dmbitos Infraestructuray| 200,00 0,00%] 200,00 - 0,00%
Equipamiento
AUDITOR DE
CALIDAD 0,00%] 200,00 -
ifi tre de JULy AGO (1]
Campafia publicitaria | AUDITOR DE {verificar arrastre de JULy AGO (1) . 0.00% 100 )
Distintivo Q CALIDAD el !

1 campafia publicitaria contratada
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REGULACION REGULACION Presupuesto para
movilizacion
MC: REGULACION DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA
PABLO
Operativos de control ARBOLEDA - 3,00
para el DMQ
PABLO tivos de control ejecutad 2,00 11,00 209,09% 209,09% 22,00 46,00 100,00%
AoieA operativos de control ejecutados y Y X ,09% S X 00%
PABLO Numero de visitas a
Ao establecimientos por regulacién | 267,00 324,00 91,43% 11820% 265000 |  2.423,00| 100,00%
Inspecciones por turistica ZET
regulacién turistica a
establecimientos PABLO Numero de visitas a
Ao establecimientos por regulacién | 267,00 349,00 81,66% 10556%| 2.650,00 |  2.164,00| 100,00%
turistica DMQ
porcentaje de respuesta |
por LUAE a ARSOLEDA % de trémites LUAE atendidos 0,80 0,88 121,91% 100,00% 470 5,73| 100,00%
establecimientos
Presupuesto para
capacitacion del Personal de la direccion PABLO ) )
personal de la Direccion de calidad capacitados ARBOLEDA
de Calidad
Mantenimlento equipos . ioos mantenidos y PABLO . .
optimos ARBOLEDA
Servicio de internet
Servicio de internet para PABLO
tablets ARBOLEDA
GASTOS COMUNES DE GASTOS COMUNES DE Director (a) de
CALIDAD CALIDAD GASTOS COMUNES | GASTOS COMUNES | ——Calidad
Director (a) de
MC: RECONOCIMIENTO | MC: RECONOCIMIENTO Calidad
Inversion y Gestion del | Inversion y Gestion del | Inversion y Gestion del | Inversion y Gestion del
Talento Humano Talento Humano Talento Humano Talento Humano TTHH - -

CALIDAD

CALIDAD

CALIDAD

CALIDAD

Responsable: Directora de Calidad
MONICA DEL VALLE




