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CALIDAD Objetivos del Programa
ar
MC: ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS DEL DMQ General: Se realizo un informe con el fin de verificar Gnicamente el Reglamento de Alimentos y Bebidas en
CON NORMATIVAS DE Elaboracién de borrador las Zonas especiales Turisticas. Se reviso el primer borrador de la Ley Orgénica de Turismo y se
CALIDAD Impulsar la calidad o normativa téenmicn de participd en reunién de trabajo al respecto. Se revisé el borrador de reglamento de bienes de uso
IMPLEMENTADAS Y turistica en toda la Jlmentos y bebidas | Director (a) de turistico. Se realiz6 borrador de norma para Huecas para Distintivo Q.
FORTALECIDAS. cadena de valor del CALIDAD TURISTICA |  CALIDAD TURISTICA Calidad Turistica como a"e}’xo el Calidad 0,00% 1,00 - Con la sancién del nuevo Codigo Municipal, se realizé y adecud los documentos para la ejecucion 0,00%
turismo a través de la Ordenanza de inspecciones, adems se colocé en la parte posterior de los Registros Turisticos, la Leyenda para
regularizacion de los Metranaltone 125 los establecimientos de Alimentos y Bebidas, hasta que se reforme el capitulo de tasas de turismo
establecimientos, P de este nuevo cuerpo legal. El Codigo Municipal derogé la Ordenanza No. 125.
programas de mejora Se remiti6 a la SDPC las observaciones del Manual de la LUAE
continua, coordinacién
con las organizaciones
municipales y nacionales
trabajan en |
r::ﬁaz.aé:”:;""; CAPACITACION CAPACITACION Capacitacién Turistica 83,95%
ulacion y 2
TURISTICA TURISTICA » : )
asesoramiento técnico a 100.00% 100,00% 200 200 Se capacité a 52 estas estaban enfocadas en mejorar y aplicar
los establecimientosy ' g ! ! précticas efectivas con estandares de calidad en la atencién a personas con discapacidad.
MC: CAPACITACION
capacitacién a los
TURISTICA
actores turisticos del — — - - -
Distrito Metropolitano 50,009 100,00% 200 100 SE capacitd a 27 establecimientos, estas capacitaciones estaban enfocadas en brindar alternativas
de Quito. en cuanto se refiere a Buenas Practicas de Manufactura para mejorar la calidad del sector turistico.
La Direccién de Calidad 0,00% 1,00 -
se vincula al Plan
Estratégico con la
Estrategia E3 0,00% 1,00 -
“Aumentar y Comunicar
los beneficios integrales
dela Calidad”. Esta 0,00% 1,00 -
estrategia se materializa 36 charlas de socializacion de Normativa Técnica del Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas
en un.P\an Intveg.ral de Charlas de Difusién de a 298 personas de 298 establecimientos de las Administraciones Zonales Calderén, Quitumbe, Eloy
Calidad Turistica. N ot 3,00 4,00 120,00% 100,00% 30,00 36,00| 100,00% | Alfaro, Eugenio Espejo, Manuela Saenz, Manuela Saenz (Centro Historico), La Delicia y Tumbaco. El
objetivo es que los negocios no incurran en gastos innecesarios o confusiones en la aplicacion de la
normativa
itd TTOO, est: it: tab: f bris It i
Curso de atencién al Cliente 100 100 100,00% 100,00% 2,00 200 100,009 |5 caPacité a 50 personas de TT00, estas capacitaciones estaban enfocadas en brindar alternativas
en cuanto se refiere a atencién al cliente para mejorar la calidad del sector turistico.
t6 de Alojamiento est: itaci t i ind
Curso de atencién al Cliente 1,00 1,00 100,00% 100,00% 2,00 2,00 100,00% Se cap‘au 0 a 50 personas ‘e OjamIEr\vO estas capacit acnorjes esf abarf enfocadas en bnr} ‘ar
alternativas en cuanto se refiere a atencién al cliente para mejorar la calidad del sector turistico.
Se capacité a 50 personas de Alimentos & Bebidas, estas capacitaciones estaban enfocadas en
Curso de atencién al Cliente 1,00 1,00 100,00% 100,00% 2,00 2,00| 100,00% | brindar alternativas en cuanto se refiere a atencién al cliente para mejorar la calidad del sector
turistico.
Se capacité a 25 personas de Transporte Terrestre Turistico, estas capacitaciones estaban
X ,00%) X X enfocadas en brindar alternativas en cuanto se refiere a atencion al cliente para mejorar la calida
100,00% 100,00% 1,00 1,00 focadas en brindar alternat fi ion al cl jorar la calidad
del sector turfstico.
Se capacité a 28 personas de establecimientos turfsticos, estas capacitaciones estaban enfocadas
50,00% 100,00%) 2,00 1,00 en brindar alternativas en cuanto se refiere a la comercializacién, actualizacién y conocimiento de
nuevas tecnologias para mejorar la calidad del sector turfstico.
100,00% 100,00% 2,00 2,00 Se Capacit a 50 personas, estas capacitaciones estaban enfocadas a potencializa las técnicas de
venta de productos con identidad cultural y asf fortalecer el turismo de compras en el DMQ.
EJUN 1
ARRACSTR ’: ‘ YIA,GO' ) Se capacité a 60 personas, representantes de estableciminetos turisticos del Distrito Metropolitano
( “:° € Ingcs P - 3,00 100,00% 3,00 3,00| 100,00% | de Quito, de todas las actividades turisticas, estas capacitaciones estaban enfocadas en brindar
ver o Se”’a:';’”es © conocimientos en el idioma Inglés para mejorar el servicio a turistas nacionales y extranjeros.
agosto
ARRASTRE JUN y AGO (1 » - - ’
WELLINGTON Coreo e On a"izacié" (de' Se capacitd a 20 personas, representantes de estableciminetos turisticos del Distrito
MESTANZA Fuentosy Cugngresos ver i 1,00 100,00% 100 100| 100000 |Metropolitano de Quito dedicados al wrismo de romance, estas capacitaciones estaban enfocadas
observationes junio y de en brindar conocimientos en gestion y organizacion de los eventos que realizan las Quintas de
agamf) v Tumbaco, con el objetivo de mejorar y optimizar los recursos de los establecimientos.
4,00 100,00% 4,00 4,00 Se capacité a 60 policias del servicio de seguridad turistica y 40 agentes metropolitanos de control
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Al menos 42 Seminarios, 100,00% 100,00% 200 200 Se capacité a 50 personas, estas capacitaciones estaban enfocadas en brindar alternativas en
Talleres y charlas de . st g g cuanto se refiere a atencion al cliente para mejorar la calidad del sector turistico.
capacitacién. Se capacité a 100 personas de 05 mercados de Quito, estas capacitaciones estaban enfocadas en
Curso de atencion al Cliente 1,00 1,00 100,00% 100,00% 2,00 2,00| 100,00% | brindar alternativas en cuanto se refiere a atencién al cliente para mejorar la calidad del sector
turistico.
s it6 a 65 discotecas de La Mariscal, est: itaci taban enfocadas en brind;
1,00 100,00% 100,00% 200 200 e capacité a 65 discotecas de La Mariscal, estas capacitaciones estaban enfocadas en brindar
alternativas en cuanto se refiere a atencion al cliente para mejorar la calidad del sector turistico.
100,00% 100,00% 2,00 2,00 Se capacitd a establecimientos postulantes para el Distintivo Q
100,00% 100,00% 1,00 1,00 Se capacitd a establecimientos postulantes para el Distintivo Q
200,00% 200,00%) 1,00 2,00 Se capacitd a establecimientos postulantes para el Distintivo Q
100,00% 100,00%| 1,00 1,00 Se capacito a establecimientos postulantes para el Distintivo Q
100,00% 100,00%| 1,00 1,00 Se capacito a establecimientos postulantes para el Distintivo Q
100,00% 100,00%| 1,00 1,00 Se capacito a establecimientos postulantes para el Distintivo Q
WELLINGTON
o . . -
MESTANZA 200,00% 200,00%) 1,00 2,00 Se capacito a establecimientos postulantes para el Distintivo Q
WELLINGTON
MESTANZA 100,00% 100,00% 1,00 1,00 Se capacito a establecimientos postulantes para el Distintivo Q
WELLINGTON
MESTANZA
WELLINGTON
MESTANZA
Servicio de alimentacion
para capacitaciones catering en WELLINGTON 2,00 66.67% 3,00 2,00 SE contraté los refrigerios para las capacitaciones de seguridad turistica e inglis para agentes
capacitaciones MESTANZA 4 ’ N . metropolitanos
DISTINTIVO Q DISTINTIVO Q Ejecucion de Distintivo 50 nuevos 60,00%
Q: Se trata de motivar la | ogablecimientos con
MC: DISTINTIVO Q participacion de més Distintivo Q de | AUDITOR DE
establecimientos Distintivo Q de as 55,00 110,00% 50,00 55,00
Y | actividades: Alimentos y CALIDAD
promover la renovacion | gebidas, Alojamiento y
para aquellos que ya han Operacion.
recibido en afios
anteriores el
reconocimiento
AUDITOR DE
Distintivo Q. CALIDAD 5,00 100,00% 100,00% 200,00 200,00
200 establecimientos
renuevan Distintivo Q | AUDITOR DE
200,00 X ! !
CALIDAD 100,00% 200,00 200,00
AUDITOR DE
CALIDAD 0,00% 200,00 -
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Campaia publicit AUDITOR DE
a"“;:;n’:;u ‘g ara CALDAD 0,00% 1,00 - Se realizard un evento y no una campaia
REGULACION REGULACION Presupuesto para 98,66%
movilizacion
MC: REGULACION DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA
PABLO
Operativos de control ARBOLEDA - 3,00
para el DMQ
PABLO tivos de control
ARBOLEDA operativos ce contro 2,00 5,00 231,82% 231,82% 22,00 51,00 100,00%
oABLO Numero de visitas a
ARBOLEDA establecimientos por 200,00 242,00 100,57% 10057%| 265000 |  2.665,00| 100,00%
Inspecciones por regulacion turistica ZET
turistica a
establecimientos oABLO Numero de visitas a
ARBOLEDA establecimientos por 200,00 344,00 94,64% 11147%| 265000 |  2508,00| 100,00%
regulacién turistica DMQ
porcentaje de respuesta | o
por LUAE a AROLEDA 0386 140,21% 100,00% 470 6,59
establecimientos
Presupuesto para
capacitacion del | Personal de la direccion PABLO
personal de la Direccién | de calidad capacitados | ~ ARBOLEDA
do Calidad
Mantenimiento equipos | ¢ ;oo¢ mantenidos y PABLO
Gptimos ARBOLEDA
Servicio de internet
Servicio de internet PABLO
ervicio t:l;‘ezme para ARBOLEDA . . La Direccion de Calidad realiza inspecciones con el apoyo tecnologico (Tablets)
GASTOS COMUNES DE | GASTOS COMUNES DE Director (a) de
CALIDAD CALIDAD i - -
GASTOS COMUNES |  GASTOS COMUNES ~ [——Calidad #iDIV/O!
Director (a) de - -
MC: RECONOCIMIENTO | MC: RECONOCIMIENTO Calidad
Inversion y Gestion del | Inversion y Gestion del | Inversiony Gestion del | Inversion y Gestion del
Talento Humano Talento Humano Talento Humano Talento Humano TTHH - - #{DIV/0!

Responsable: Directora de Calidad
MONICA DEL VALLE




