EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO |

TURISTICO
COMPROBANTE DE DIARIO N° 2097 FECHA: 29/10/2019 ©
Asiento N° 5141 Compromiso N° 438

DETALLE DEL COMPROBANTE:
LOPEZ MOSCOSO OSCAR PATRICIO.- LIQUIDACION DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL

ROADSHOW NORTEAMERICA 2019. MEMORANDO N° EPMGDT-JTH-711-2019 SOLICITA MARIA DEL
CARMEN CARRERA.

CONSUELO
APLICACION CONTABLE I )
Cédigo Descripcion i Parcial Debe Haber
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,801.15
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERS 1,801.15
6.3.1.51.01 INVERSIONES DE DESARROLLO SOC|AL{ - 1,801.15
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONA 1,801.15
1.5.2.98.01.001 (-) APLICACION A GASTOS DE GESTIONﬁ i . 1,801.15
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 1,801.15
SUMAN o PASAN USD 5,403.45 5,403.45
APLICACION PRESUPUESTARIA
Partida Presupuestaria ‘ Compromiso Devengado Pago
01.02.0’5.01730304.000.17.01.001.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL E 1,801.15 1,801.15
§ TOTAL GASTOS USD ' 0.00 1,801.15 1,801.15
LIC.CONSUELO MONTENEGRO ING.LUIS RUALES
Contadora (e) Gerente Finan.adminis.
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROMISO No: 438

Certificacidn No: 384
Transaccidén No: 10094
Fecha: 14/10/2019
Proveedor: LOPEZ MOSCOSO OSCAR PATRICIO
Identificacién: Cédula 1716796873
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 MERCADEO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDO EPMGDT-DM-2019-226 25/09/2019 3,359.20 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE: : .

LOPEZ MOSCOSO OSCAR . PATRICIO.- LIQUIDACION DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL

ROADSHOW NORTEAMERICA 2019. MEMORANDO N° EPMGDT-JTH-711-2019 SOLICITA MARIA DEL
CARMEN CARRERA.

GLOPEZ ®2
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.05.01.730304.000.17.01.001.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EX 1,801.15 14,302.74
Total => 1,801.15 14,302.74

i AT 7

P . 4 i
9
LUIS RUALES M. - ; o //////ﬁﬁdeN A LOPEZ V.
\S: EO%@{ ) ~Asistentd De Presupuest

Gerente Finaciero Adm.
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LIQUIDACION
VIATICOS:

FUNCIONARIO:
CARGO:
MOTIVO:

DESTINO

ITINERARIO
FECHA DE VIAJE:

RESOLUCION No.

VALOR VIATICOS:

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTING TURISTICO _

LISTADO DE DOCUMENTOS PREVIO AL PAGO

Justvflcauén de Vlétlcos, Movilizaciones y subsistencias para el cumplimiento de
tareas oficiales o Servicios Institucionales.

Oscar Lopez Moscoso

Coordinador de Promocién internacional

Promocién de Quito en Mercados Internacionales
Participacion Roadshow Estados Unidos y Canada 2019
Estados Unidos- Canada

Quito-New York-Chicago-Toronto-Vancouver-Quito
29 de septiembre al 5 de octubre de 2019

Ficha Técnica ROADSHOW
1 3 R
NORTEAMERICA 2019 /| |corie ,
. C e Copia Memorando EPMGDT-DM-2019-
2 A
utorizacién de participacién 1 / 184
% o —
3 cuerdo de Amistad y cooperacion 1 / Copia Nota 3-5-6-10-2019
suscrito entre los alcaldes de las
4 Tarjetas de presentacion 13 /
5 Facturas de hospedaje 4 /
6 Seguro de viaje 1 /
7 Tickets aéreos 2 / %b a \3&:\1}&
8 lnfo.rme de curﬁr’)lim'ien'to d'e tareas 5 /
oficiales o servicios institucionales
9 Entreg.a'de Informe de cumplimiento 1 / Memorando EPMGDT-DM-2019-240
de actividades -
10 Validacion de informe de 1 71 [Memorando EPMGDT-ITH-711-2019
cumplimiento de Talento Humano
ELABORADO POR ENTREGADO A:
Narciza Jdcome Pablo Luna
OFICINISTA.2 ' ESPECIALISTA
FIRMA: / i FIRMA:
Quito, DMQ, L4 j@g}u‘abi Joid Quito,DMQ, 41~ P~ 514
HORA: HORA: PH LR

Se ha realizado el control previo al devengado para verificar la legalidad y consistencia
de |la documentacion de soporte para proceder al pago.

REVISADO POR: ENTREGADO A: i

tﬁ&ﬁp&% "~ [oifh. Germania Lépez—~" o
% Asxstente ;

FIRMAN%%/) FIRMA:

Quito, DMQ, |} /‘O[QOEQ Quito, D~/ £~ oo T £ %
HORA: _\35:00). HORA: 1006 0%




TURISMO

MEMORANDO EPMGDT-JTH-711-2019
Quito D.M., 10 de octubre de 2019

’

PARA: Luis Ruales M. i
\ GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO Cg /7
4
DE: Maria del Carmen Carrera N g
JEFE DEPARTAMENTAL 2 ! GM ;/,
TALENTO HUMANO \K’ W

ASUNTO: Validacién de Informe de cumplimiento de actividades Comisién de Servicios
"Roadshow Norteamérica 2019"

Mediante Resolucion Administrativa No. EPMGDT-SD-001-17, de 20 de enero de 2019, se emite
el Reglamento Interno de Administracion de Talento Humano, que dispone en su Art. 137 “Para
la determinacion de viaticos en el exterior se estara a la normativa que expida el Ministerio de
Trabajo.”

Mediante Resolucién del Ministerio de Relaciones Laborales 51, de 24 de febrero de 2011 y
modificado al 26 de junio de 2019, se emite el Reglamento de Viaticos para Servidores Publicos
" al Exterior, que dispone, “Art. 21.- Dentro del término de 4 dias de concluido el viaje al exterior
para cumplir tareas oficiales o servicios institucionales derivados de las funciones de un puesto,
las servidoras, servidores, obreros u obreras presentardn a la méxima autoridad o a su delegado
un informe de las actividades y productos alcanzados (formulario ubicado en la pdgina web del
_ Ministerio- del Trabajo www.trabajo.gob.ec); en el que constard la fecha y hora de salida y
‘ llegada al domicilio o lugar habitual de trabajo, el cual deberd ser enviado a la Unidad Financiera
o la que hiciera sus veces para el trdmite respectivo.”

En virtud de lo mencionado, esta Jefatura de Talento Humano, procedid a validar el informe de
cumplimiento de actividades de la comisién de servicios “Roadshow Norteamérica 2019",
cumplida del 29 de septiembre al 5 de octubre de 2019, por el sefior Oscar Lépez Moscoso.

La mencionada informacion fue presentada mediante Memorando N° EPMGDT-DM-2019-184,
del 20 de agosto de 2019, suscrito por la Directora de Mercadeo, Maria Belén Pacheco.

,Las actividades realizadas segun detallaenel Memorando N° EPMGDT-DM-2019-184, del 20 de
agosto de 2019, han sido cotejadas con io plamﬂcado cumplrr de conformndad a la Ficha Técnica




TURISMO

- 30de Septiembre, Nueva York: Atencién a dos medios de comunicacién y Presentacién
de Destino & Cata de Chocolate con la asistencia de 60 personas entre Tour Operadores,
Medios de prensa y Agentes de viaje. Networking entre los asistentes al evento y los
Tours operadores ecuatorianos (40 citas de trabajo estimadas).

- 1de Octubre, Chicago: Presentacién de Destino & Cata de Chocolate con la asistencia
de 41 personas entre Tour Operadores, Medios de prensay Agentes de viaje. Se atendié
a 2 citas previas al evento. Networking entre los asistentes al evento y los Tours
operadores ecuatorianos (30 citas de trabajo estimadas).

- 2de Octubre, Toronto: Presentacién de Destino & Cata de Chocolate con la asistencia
de 30 personas entre Tour Operadores, Medios de prensa y Agentes de viaje. Se
atendid a la Cénsul de Ecuador, Bestriz Romero y Linda Fava, JEconoimc Development
Officer de Toronto. Networking entre los asistentes al evento y los Tours operadores
ecuatorianos (15 citas de trabajo estimadas).

- 3de Octubre, Toronto: Atencién de dos citas en oficinas.

- 4 de Octubre, Vancouver: Presentacién de destino con la asistencia de 25 personas
entre Tour Operadores, Medios de prensa y Agentes de viaje. = Presencia importante
de medios. Networking entre los asistentes al evento y los Tours operadores
ecuatorianos (15 citas de trabajo estimadas).

- Con la finalidad de continuar con el procedimiento de liquidacién de vidticos, me permito remitir
la presente validacién de actividades.

Atentamente,

Maria del Carmen Carrera
JEFE DEPARTAMENTAL 2

TALENTO HUMANO
ACCION RESPONSABLE SIGLA FECHA SU{WLA
Elaborado por: Liliana Bermeo G. JTH 10/10/2019 M)




MEMORANDO EPMGDT-DM-2019-240
Quito DM, 10 de octubre de 2019

,

PARA Maria del Carmen Carrera
JEFE DE TALENTO HUMANO

ASUNTO: Informe de cumplimiento de actividades comisién de servicios Roadshow Norteamérica 2019
Por medio de la presente entrego toda la informacidn respecto del viaje realizado a Estados Unidos y
Canada en el marco de la participacion de Quito Turismo en el Roadshow Norteamérica con objeto de

realizar la liquidacidn respectiva.

Se adjuntan tickets aéreos, informe de cumplimiento de actividades con registro fotografico, factura de
hoteles, seguro de viajes.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente

CarYopez M.
Coordinador de Promocion Internacional

Otros documentos adjuntos: Bases de datos de los eventos, copias de tarjetas de presentacion de los
participantes. '

fURSNG

TALENTO HUMANO

istyq
Recibido p :




TURISMO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. DE INFORME :

FECHA DE INFORME: 09/10/2019

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR :

LOPEZ MOSCOSO OSCAR PATRICIO

PUESTO :
COORDINADOR DE PROMOCION INTERNACIONAL

CIUDAD - PAIS :

Nueva York, Chicago- ESTADOS UNIDOS; Toronto, Vancouver -

CANADA

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
DIRECCION DE MERCADEO

SERVIDORAS / ES QUE INTEGRAN EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES :

OSCAR LOPEZ

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

PARTICIPACION COMO REPRESENTANTE DE QUITO TURISMO EN ROADSHOW ESTADOS UNIDOS Y CANADA 2019

ITINERARIO SALIDA LLEGADA
NOTA
FECHA dd-mm-aaa 29/09/2019 06/10/2019 Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
HORA hh: 4 ~—~lcumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde
{mm 33 5195115 salida hasta la liegada al lugar de residencia o trabajo habitual
Hora Inicio de Labores el dia de retorno 8:30]0 de cumplimiento de las mismas segun sea el caso . B
TRANSPORTE UTILIZADO . SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREO COPA Quito - Panamd 29/09/2019 4:39 29/09/2019 6:36
AEREQ COPA Panamé - New York 29/09/2019 7:40 29/09/2019 13:55
AEREO UNITED AIRLINES New York - Chicago 01/10/2019 7:00 01/10/2019 8:27
AEREO UNITED AIRLINES Chicago - Toronto 02/10/2019 8:55 02/10/2019 11:39
AEREO WESTJET Toronto - Vancouver 03/10/2019 17:00 03/10/2019 19:10
AEREO AEROMEXICO Vancouver - México 05/10/2019 14:45 05/10/2019 22:30
AEREO AEROMEXICO México - Quito 06/10/2019 1:20 06/10/2019 5:55

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o
pasajes y 2) vehiculos institucionales, se adjuntaré la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido y los nombres

apellidos del conductor

'OBSERVACIONES

FIRMA SERVIDOR/ A

FIRMAS DE APROBACION

NOTA
El presente informe deberd presentarse dentro del término maximo de 4
dias de cumplida las tareas oficiales o servicios institucionales, caso
contrario la liquidacion se demoraré e incluso de no presentarlo tendria
que resistir los valores pagados. Cuando las tareas oficiales o servicios
institucionales sea superior al nimero de horas o dias autorizados, se
deber4 adjuntar la autorizacion por escrito de la Maxima Autoridad o su
Delegada/o.

JEFA/DIRECTORDE D

MAXIMA AUTORIDAD O SU DELEGADO/A

NOMBRE
MA. BELEN PACHECO

NOMBRE :
CARLA CARDENAS




Quito, 9 de octubre de 2019

INFORME DE PARTICIPACION QUITO TURISMO EN ROADSHOW ESTADOS UNIDOS Y CANADA.
DEL 30 DE SEPTIEMBRE AL 04 DE OCTUBRE DE 2019

1. ANTECEDENTES:

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2019) alinea sus acciones al Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 realizado por Quito Turismo durante el primer semestre del 20186,
el mismo que se enfoca en la gestién y cumplimiento de acciones gue buscan la estructuracién de una
herramienta para el Desarrolio Turistico de la ciudad de Quito.

La estrategia de marketing internacional para la ciudad segmenta las acciones promocionales en funcién
de la diferenciacion de los mercados objetivos. Se considera la promocién y difusidn turistica del destino
en los mercados de acuerdo al siguiente direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.
Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia, Canada y Australia.
Mercados de Oportunidad: Chile, China y Japén

Mercados de Mantenimiento: Colombia, Perd, Espafia y Brasil

Mediante memorando nimero EPMGDT-2019-184, de fecha 20 de agosto del 2019, la Gerencia General
autoriza la realizacion del Roadshow Estados Unidos y Canada.

2. Participacion en Ferias y Eventos Turisticos

Como cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la “Especializacién
de I\/Iarketing por grandes publicos.- persigue maximizar el aprovechamiento de los recursos con un
marketing dirigido al B2B (Directo Business to Business). Es precisamente en eventos como ferias,
workshops 'y capacitaciones, en donde la promocién de un destino se la realiza directamente entre
empresas turisticas que ofrecen el servicio/destino y las empresas internacionales interesadas en vender
el destino, asi como también el consumidor final, aprovechando de esta manera al maximo el presupuesto

asignado.
2.1.1.  Roadshow Estados Unidos y Canada

Un Roadshow es la realizacién de un conjunto de presentaciénes de destino y tiene como objetivo dar a
conocer los atractivos y nuevos productos de nuestra ciudad a los tour operadores whole salers, agentes
de viajes, OTA'sy prensa de cada ciudad en donde se llevan a cabo.

| romoclon del destino.




Nuestra estrategia buscé también realizar contactos y alianzas con actores del sector turistico que estén
interesados en realizar cooperados para brindar una ventaja competitiva al destino Quito frente a otros
que se promaocionan en los mercados norteamericanos.

3. DETALLE DE ACTIVIDADES REALIZADAS CON REGISTRO FOTOGRAFICO

Lunes 30 de septiembre, Nueva York. /
Agenda de citas:
Se atendid a 2 medios de comunicacién:

4 pm: Travel Pulse, el editor Brian Major realizé una pequefia entrevista en la cual se explicé la importancia
del mercado Estados Unidos para la ciudad de Quito y las actividades que se tenian programadas.

4:30 pm: Se atendié a la periodista Marfa Lisell de Travel Market Report para brindar informacion de las
actividades a realizarse durante la semana.

Presentacidn de Destino & Cata de Chocolate

Se realizé una presentacion de destino con la asistencia de 60 personas entre Tour Operadores, Medios de
prensay Agentes de viaje.
Se realizé en la sala del Consulado del Ecuador y asistieron representantes de Pro Ecuador y el Consulado.

Una vez terminada la cata de Chocolate se mantuvo un Networking entre los asistentes al Evento y los Tour
Operadores Ecuatorianos, se estiman al menos 40 citas de trabajo:

- Go Galapagos / Kleintours
- Galacruises
- ' Creer Tours
- GeoReisen




Martes 01 de octﬂbre, Chicago. /

Agenda de citas:
Se atendio 2 citas previas al Evento

Margarita Mendoza escritora de turismo religioso, se le hablé de la riqueza del destino para explotar este
tipo de actividades, quedé en publicar una nota de prensa con este tema, hay que hacer follow.

Cita gestionada por Pro Ecuador con Julieta Kalinowski Directora de Top Line Travel and Incentives para
comentar la posibilidad de que QT participe en un Evento MICE que se realiza cada afio en Orlando, le
comenté que existe una Direccion MICE en Quito Turismo y que le voy a poner en contacto con Norma
Bock para que evalte la propuesta.

Presentacién de Destino & Cata de Chocolate
Se realiz6 una presentacion de destino con la asistencia de 41 personas entre Tour Operadores, Medios de
prensa y Agentes de viaje.

Asistieron representantes de Pro Ecuador y el Consulado.

Una vez terminada la cata de Chocolate se mantuvo un Networking entre los asistentes al Evento y los Tour
Operadores Ecuatorianos, se estiman al menos 30 citas de trabajo:

- Go Galapagos / Kleintours
- Galacruises

© - CreerTours
- Geo Reisen




Miércoles 02 de octubre, Toronto.

Previo al Evento se atendié cita con la Cénsul de Ecuador en Toronto Bestriz Romero y Linda Fava, Economic
Developmwnt Officer de la ciudad de Toronto quién me entregé una copia de una acuerdo que nuestras
ciudades tienen vigente. Se entrega a Gerencia General una copia para el Alcalde Yunda.

i




Presentacion de Destino & Cata de Chocolate

Se realizo una presentacién de destmo con la asistencia de 30 personas entre Tour Operadores, Medios de
prensa y Agentes de viaje.
Asistieron representantes de Pro Ecuadory el Consulado.

Una vez terminada la cata de Chocolate se mantuvo un Networking entre los asistentes al Evento y los Tour
Operador Ecuatoriano, se estiman al menos 15 citas de trabajo:

- Geo Reisen

Jueves 03 de octubre, Toronto.

'

Agenda de citas:
Se atendieron 2 citas en oficinas

Sabina Steffensen, National Manager de Air Canada nos recibid y nos presentamos como el contacto
primario, se le informé e interés de participar en el vuelo inaugural me dijo que ya tienen planificado todo
pero que le envie un correo para ver la posibilidad de que pongan un stand en el apto de Canada, ademas
la posibilidad de hacer un operado para el primer trimestre del 2020 ya que para chxembre tienen los
vuelos copados pero necesitan potenc;ahdad en 2020 y que le enviemos un presupuesto aproximado para
~ ver,que propuesta de campafia hacemos -




s

Viernes 4 de octubre; Vancouver. /

Se realizé una presentacion de destino con la asistencia de 25 personas entre Tour Operadores, Medios de
prensay Agentes de viaje.

Presencia importante de medios: perfect wedding magazine, revista digital vacay y escritoria freelance
que hace escritos para varios medios de Canada Randi Winter.

Una vez terminada la cata de Chocolate se mantuvo un Networking entre los asistentes al Evento y los Tour
Operador Ecuatoriano, se estiman al menos 15 citas de trabajo:

- ' Geo Reisen




4. AGENDA DE TRABAIO

Domingo 29 de | Vuelo Quito — New York (Estados Uhidos)

Septiembre
Lunes 30 de Agenda de Trabajo New York
septiembre
Presentacion de destino Quito en New York
Martes 01 de Vuelo New York — Chicago
octubre

Presentacién de Destino Chicago

Miércoles 02 de | Vuelo Chicago - Toronto

octubre
Presentacion de Destino Toronto
Jueves 03 de Agenda de trabajo Toronto
octubre
Vuelo Toronto - Vancouver
Viernes 04 de Presentacion de Destino en Vancouver
1 octubre .
Agenda de trabajo Vancouver
Sébado 05 de Vuelo Vancouver - Quito

octubre

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

i

En conclusion y de acuerdo a lo detallado anteriormente en las actividades realizadas durante el Roadshow

Norteamenca

- La participacion de Quito Turismo como la entidad responsable de la promocion y difusion turistica de
la ciudad de Quito, fue una excelente oportunidad para el fortalecimiento promocional de las nuevas
ofertas que Quito y Ecuador tiene para este mercado tomando en cuenta la importancia del mismo
para la ciudad, ademas que lastimosamente en afios anteriores nose ha contado la participacién como

pais.

- La estrategia de participacion en la cual se incluyd la participacion de co expositores ecuatorianos que
incluyan la oferta Quito — Ecuador sin duda alguna complementa y cierra la cadena comercial, sin
embargo también se pueden analizar otras opciones de promocionar el destino que serfan de menor

. costo de par’ncapacuon como eI unirnos a empresas‘pnvadas (aerotmeas o tour operadores) quienes
‘ ‘ ades y el apoyo de Quito Turismo
umando a esta participacién una




- Esimportante resaltar que en la presentacién de destino de cada evento, se promociond¢ el potencial
natural y cultural de Quito, dando énfasis al Corredor Turistico Centro del Mundo, Quito Primer
Patrimonio Cultural de la Humanidad, Quito Capital Mundial del Chocolate y Reserva de la Biosfera. se
realizé6 una cata de chocolate la cual llamé mucho la atencidén de los asistentes, sin embargo la
preéentacién inevitablemente tiene un tiempo de duracién mas larga, lo que no deja satisfechos a los
co expositores ya que consideran que tienen menos tiempo para exponer sus productos, para esto se
recomendarfa realizar este tipo de activaciones cuando solo se vaya con un co expositor o solamente
como destino.

- Esnecesario dar continuidad y fortalecer las estrategias de promocién del destino en este mercado, ya
que hay una oportunidad de captacién de demanda muy alta, se recomienda atender, dar seguimiento
y apoyar las propuestas que ya han sido enviadas por parte de periodistas especializados para este y el
siguiente afio.

- Es necesario continuar con el trabajo cercano con aerolineas, en este ambito se estara dando
seguimiento en especial al vuelo inaugural de Air Canada para poder realizar acciones en conjunto que
beneficien al destino.

Atentamente,

'8

Caf Lopez M. ,
Coordinador de Promocién Internacional

Documentos Adjuntos. Pases de Abordar, Factura de Hoteles, bases de datos, copias de tarjetas de
presentacion recopiladas, seguro de viaje, Acuerdo inter ciudades Quito-Toronto.
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AGENCIA N° 86771 ASSIST
TU ASSIST CARD ‘ CRARD
Por favor verifica que tus datos sean correctos
N° ASSIST CARD PRODUCTO
593 7296392 05D 5DS11 AC 60
VIGENCIA DEL SERVICIO
29/09/2019 P06/10/2019 inclusive.
N° DE DOCUMENTO DE VIAJE COBERTURA HASTA
1716796873 USD 60.000
i e T D e e e el e e+ LHOBLE AU ¢ e o e o e e et e

@& AppStore
*. Google Play

SI NECESITAS ASISTENCIA MEDICA DURANTE TU VIAJE
iMuy simple! Solicitala desde nuestra aplicacién movil, en 3 simples pasos:

1. Completa tus datos y ubicacion
2. Indica tus sintomas

3. Selecciona:

VIDEO CONFERENCIA con
UN MEDICO

conferénma !as 24 hs: estés donde este ;

Cdn ao e dr s e oaa e A e e - s -~ DOBLE AQUi P, “ " o a6 e e e

OTROS MEDIOS DE CONTACTO CON ASSIST CARD:

‘Para teléfonos Toll Free ingresar a www.assistcard.com/listadotelefonico

. América Latina . Norteamérica
+54 (11) 5555-1500 +1 800-874-2223
. Europa L. Asia
+34 (91) 788-3333 +82 (2) 2144-1979
Guarda los medios de contacto en tu celular

' Conﬂrma tus datos y: accede alas conducxones generales en my. assistcard com
Descarga & imprimela condm:lones particulares adjuntas de tu producto, : ;
®  -si wa;as a USA arites de ir auna sala de emergenc;a de'un hosprta! es esenwal que te camumques con nosotros.

P
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LOPEZ MOSCOSO OSCAR PATRICIO N° ASSIST CARD: Producto:
' 593 7296392 05D 5DS11 AC 60

N° de identificacion: Vigencia del servicio:

1716796873 29 SEP. 2019 » 06 OCT. 2019 inclusive

Resumen de Garantias

VERIFIQUE EN LAS CONDICIONES GENERALES LAS CLAUSULAS CORRESPONDIENTES A LOS LIMITES Y/O IMPORTES
INDICADOS MAS ABAJO. IMPORTANTE: SI NECESITA ASISTENCIA COMUNIQUESE CON ASSIST CARD Y RECUERDE QUE
USTED DEBE RECIBIR LA AUTORIZACION DE ASSIST CARD ANTES DE TOMAR CUALQUIER INICIATIVA, CONFORME
SURGE DE LAS CONDICIONES GENERALES. '

MONTO MAX!MO GLOBAL (!NCLUYE TODOS LOS SERVICIOS DE ESTE PRODUCTO CON SUS TOPES):
SRS

_ MEDICAMENTOS EN ASISTENCIAS AMBULATORIAS:
ZACIO

UsD 100

USD 800

ESTE PRODUCTO NO INCLUYE GASTOS POR ENFERMEDADES PREEXISTENTES. ASS!ST CARD DISPONE DE

PRODUCTOS QUE INCLUYEN PREEXISTENCIAS, CONSULTE CON SU AGENTE DE VIAJES © EN ASSIST CARD ANTES
DE VIAJAR.

CONSULTE LAS CONDICIONES GENERALES SEGUROS AMPARADOS POR CHUBB SEGUROS ECUADOR 8. A BAJO

POLIZA N° 0092058 Y SUS RENOVACIONES. UNA DE L AS COMPANIAS DE SEGUROS & REASEGUROS DEL GRUPO
ACE.

IMPORTANTE: El uso de los servicios de asistencia incluidos en el producto ASSIST CARD por Ud. elegido y adquirido, implica el total conocimiento de las

Condiciones Particulares y Condiciones Generales del mismo, cuyos textos se acompafian en archivos adjuntos y que es necesario que Ud. lea. También podra

volver aver en nuestro website las"Condiciviies Generales del-producto que Ud. acaba de adquirir, como taimbién las condiciones generales’y particuiares de los
seguros.



Midtown Convehtion Center Hotel NYC

522 W 38th Street, Hudson Yards, Nueva York, NY 10018, Estados Unidos

Teléfono: +1 212-405-1700
Enviar e-mail al alojamiento

Invoice number: 1154

Noches 2 noches, 1 habitacién
Entrada domingo, 29 de septiembre de 2019 (desde las 15:00)
Salida martes, 1 de octubre de 2019 (hasta las 12:00)
Pago por Tarjeta de crédito.
adelantado
Cargos de Hasta 26 de septiembre de 2019 23:59 [Nueva York]
cancelacion 1 US$0
Desde 27 de septiembre de 2019 0:00 [Nueva York]
:US$191,99
'Habitacién Estandar con 1 cama US$383,98
 Precio | US$383,98

#



Bll) | Best Western.

Hotels & Resorts

Best Western Plus Chicago Hillside

4400 Frontage Road, Hillside, IL 60162 , Estados Unidos

Teléfono: +1 708-544-9300

Invoice number: 610563-01

Noches 1 noche, 1 habitacion Cambiar

Entrada martes, 1 de octubre de 2019 (desde las 15:00)

Salida miércoles, 2 de octubre de 2019 (hasta las 12:00)
" Pago por Tarjeta de crédito.

adelantado

Cargos de Hasta 29 de septiembre de 2019 23:59 [Hillside] : US$0

cancelacién Desde 30 de septiembre de 2019 0:00 [Hillside] : US$84,15

1 Habitacién con 1 cama - No fumadores

Precio US$84,15




111 Lombard Street, Toronto, M5C 279, Canada

Teléfono: +1 416-367-5555

Enviar e-mail al alojamiento

Invoice number: 32403

Noches 1 noche, 1 habitacion
Entrada miércoles, 2 de octubre de 2019 (desde las 15:00)
Salida jueves, 3 de octubre de 2019 (hasta las 11:00)
Pago por Se te cargara por adelantado el importe total en cualquier
adelantado momento.
Cargos de A partir de ahora: CAD 328,99

cancelacion

1 Habitacién asignada a la llegada

Precio CAD 328,99
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HORIZON

Blue Horizon Hotel

1225 Robson Street, West End, Vancouver, V6E 1C3, Canada
Teléfono: +1 604-688-1411

Invoice number: 384-4

Noches 2 noches, 1 habitacién
Entrada jueves, 3 de octubre de 2019 (desde las 15:00)
Salida sabado, 5 de octubre de 2019 (hasta las 11:00)
_ Alojamiento Superior con 1 cama | CAD 518
- Precio CAD 518




Name Last Name Company

Dawn Gonzalez 9to5 travels LLC
Shirley Lassic 9to5 travels LLC

Jesus gotay AAA Northeast

Daniel Sarlis AAA Northeast

Linda Akers Akers Global Travel LLC
Babbie De Derian AOL

Maxine Grant Association of Bridal Consultants
Joan Metro Ave Travel Groups
Patricia Cotti Bayside Travel

Barbara Seigel Carlson Wagonlit Travel
lwona Piwonska Central Park Travel
Anthony DiBenedetto Cruise Inc

Brigida Petro Cruise Inc

Jeanne Devine Devine escapes

Luisa Wendler DT vacations
Elizabeth  |Chin Eci Travel

Nassim Ramzam Exotic Group Tours
Amin Ramzan Exotic Group Tours
Deborah Johnson Friends & Partnrs Inc
Margot Cushing FROSCH Travel

Garbiel Levicky Gabtours and travel
Jay Eisen Gotham Travel

Alan Fine Insider TRAVEL report
Gina Dimeo Italian News Agency
Darrel Schoeling LINDBALD

Sharyn LEWIS Lewis travel

Diana Cooper Life and Style

Salih Yilmaz Life and Style

Linda Winstein Linbad expeditions
Debbie Ditanna Luxury Travel

Marshall Factora MI Travel &tours
Christine Miranda Miranda vacations
Roberto Monteleone Montel Travel Center
Bryan Ruiz Pacific Holidays
Sharon Chan Pacific Holidays

Betsy Chang Pacific Holidays
Vicente De Juan Morales Pacific Holidays
Elena Kalugina Panorama Travel
Irene Sino Panorama Travel
Shevin Tantula Sherman Travel Media




Thomas Hayden The affluent traveler collection
Wanda Radetti The world top travel
Kimberly hubbard Travel ports & voyages
Hope Morrisirrom Travel Sirrom
Rosemari [James Travel191
Astrid Taran TripSavvy
Brenda irizarry tzell travel group
Robyn Morgen Viaconm
IMary Grace | Kapp Wendler
Genevieve |Gregory World wide Travel
Andi Henig A team Tours
Lyndsey Matthews AFAR Media
Martin Rapp Al tour
Betsy Alamo American Express
George Joseph Anam Travel
Jenna Davidan Big apple Tours
Folashade |Otuyelu Boundless Travel
Michael Cuvilje Cruis Pearls partners
lvette Lindo Cruise Planners
Gendolyn Gomila Direct travel
Lucero Sanchez Downtown travel
S Facy Dream Vacations
Frazer Frazer Dream Paradise Vacations
Corley Simpson Enna Intrnational Travel
Mona-Lisa [Hans Euro Lloyd
Umesh Sharma Euro Lloyd
Neil Cain Expedia
John Ramos Florida Vacations, Inc.
Ursula Moron Forest Tours
Julian BANEGAS Gil travel
Cynthia Brent Global Destinations
Patricia Jenkins Independent travel
Milton Lugo International Specialty travel
Jane Cohen JAC travel International
Iveline Josie Josie travel
Ben King King bird tours
Earlyne Alexander-George |KMH Travel/ Fantastic travel Group
Paul Bahna Laurie & Paul Bahna Cruises Inc.
Laurie Bahna Laurie & Paul Bahna Cruises Inc.
Letitia Smith Leisure & Luxury travel
Henry Lewis Long Island Travel Pros Inc




Ann Lewis Long island Travel Pros Inc

Crispin Fernandes Luxury Travel

David Waldes Luxury Travel

Jeremy Luski Luxury travel Advisor

Tiffany Layne Luxury Travel Designer

Marian Goldberg Marketing Cultural Travel to Asia and Beyond
Barbara Pehlivanian Meeting Planner




CHICAGD

First Name Last Name Company
Cesar Rolon Imagen Marketing Consulting
Betty Milam Berkshire Hathaway
Rick Pantoga Berkshire Hathaway
Ryan Kalous Univision
Julieta Kalonowski Topline Travel and Incentives
Margarita Mendoza Panamericano Hoy
Web Behrens Chicago Tribune
Jenna Colgrove " Visions of Vogue
Pierre Blake Pierre Blake
Cruz Georgiana Chicago Tribune
James Dawn Journal Gazette & Times-Courier
Chiarella Tom Chicago Tribune
Jennifer Berg Factio Magazine
" Lynn Cooper Jet
Colleen Kelly Kelly Media Production
Cindy Richards Travelingdad.com
Josh Noel Chicago Tribune
Brigid = Sweeney * Crain's Ch'icago Business
Julie Kucko Viking Travel Services
Valerie Stafford Vision of Love Travel
Cynthia Winters Vision of Love Travel
., Jenna Colgrove Visions of Vogue
Mary Allen  Agbayani World Class Travel
Judy Marshman World Class Travel
| Venita | Evans Your Passage To Travel
Desiree Velazquez Fashion Bilingual
Fiorella - Ullom COPA Airlines
Laura Ortega iHinois Chamber of Commerce
David . Parrish Dells Group
Jik Wert Dells Group
Michael Edgar SelectChicago
John Haskins Viking Travel Services
Julie Kucko Viking Travel Services
Valerie Stafford Vision of Love Travel
'Cynthia  Winters Vision of Love Travel
Jenna Colgrove Visions of Vogue
Mary Allen  Agbayani World Class Travel
. Judy Marshman World Class Travel
Venita | “Evans ~ Your Passége To Travel

Desiree Velazquez

TYPE
Media/PRO Ecuador Guest
Media/PRO Ecuador Guest
Media/PRO Ecuador Guest
Media/PRO Ecuador Guest

ttoo/PRO Ecuador Guest
Media/PRO Ecuador Guest

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

mEDIA

Media

Media

ttoo
ttoo
ttoo
Media
ttoo
ttoo
ttoo
Media
PRO Ecuador Guest
PRO Ecuador Guest
PRO Ecuador Guest
PRO Ecuador Guest
PRO Ecuador Guest
ttoo
ttoo
ttoo
ttoo
Media
ttoo
ttoo
ttoo
Media
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Name Last Name Company
Rudy Wilczek-Feuerstein |Destinations Outlook
Carolyn  {Young Effective Planning
Pauline Hui Expedia Cruise Vacation
Joanne Bratton Express Travel LTD
Joan Battron Flight Centre
Gabriela |Roca Hispano Tech
Bruce Slade Hungtington Travel
E Barclay Inercity Meetings and events
Coralie J. Belman Let's Get Out Of Here
Denise Hernandez Moreno Travel
Juan CarlojJouvin Polo Trvael Ltd
Natasha | Chand-Mohammed|Prestige Corporate Incentives
Ryhan Rayman Roraima Travel
Syed Rayman Roraima Travel
HR Boyadjian Sevan Travel Agency
Andrea Moncrieffe Sunlife
Hope Burridge TBR International
Coralie Belman The Travel Agendt next door
Sue-Ann _|Levy Toronto Sun
Gayle D'Costa Tripcentral
Cyrus Rustamiji Uniglobe
Sandy Burns Uniglobe
Hymie Lebowitz YYZ Travel

‘|Gabriela |Roca
Rudolph [Nareem Astor Travel
Kellie Davenport CAA Magazines
Lino Martinez Collacutt Travel
Gwen Lee Concorde Travel Service
Pauline Hui Cruise Ship Centers
Rose Paradis Effective Planning
-{Carolyn  |Young Effective Planning
‘|Aurora Pantoja EXATEC
Christabel |Sundram Exclusive Tours
Ethel Davey Exotic Destinations
Helen Awakimian Flight Centre Associates
Ben Goway Travel
Hogg Robinson Hogg Robinson Canafa Inc
Charmaine|Fernandes HRG North America
Betty Milan Koenig Rubloff
Dian Philip Peerless
Rick Pantoga PHM loans
Zina Dixon Rothchild
Harold Royal Scenic Holidays
Danielle The Wedding Planners Institute of Canada
Tammy Cecco Travel Magazine
Maggi Osorio Uniglobe
Alvarenga Uniglobe
Dolly Sandler UNIGLOBE Enterprise Travel Ltd




Adrian Brijbassi VACAY.ca
Juliusz Balkowski Wander Travel
Lorena Suarez-Ba Wander Travel
Karla Wander Travel
Tracey Manailescu WPICC




Name
Clara
Jimmy
Eva
Lee
Jennifeer
Ken
Fawzi
Karen
Gary
Crystal
Lorraine
Heather
Lily
Gordon
Radu
Sandra
Evelyn
Jerry
Barbara
Iris
Jacqueline
Tammy
Claudia
Melissa

Last Name
Castaneda
Chu
Grus
Carney
Hubbert
Hume
Suliman
Howse
Charlwood
Menezes
Weideman
Frost
Xu
S.cooper
podoleanu
Aguilar
Podoleanu
Lo
Pehlivanian
Salazar
Nieves
Ohara
Monteleone
Ricketts

.{ji fty LoVVEA

Company
Fernweh Travel
Malaspina Travel Ltd.
Airline Ticket Centre
Vancouver Observer, The
Mypassion Mdia
Stanley Tours Inc.
Suliman Hajj Travel Canada Co Ltd

Travel Experience Marketing /Oasis Hotels & Resorts

Uniglobe Travel International
Uniglobe Travel International
Uniglobe Travel International
Vision, A Direct Travel Company
Amigos Travel

Perfect Media Group Publications
Amigos Travel

Amigos Travel

Amigos Travel

Western Canada

Meeting Planner

Micato

Mill-run Tours

Million miles travel

Montel Travel Center

My Dinamics Destination

TYPE
ttoo
ttoo
ttoo

Media
Media
ttoo
ttoo
ttoo
ttoo
ttoo
ttoo
ttoo
ttoo
Media
ttoo
ttoo
ttoo
ttoo
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EL

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES I CORFRNO
Y MOVILIDAD HUMANA D TODOS
Nota 3-6-10-2019
PARA: Dr Jorge Homero Yunda Machado

ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

DE: Katerine Romero Sigcho
CONSUL GENERAL DEL ECUADOR EN TORONTO

FECHA: 2 de octubre de 2019

ASUNTO:  REMITENSE ACUERDO DE AMISTAD Y COOPERACION
SUSCRITO ENTRE LOS ALCALDES DE LAS CUIDADES DE
QUITO Y TORONTO EL ANO 2006

Para su conocimiento y fines pertinentes, adjunto sirvase encontrar la copia
del Acuerdo de Amistad y Cooperacién suscrito entre los Alcaldes de las dos ciudades
Quito y Toronto el afio 2006.

En el afio 2017 se resolvi6 renovar la vinculacién entre Quito y Toronto por medio del
Embajador del Ecuador en Canad, Diego Stacey Moreno y el Alcalde de Toronto, John
Tory, quien se mostré presto a continuar promoviendo un intercambio cultural y de
cooperacién con la comunidad ecuatoriana.

En caso de requerir mayor informacién, no dude en contactar al Consulado a mi cargo.

/Atentamente,
kol dofEypaes
gﬁinn.&l&%ﬂé%mw)

Cénsul General del Ecuador en Toronto

| o Ced) 0RO prifiiode

151 Bloor St. West, Suite 830, Toronto, ON M5S 154 | T: 416.968.2077 | F: 416.968.3348

http: //toronto.consulado.gob.ec/ | cecutoronto@cancilleria.gob.ec | ctoronto@rogers.com |
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MEMORANDO EPMGDT-DM-2019-184
Quito DM, 20 de agosto de 2019
PARA Carla Cardenas
GERENTE GENERAL

Detalles Logisticos y solicitud de autorizacion Participacion Roadshow Fstados Unidos
y Canadd 2019

ASUNTO:

De acuerdo a la Ficha Técnica adjunta, pongo en su conocimiento que con la finalidad de cumplir las
actividades contempladas en el POA/PAC 2019 para la promociéon de Quito en mercados
internacionales, se ha planificado la participacion de Quito en el Roadshow Estados Unidos v Canada
que consta 4 Presentaciones de Destino Estados Unidos (New York 30 Sep, Chicago 01 Oct) + Canadd
{Toronto 02 Oct, Vancouver 04 Oct) mas dias de vigje.

Pongo en su consideracion los detalles logisticos del evento y a su vez sclicitamos ta autorizacion de
fa participacién del funcionario delegado como representante de Quito Turismo para la actividad, asi
como el cronograma de trabajo.

Coordinador de Promocion internacional

Representante: Oscar Lpez M.

Domingo 29 de Vuelo Quito — New York (Estados Unidos)

Septiembre

Lunes 30 de Agenda de Trabajo New York

septiembre Presentacién de destino Quito en New York
Martes 01 de Vuelo New York — Chicago

octubre Presentacion de Destino Chicago

Miércoles 02 de
octubre

Vuelo Chicago - Toronto
Presentacion de Destino Toronto

Jueves 03 de

Agenda de trabajo Toronto

octubre Vuelo Toronto - Vancouver

Viernes 04 de Presentacién de Destino en Vancouver
octubre Agenda de trabajo Vancouver

Sébado 05 de Vuelo Vancouver - Quito

octubre

Particular gue se informa para los fines pertinentes.

% <
Maria Belén Pacheco

Directora de Mercadeo
Accidn Responsable Sumilla

Elaborado por: | Oscar Lépez M. ﬂ/

GERERCIA G

RAL
25 AGD 208

ido por:




FICHA TECNICA ROADSHOW NORTEAMERICA 2019

{ROADSHOW ESTADOS UNIDOS Y CANADA 2019

resentaciones de Destino Estados Unidos (New York 30 Sep, Chicago 01 Oct) + Canada (Toronto 02 Oct, Vancouver 04
Oct).

Mediante fa Ordenanza Metropolitana N2309, se crea la Empresa Pdblica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico
“Quito Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos objetivos parten del principio de fa ejecucion de politicas,
planes, programas y proyectos para el posicionamiento de la ciudad de Quito como destino turistico sostenible a nive!

nacional e internacional, asi como el mejoramiento y difusion de los lugares turisticos y actividades culturales de Quito y
sus dreas aledafas.

Ef Plan Operativo Anual (POA/PAC 2019) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible
de la ciudad de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo durante el primer semestre del 2016 cuya mision se enfoca
en la gestion y cumplimiento de funciones que buscan la estructuracion de una herramienta estratégica que brinde el
_jmarco de gestién comin para el Desarrolio Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad y sostenibilidad de las
{politicas publicas para el desarrolio turistico de la ciudad a través de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por
los actores clave del sector; y la viabilidad para el desarrollo e inversién del turismo para la atraccion y llegada de visitantes

nternacionales a través de la coordinacién institucional que fortalezca el posicionamiento de Quito como uri destino
turistico Gnico'y sostenible en el entorno sudamericano y mundial.

La estrategia de marketing internacional para la tiudad de Quito segmenta las acciones promocionales en funcién de la
liferenciacién de Jos mercados objetivos, sé considera la promocion y difusién turistica del destino en los mercados de
cuerdo al siguiente direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.

Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia, Canada v Australia.

Mercados de Oportunidad: Chile, China y Japon

Mercados dé& Mantenimiento:Colombia, Perd, Espafia'y Brasil

Segin las previsiones de ta OMT, para el 2020, los paises que serdn los mayores productores de turismo fuera de sus
fronteras son los principales paises industrializados — Alemania, Jap6n, Estados Unidos, Reino Unido vy Francia, que
encabezan la lista de los diez principales mercados emisores a nivel mundial.

Ecuador hasta noviembre de 2018 ha recibido un total de 1'329.330 visitantes extranjeros, sin considerar las cifras de
llegadas de venezolanos {807,834}, que traduce un incremento de 0,66% en comparacién al mismo periodo del afic 2017,

Los principales mercados emisores siguen siendo los ubicados en el continente americano, destacandose Estados Unidos
Colombia y Perd, con una participacion relativa del 14%, 13% y 6% respectivamente, mientras que el continente europeo

i

aporte del 4%, 1% y 1% respectivamente al global de visitas registrada durante el periodo . La contribucién del turismo al
PiB del Ecuador corresponde al 2% con una genericion de ingresos de divisas de 1.663 millones de délares {2017), io que

representa un crecimiento del 14,8% frente al 2016, con un gasto promedio por turista de $ 1.215,80 en su estadiz de 8
noches 9 dias.

De acuerdo al Sistema de Indicadores Turisticos de la ciudad de Quito, durante el 2018 1a ciudad recibié un total de

92.492 visitantes de los cuales, el mercado de Estados Unidos registro una llegada de 148.742 personas que corresponden
al 21% del total de visitas 3 la ciudad. De la misma manera Canadd registré una llegada de 19.901 personas,
jcorrespondiente al 3% del total de llegadas a la ciudad.

|

En 2019 en el perfodo enero a abril, se ha registrado los siguientes datos; Estados Unidos 45.663, Canads 8.149.

1Si se analiza el comportamiento de estos dos mercados emisores hacia Quito durante los Gltimos 4 aR0s se encuentra gue
'f stados Unidos y Canadd se encuentran entre [os 06 principales mercados emisores turisticos a la citidad de Quito
convirtiéndolos asi en mercados estratégicos para la promocién del destino.

Estados Unidos es considerado como Mercado de Desarrollo mientras que Canadd como Mercado de Posicionamiento,
dentro del Plan de desarrolio de Turismo Sostenible de Quito 2016 — 2021, mercados prioritarios en los cuales se requiere
ealizar acciones promocionales que incentiven los viajes a nuestra ciudad en el corto y mediano plazo. En el caso de
Estados Unidos se cuenta con una conectividad directa y también con conexién. En el caso de Canad4.se tiene una
conectividad a través de conexion y desde el mes de diciembre de 2019 se tendrd conexidn dirécta con ia apertura del
vuelo de Air Canadd en Ja ruta Toronto - Quito. !
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CARACTER!ST!CAS DEL VINERO T
0a9afos 10, 1%
10 a 19 afios 17,4%
20 a 29 aftos 17,3%
30 a 39 afos 11,2 %
40 a 49 afios 10,5%

‘;Genero: ; . [Muieres (50. 5%
[{Estado Civil: Casados 48,8% Soiteros 45,0% y otros 6,3%

Grado de Instruccién: Basica: 24, 3"/§L§uper«c_>{_§8 2%, Posgrado 27,5 5%
Ocupacion; Estu iante 18, | Ejecutivo 6,8%, SA, ‘Profesional Técnico 36, 2%, Servicios/Comercio

nte 18,7%, Profesional Ejecu
Turismo Cultural B o ]

Natura‘eza L [

Principales mtereses ﬁe { ventura y Ecoturismo

“|viaje ; el § . .

Tapctif viaje: \ 7,7%
Solo 47 4%, Acompanado 52 7,6% (Acompanados en

promedio conforman grupo de 4

personas)
] Hoteles de 4 05 estreltas 63,3% 3 estrellas 24

6%, 1y 2 estrellas 12,1%

Mas de 5 meses 42, 1%, de 2 @ 4 meses 34. 4%, Un mes o menos 23,5%

6%, Otros medios 9,3%

" Internet 49,3% Familiares y amigos 25,8%, Agencia de Viajes 15,

OTAS (Trip Advnsor 13.1%, Expedia 23,3%, Otros 33,6 %)

tomar la decision de viaje

87% consultan sitios de internet para

USD 1,489,4

Phoenix, Washington

“INueva York, Los Angeles, Chicago, Houston, Philadelphia,

LATAM

- {Avianca ~
“1Aeroméxico

CARACTERfSTICAS DEL ViAJERO

De 20 a 29 afios (18 6%) . .

De 30 a 39 afios (12 %) [

Edad:

De ¢ 60 anos y mas (26 5%) _' B

1Género:
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Casados y unidn libre 57% Solteras y otros: 43
Bésica: 5,7% T
Superior: 54,8 %
Posgrado: 295% A

Estudiantes: 13,6%N
Profesional Ejecutivo: 11,5 %
Profesiofial Técnico: 44 4%
|Servicios Comercin: 16,6 %
Otros: 14,0

i Turismo Cultural

{Estado Civil;

Grado de mst(gccién:

Lo v er
Principales intereses de Aventura y Deporte
" ; Naturaleza
viaje

CAVE

Soly Playa o

Vacacién, recreo u ocio- 78,1%

Visita a familiares y amigos: 9,3%

Negocios: 6,5%

Otros:61 .

[Solo: 42%, Acompariado 58% ( En promedio conforman gr
rellas: 34,5% Hotel u Ho:

Tipo de viaje: :

ngruposde Ipersonas)
Hotel u Hostal 1y 2 estrelias: 14,7%

Hotel 4 y5 estrellas: 50.8%, 3 st

[Més de 5 meses: 41,25, De 22 4 meses: 35,9%, Un mes o menos: 18.9% I
Usa paquete turistico: 28,9%, Por cuenta propia: 71,1%, {De este total los paguetes all ’
[ndusive representanel39,7%) 5
e L |
Internet 51,2% de este total las OTAS, (Trip Advisor 47,9%, Booking 23,1%, Otros 28,5%) :
O
{Agencias de viajes 19,4%
|consejos de familiares y amigos 21,5% I
>¢ nspiran en videos para elegir a dénde ir, recomendaciones de familiares y AMEOS |
USD 869 por persona !

68% Alimentacion
12% Hospedaje
120% Transporte

Montreal, Vancouver, Calgary, Edmonton

{
i
[
|
aparti Diciembre 2018) T T
f
|

Air Canada (Con
Avianca

H{Aeromexico

r

I

|

|

+ R e — E
Estados Unidos - S ,i
Mexico , ]
|

Il

|

|

i{Cuba
: . [Francia
0 RS ~_|Reino Unido

IComo cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito 1a “Especializacién de Marketing
“{por grandes publicos.- persigue maximizar el aprovechamiento de los recursos con un marketing dirigido al B2B (Directo

_|Business to business)”. Es precisamente a través de la organizacion o participacién de eventos como ferias, workshops, |
|

G| o - . o o
%roadshows Y capacitaciones, en donde la promocion de un destino se fa realiza directamente entre empresas turisticas que I
~[ofrecen el servicio/destino y las empresas internacionales interesadas en vender el destino aprovechando de esta manera |
al maximo el presupuesto de promocién. l
I

Este afio Quito tiene planificado realizar algunas acciones que complementaran y fortalecerdn su participacién en el I

mercado norteamericano: Roadshow {Presentaciones de destino en 4 ciudades) y capacitaciones. ;’

- Realizacién de4 eventos BTL: uno en Nueva York el 30 de septiembresiino en Chicago el 01 de octubre tno en Toronto el ’

2de octubr@fg:o en Vancouver el 4 de octubre en donde se presentara la oferta turfstica de Quito, dirigido a TRADE/\/ |

medios de comunicacion. ;

- Complemento de agenda de Capacitaciones en las ciudades de Nueva York e} 30 de septiembre en ia mafiana, Toronto el ;
03 de septiembre en la mafana y Vancouver el 04 de septiembre en la mafiana.

S o
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Un Roadshow es la realizacién de un conjunto de presen

“latract
- |cada ciudad en donde se llevan a cabo.

1{Se presentard al trade turistico estadounidense y canadiense as novedades

_ iMundo y demds acciones enfocadas a inspirar la promocion del destino.
INuestra estrategia busca también reatizar contactos y alianzas con actore

taciénes de destino y tiene como objetivo dar a conocer los

ivos y nuevos productos de nuestra ciudad a los tour operadores whole salers, agentes de viajes, OTA's y prensa de

en la oferta turistica del destino, enfocadas
primordialmente en fa plataforma digital turistica de la ciudad, nuevos productos turisticos como el corredor Centro del
s del sector turistico que estén interesados en

realizar cooperados para brindar una ventaja competitiva al destino Quito frente a otros que se promocionan en {0s

mercados norteamericanos.

‘- Networking entre tour operadores ecuatoriancs

£n cada presentacion de destino se planea la siguiente modalidad:
Presentacién de destino Quito-Ecuador realizado por un speaker.
Cata deyélate como presentacion atractiva del destinoy para asociaci

(co-expositores) y trade de cada ciudad visitada/

4n del destino con el mejor chocolate del

mundo.

ATrabajar en conjunto para pro

mocionar la ciudad de Quito como puerta de entrada al destino Ecuador durante las

as, con el fin de consolidar una presencia integral y solida del destino Quito y Ecuador en
| producto turistico de Latinoamérica, a través
dades de desarrollo turistico para la

acciones de promocion planificad
el trade turistico de Estados Unidosy Canada, que busca exclusivamente e
de una agenda de trabajo gue fortalezca las relaciones publicas y genere oportuni

ciudad de Quito.

percads

INTERESES DELOS

iase & los intereses del

IMERCADO!

Observacion de Aves, Oso de Anteojos: Maguipucuna, Antisanilla, Bellavista

Chocd Andino
Rucu y Guagua Pichincha

X Pahuma
Turismo de Naturaleza/
R pululahua
Ecoturismo / Aventura
Tucanopy

Naydn Extreme Valley
Rutas de bicicleta: Nono - Alambi / Lioa - Palmira / €1 Cinto- Cruz Loma

Mashpi / Pacto - Sta. Rosa

/ Chaquifian / Pacto-

Panecilio

Mitad del Mundo

ta Ronda

La Mariscal

Complejo Arquitectonico Plaza Grande
iglesia de la Compafiia

iglesia de San Francisco

Basilica de! Voto Nacional
Catedral Metropolitana de Quito
Teleferico

itchimbia

Verano mes de las artes

Turismo Cultural

Gastronomia Mercados Tradicionales, Show cooking, experiencias cerveza, chocolate.

Vida Nocturna La Mariscal, La‘Floresta, Gudpulo, Cumbayad

Turismo de Bienestar

Wellness alrededor de Quito, Papallacta.

Galerias, Mercados Artesanales, Quinde visitors Center, alrededores Quito: Otavalo,

urismo de Compras
P Cotacachi.

urismo CAVE (Cientifico,

L . itla, M i , inti .
Académico y Vountariado) Yunguilla, Mashpi Shungo, intitlacta

Turismgq{e Negocios CCM, Centros de Convenciones, lglesiasy Conventos.

plataforma Digital Turistica de Quito (Sitio Web, City APP GOUIO, Nuevo Video de Quito)

Calidad y Exclusividad de Servicios Turisticos / Distintivo Q.

1 Una vez concluida la participacién en los eventos planificados, Quito Turismo realizara:
« Encuesta de participacion y resultados a co-expositores ecuatorianos.

e Levantamiento de Base de Datos de asistentas a eventos y citas de trabajo.

s Cuadrante de resultados




]1. Asistencizyes citas con trade internacional en Nueva York, Toronto y Vancouver, segin agenda
Iplanificada.

f2. Coordinacién y Presentacidon de destino en los eventos BTL programados en Nueva York, Chicago,

Torontoy Vancouver‘/a

: Coordinador de p » 3. Brindar todas las herramientas posibles y dar respuesta a los requerimientos e inguietudes sohre
rdin r romocion . : .
00 or de Promocio el destino turfstico a los asistentes al evento.

S. Entrega y distribucién de material promaocional.
i0. Atender a reguarinientas e trade internacional asistente a Eventos.

Dentro del POA/PAC 2019 de Quito Turismo se considera la participacion de Quito en actividades que fortalezcan la
difusién y el posicionamiento en los mercados internacionales, asi como, Ia oport'unidad de abrir alianzas de trabajo que
permitan potenciar el destino en su ambito turistico, su dmbito comercial y actualmente su potencial de crecimiento 3
través de la expansién a productos turisticos de alto impacto.

1{La participacion en el Roadshow Norteamérica se dara bajo el siguiente esquema presupuestario:

ROADSHOW NORTEAMERICA:
1. Pago de venue y activacién en cada evento.

De acuerdo a lo mencionado en esta ficha técnica y con el fin de dar cumplimiento a nuestros objetivos institucionales en
favor del fortalecimiento de Ia promocion y desarrolio turfstico del Distrito Metropolitano de Quito vy al haberse citado las

ventajas estratégicas que se adquiririan con la presencia de Quito en esta jornada de trabajo se recomienda dar inicio a los
procedimientos correspondientes para formalizar la realizacidn de esta actividad.

i : _/{Para la seleccion de los tour operadores participantes se tomars en cuenta criterios técnicos como su priorizacion de [
i ¢ mercados y su deseo de soporte de Quito Turismo para la promocién del destino turistico y su oferta, actividades que ’
permitiran el cumplimiento de nuestro principal objetivo que se enfoca en multiplicar los recursos e impacto de las
acciones de promocién para el incremento del flujo de pasajeros a la ciudad. Es importante mencionar que se dard

i
J
preferencia de participacion a los tour operadores que cuenten con el Certificado "Distintivo Q" ;

ééia Industeia - e
€0 Expositores

Maéximo 5 tour operadores co expositores, con un cupo para 1 persona de caqyangn_wgg_eﬂswa;

1
USD 2.000,00 |

Se enviard la convocatoria a toda Ia base de tour operadores que cuentan con Distintivo Q, en bae al siguiente cronograma |
de fechas: !

27 de agosto: Fecha limite de inscripcidn {se tomara en cuenta las 5 primeras empresas que envien sus propuesias)
8 de agosto: Anucio de las empresas selecionadas.

i

1

|

i

|

20 de agosto: Envio de convocatoria a través de email. !f
|

\ |
14 de septiembre: Fecha limite de pago de inscrpcidn.

Oscar L8pez M.~
,fCoordinador de Promocion y Operacidn Internacional - Norteamérica
- |olopez@quito-turismo.gob.ec
2993300 ext 1014

[Elaborado por €ar Lopez M.

Coordinador de Promocién internacional

~..Maria B&tén Pacheco
Directora de Mercadeo

[Revisado por:
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Direccion de Servicios Bancarios: Lotes por Institucién : o Pagina 1 de 1

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR ) Fecha: 27-9-2019
Hora: 11:44:57

OPI registra}jas y autorizadas pendientes de

liquidacion en el SPI-SP Usuario: RUALES MONCAYO LUIS
Corte 2 EDUARDO 1220299

Num. Ref. BCE.:14665062

l Institucién Publica: EMP. PUB. METROP. DE GESTION DE DESTINO TURISTICO ]lf_Cta.:iZZOZﬂ
——— e e

[ Institucion Receptora [ Opi paraliquidacion | Monto ]
[BANCO PICHINCHA I[ 1]f 1,801.15]
[ Total: ( ; 1]| 1,801.15]

https://www4.bce.fin.ec/bce/SspConsultaResumen?num_ref bee=14665062&est=AU... 27/09/2019



Direccion de Servicios Bancarios: Lotes por Institucion

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

OPI registradas y pendientes de autorizaciony
liquidacion en el SPI-SP
Corte 2

Pagina 1 de 1

Fecha: 27-9-2019
Hora: 10:1:44

Usuario: PATINO TELLO MONICA
ELENA 1220299

Control MD5.: d1c289a1814a679891d460463d9916db

Num. Ref. BCE.:14665062

[ Institucién Publica: EMP. PUB. METROP. DE GESTION DE DESTINO TURISTICO |[# Cta.:1220299 ||

| Institucion Receptora i Opi para liquidacion i

Monto |

[BANCO PICHINCHA |

1,801.15]|

, I
| _Total: I 1]]

1,801.15)

MUY IMPORTANTE: Imprima este reporte como constancia del REGISTRO de los archivds en el SPI_SPIL Iguaimente, es
necesario que el Autorizador proceda a AUTORIZAR el archivo correspondiente a través del Sistema de Pago Interbancario
del Sector Publico, caso contrario, esta informacidn tnicamente quedara como REGISTRADA Y NO SERA EJECUTADA

EN EL SSP del BCE.

https://www4.bce.fin.ec/bce/SspNeteoCedMd5?20tp=1&codigoOTP=6KTDHQI12 27/09/2019
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TURISMO

~bWwv?7
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE PAGO N° 999 FECHA: 27/09/2019 ©
Asiento N° 4520 '
BANCO CENTRAL DEL ECURDOR Cta Cee Ne 01220200 T Nota Débite N0

A LA ORDEN DE: | OPEZ MOSCOSO OSCAR PATRICIO USD 1,801.15
1A SO DE: N MIL OCHOCIENTOS UN Dolares  15/100 Ctvs

QUITO, 27 de Septiembre del 2019

DETALLE DEL COMPROBANTE:
LOPEZ MOSCOSO OSCAR PATRICIO.- ANTICIPO VIATICOS Y SUBSISTENCIA POR ASISTENCIA

AL ROADSHOW NORTEAMERICA 2019 A RELIZARSE EN LAS CIUDADES DE NUEVA YORK
CHICAGO, TORONTO Y VANCOUVER EN REPRESENTACION DE QUITO TURISMO SEGUN MEMORANDO
No. EPMGDT-JTH-~651-2019 DE FECHA 24 DE SEPTIEMBRE DEL 2019 POR MARIA DEL CARMEN

CARRERA JEFE DEPARTAMENTAL 2 TALENTO HUMANO

MPATINO
DOCUMENTOS BANCARIOS
No Beneficiario Valor Firma Ruc/Cl
CTA 4290478100 LOPEZ MOSCOSO OSCAR PATRICIO 1,801.15
‘ TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD 1,801.15
’ APLICACION CONTABLE
Cédigo Descripcién Parcial Debe Haber
1.1.2.15.01 ;001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE | 1,801.15
1.1.1.03.01.001 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CTA CTE 01220299 1,801.15
SUMAN o PASAN USD 1,801.15 1,801.15
Te — 230
— 7z
ﬁf‘”w Ménica Patifio Ing le;'{/é R!J/ les
~“Asistente De Tesoreria Geren¥e Financjfera a Beneficiario Ci

27/09/2019 9:53 Pagina 1/1




TURISMO
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
ANTICIPO DE FONDOS
Fecha: 26/09/2019

Transaccion # 14878
Proveedor: LOPEZ MOSCOSO OSCAR PATRICIO

Detalle:
ANT.VIAT.Y SUBS. ROADSHOW NORTEAMERICA1LSY

Tipo Fecha Numero Valor Cuenta
ANTIC: 25/09/2019 651-2019 1,801.15:1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE Vi <

Total=> 1,801.15

CS&XQ&%W%E%

Contadora (e)
Lic.consuelo Montenegro

Gerent 1 J.e Adm:L
Ing. 1

26/09/2019 11:58 Pagina 1/1
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

LISTADO DE DOCUMENTOS PREVIO ALPAGO

ANTICIPO:

RESOLUCION:
FUNCIONARIO:
CARGO:
MOTIVO:
DESTINO:

VALOR VIATICOS:
ITINERARIO:
MEMO No.:

Viaticos, Movilizaciones y subsistencias para el cumplimiento de tareas oficiales ¢

Servicios Institucionales.
EPMGDT-GG-CC-2019-022

Oscar Lopez

Coordinador de Promocioén Internacional B

Asistencia al "Roadshow Norteamérica 2019"

Estados Unidos - Nueva York
USD 1.801,05

Cuidades Nueva York, Chicago, Toronto y Vancouver

EPMGDT-JTH-651-2019

po— s—— vom—
z sy

10

1 Ficha técnica del proyecto. e

) Autorizacion de Gerencia General para /
participar en el evento.

3 Copia del pasaje. /

4 Célculo de Viaticos. Ve

5 Solicitud de certificacion presupuestaria. e

g s . /f

6 Certificacion presupuestaria.

7 Solicitud de viaticos y movilizacion. ~

8 Solicitud de anticipo del viaje. -~

9 Resolucién Administrativa de autorizacion del / EPMGDT-GG-CC-2019-022 del 20 de
viaje y declaracién de Comisién de Servicios. septiembre del 2019.
Memo del drea requirente a Talento Humano. /

Revisado por:

Quito, Miercoles 25 de Septiembre de 2019.
HORA: 12:55

6000018




" TURIS

MO

C ey

/4

MEMORANDO EPMGDT-JTH-651-2019
Quito DM, 24 de septiembre de 2019

PARA: Luis Ruales Moncayo
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

DE: ) Maria del Carmen Carrera E.
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

ASUNTO: Solicitud pago anticipo de vidticos Oscar Lépez

Por medio del presente solicito a usted autorizar a quien corresponda, proceder con el pago del
anticipo por el concepto de viaticos y subsistencias para el servidor Oscar Patricio Lépez
Moscoso, Coordinador de Promocién internacional B; para que asista del 29 de septiembre al
| 06 de octubre del presente afio incluyendo los dias de traslado al “Roadshow Norteamérica
2019” a realizarse en las ciudades de Nueva York, Chicago, Toronto y Vancouver en

representacion de Quito Turismo.

El valqr total a pagar por el concepto antes descrito es Un mil ochocientos un délares de los
Estados Unidos de Norteamérica con 15/100 (USS$ 1.801.15).

Atentamente,

Maria del Carmen Carrera E.
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

y GERENGIA FINANCIERA
, ADMINISTRATIVA
ACCION RESPONSABLE | SIGLA | FECHA SUMILLA 4 SET. 200
A ET. 2019 446
Elaborado por | Isabel Cruz JTH -] -24/09/2019. %/ » z S /’j
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. EPMGDT-GG-CC-2019-022

CARLA CARDENAS RAMIREZ
GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

el articulo 315 de la Constitucién de la Republica faculta al Estado la constitucidn de
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la presentacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y
el desarrollo de otras actividades econdmicas.

el citado articulo determina que, las empresas publicas funcionardn como sociedades
de derecho publico, con personeria juridica, auténoma financiera, econdmica,
administrativa y de gestién, con los altos pardmetros de calidad y criterios
empresariales, econdmicos, sociales y ambientales;

el articulo 5 de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas faculta a los gobiernos autéonomos
la creacién de empresas publicas por acto normativo legalmente expedido;

en base de lo dispuesto en los articulos 225 numeral 4, 314, 315, y 425 de la Constitucion
de la Republica, el concejo Metropolitano de Quito expide la Ordenanza Metropolitana
de Creacién de Empresas Publicas (O.M. No. 0309 de 16 de abril de 2010), publicada en
“el Registro Oficial No. 186 del 5 de mayo del 2010, que en su Seccion Sexta crea la
Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, la misma que sucede
juridicamente a la Empresa Metropolitana Quito-Turismo, asumiendo los derechos y
“obligaciones, asi como los derechos litigiosos, obligaciones y acciones; y, en general, los
derivados de todos y cada uno de los actos y contratos celebrados por aquella, de
conformidad con la Ley Orgédnica de Empresas Publicas;

el articulo 16 de la Ley Organica de Empresas Publicas determina que la Administracion
del Talento Humano de las empresas pubhcas corresponde al Gerente General 0 a quien
éste delegue expresamente;

el articulo 30 de la referida Ley Organica, manifiesta que, en la relacion de trabajo entre
los servidores de carrera sujetos a esta Ley y los obreros, se observaran las siguientes
normas: entre otras, “2. No forma parte de la remuneracion:... b) ..,vidticos,
subsistencias y movilizaciones;”

el articulo 108 del Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano de Quito
Turismo, determina el procedimiento para la dec!aracién de Comisidén de Servicios en el

- exterior de los funcionarios dela Empresa;k

\medlante Memorando N° EPMGDT—DM 2019 220 de 18 ..de septlembre de 2019, la

autorice la comision de
Coordinador de Promocion -
Turismo en el “Roadshow




‘TURISM

ofee oo iy

BESAD

Norteamérica 2019” que se desarrollara del 30 de septiembre al 04 de octubre de 2019
en las ciudades de Nueva York, Chicago, Toronto y Vancouver.

Que, mediante sumilla inserta en el memorando No EPMGDT-DM-2019-184, la Gerencia
General aprueba la comision de servicios del sefior Oscar Patricio L6pez Moscoso.

Que, existen los recursos suficientes para atender la presente comisién de servicios en el
exterior, conforme la certificacién de disponibilidad de fondos N° 384, emitida por la
Gerencia Financiera Administrativa de Quito Turismo;

En uso de sus facultades legales,

RESUELVE:

Art. 1.- Autorizar el viaje y declarar en comision de servicios al sefior Oscar Patricio Lopez
Moscoso, a partir del 29 de septiembre al 06 de octubre de 2019, incluyendo los dias de
traslado para que asista en calidad de representante de Quito Turismo al “Roadshow
Norteamérica 2019”, en las ciudades de Nueva York, Chicago, Toronto y Vancouver.

Art. 2.- Los gastos relacionados con esta participacién se cubrirdn con cargo a las partidas, que
para el efecto constan en el presupuesto de la Empresa Publica Metropolitana de

Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo.

Art.3.- La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su expedicion; y de su aplicacidén
encarguese a la Gerencia Financiera Administrativa de la Empresa.

Dado en DM de Quito, a los 20 dias del mes de septiembre de 2019.

Carla Cardenas Ramirez
GERENTE GENERAL

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA

DE GESTION DE DESTINO TURISTICO




MEMORANDO EPMGDT-DM-2019-220
Quito DM, 18 de septiembre de 2019

PARA: Maria del Carmen Carrera
JEFE DE TALENTO HUMANO
ASUNTO: Entrega de documentacién, Comisién de Servicios Roadshow Norteamérica 2019

Con el fin de cumplir con las actividades planificadas en el POA/PAC del drea de Mercadeo, por medio de
la presente realizo la entrega de toda la documentacion requerida para la coordinacion del viaje del
funcionario Oscar Lopez, Coordinador de Promocidn y Operacion internacional, representante delegado
para la participacién en el Roadshow Norteamérica, a desarrollarse del 30 de septiembre al 04 de
octubre de 2019, mas dias de viaje en las ciudades de New York y Chicago, Estados Unidos y Toronto y
Vancouver en Canada, con el fin de que se pueda continuar con el proceso pertinente.

Los documentos entregados se detallan a continuacion:

~Memorando N°EPMGDT-DM-2019- 184 - Autorizacidn y delegacidn de Gerencia General e

Ficha Técnica del Proyecto

Memorando N°EPMGDT-DM-2019-199 — Autorizacién de compra de pasaje aéreo internacional yd
Pasaje aéreo internacional e

Formulario de solicitud de viét.i.cos y subsistencia /{

Célculo de vidticos emitido por la Gerencia Financiera pd

Certificacién Presupuestaria #384

Por la atencién dada a la presente, le anticipo mis agradecimientos,

Atentamente,

" Ma. ge/én Pacheco“’§

Director de Mercadeo

ACCION NOMBRE SUMJLLA
Realizado por: Oscar Lépez
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SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACIONES Y SUBSISTENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD : FECHA DE LA SOLICITUD: 17/09/2019

SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR

VIATICOS MOVILIZACIONES SISTENCIAS

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO:

LOPEZ MOSCOSO OSCAR PATRICIO COORDINADOR DE PROMOCION INTERNACIONAL

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :

i DIRECCION DE MERCADEQ
CIUDAD - PAIS : New York, Chicago - Estados Unidos / Toronto, Vancouver - Canada
HORA LLEGADA
FECHA LLEGADA
FECHA SALIDA 29/09/2019 :
/09/. HORA SALIDA (04:39) (LUGAR HABITUAL DE TRABAIO) é;ﬁls\k HABITUAL DE TRABAJO)
(06/10/2019)
SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION
OSCAR LOPEZ - COORDINADOR DE PROMOCION INTERNACIONAL
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE :
PARTICIPACION DE QUITO TURISMO EN ROADSHOW NORTEAMERICA (ESTADOS UNIDOS Y CANADA) 2019
TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL ITINERARIO O FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hhvmm | dd-mmm-aaaa bih:mm
AEREO COPA Quito - Panamd 239/09/2019 4:39 29/09/2019, 6:36] |
AEREQ COPA Panaméd - New York 29/09/2019 7:40 29/09/2019 13:55
AEREO UNITED AIRLINES New York - Chicago 01/10/2019 7:00; 01/10/2019 8:27
AEREO UNITED AIRLINES Chicago - Toronto 02/10/2019 8:55 02/10/2019 11:39
AEREO WEST JET Toronto - Vancouver 03/10/2019 17:00 03/10/2019 19:10]
AEREO AEROMEXICO Vancouver - México 05/10/2019 14:45 05/10/2019 22:30
AEREO AEROMEXICO Meéxico - Quito 06/10/2019 1:20 06/10/2019 5:55
DATOS PARA TRANSFERENCIA
TIPO DE CUENTA : AHORROS NO. DE CUENTA ; 4290478100 NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA : PICHINCHA

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

NOMBRE
MARIA BELEN PACHECO

NOMBaE/ /

OSCAR PATRICIO LOPEZ MOSCOSO

JEFA/E INMEDIATO DE LA O EL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD MAXIMA AUTORIDAD O DELEGADO /A

FIRMA AUTORIZADA PR————

FIRMA REVISADO ()’OJL{,L 7@(}%

NOMBRE
CARLA CARDENAS

NOMBRE

NOTA:
- De no existir disponibljiidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacion quedaran insubsistentes

pagos actual

AUTORIZACION: El comisionado acepta que los valores no liquidados en los tiempos establecidos en el reglamento, sean descontados del rol de

0

00045



EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 384

Transaccién No: 581
Fecha: 09/09/2019
Responsable: LOPEZ MOSCOSO OSCAR PATRICIO
Identificacién: Cédula 1716796873
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 MERCADEO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documento No Fecha Valor Detalle

DETALLE:
DISPONIBILIDAD.- Que permita financiar los viaticos y subsistencias para un
funcionario de Quito Turismo que asistird al Roadshow Norteamerica 2019.

Memorando N° EPMGDT-DM-2019-206 solicita Oscar Lépez.

GLOPEZ ©
Partida Presupuestaria Valor
01.02.05.01.730304.000.17.01.001.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EX 1,801.15
Total => 1,801.15

LUIS /RUALES ;%
Gerente /Financiefo Adm.

09/09/2019 15:21 Pagina 1/1

S,




Av. Amazonas N79-39 v Av, de la Prensa- PRI 299 3300 www.guite-turismo.gob.e &-

MEMORANDO EPMGDT-DM-2019-206

Quito DM, 05 de septiembre de 2019(

ad

PARA : Ing. Luis Ruales
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

ASUNTO Solicitud de Certificacién Presupuestaria para viaticos

Por medio del presente solicito a usted se emita la disponibilidad presupuestaria por concepto de viaticos para
el funcionario delegado como representante de la ciudad de Quito para participar del Roadshow Norteamérica
2019 que se llevard a cabo del 30 de septiembre al 04 de octubre de 2019 mas dias de viaje en las ciudades de
Nueva York y Chicago — Estados Unidos; Toronto y Vancouver - Canada.

Funcionaria Delegado: Oscar Ldpez — Coordinador de Promocion Internacional
PROGRAMA MERCADEO
METAS DEL PROGRAMA Incrementar en un 25% la participacion de los mercados
principales de Quito.
PROYECTO GASTOS COMUNES PROMOCION INTERNACIONAL
ACTIVIDAD Viaticos Internacionales
PARTIDA PRESUPUESTARIA 730304
TIPO DE COMPRA Gestion

DETALLF ESPECIFICO DEL PRODUCTO | Vidticos Internacionales

VALOR USD $1.801,15

Agradezco de antemano su atencién.

Atentamente,

v

‘ Os%z M.

DIRECTOR DE MERCADEO (S)
Documentos adjuntos: - Autorizacion Gerencia General, Calculo de Vidticos, Pasaje aéreo.

. - GERENCIA FINANCIERA
oo A che 1% ™ ADMINISTRATIVA
T G 05 SET. 209,524
8T j‘ S {—i\ FRecitidg Por ‘7«;\{\@ o C’
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Zimbra:

olopez@quito-turismo.gob.ec

Fwd: Calculo de viaticos Oscar Lopez

De : Pablo Luna <pluna@gquito-turismo.gob.ec>
Asunto : Fwd: Calculo de viaticos Oscar Lépez
Para : Oscar Lopez <olopez@quito-turismo.gob.ec>

Para o CC : Consuelo Montenegro <cmontenegro@quito-turismo.gob.ec> lun, 26 de ago de 2019 10:58
Estimado

Oscar

Remito la informacion requerida una vez que fue validada.

Saludos Cordiales,

De: "Pablo Luna" <pluna@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Consuelo Montenegro” <cmontenegro@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Jueves, 22 de Agosto 2019 10:45:09

Asunto: Re: Calculo de vidticos Oscar Lopez

Estimada
Consuleito

remito 13 informacion solicitada para su validacion respectiva.

22/08/2019 CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 29 SEP AL 05 DE OCT 2019 A ESTADOS UNIDOS (COEF.1.63)
OSCAR LOPEZ 0,00 COEFICIENT VR.D.VIATICO VR.D.SUB
DIAS MES 170,00 1,63 277,1 138,55
VALOR
29SEPTIEMBRE VIATICO 277,10
30SEPTIEMBRE VIATICO 277,10
1 OCTUBRE VIATICO 277,10
20CTUBRE VIATICO 277,10
30CTUBRE VIATICO 277,10
40OCTUBRE VIATICO 277,10
50CTUBRE SUBSISTENCIA 138,55
TOTAL VIATICOS 1.662,60
TOTAL SUBSISTENCIA 138,55 1.801,15
TOTAL 1.801,15
Viatico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a su domicilio.

s

De: "Consuelo Montenegro” <cmontenegro@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Pablo Luna" <pluna@quito-turismo.gob.ec>

Enviados: Miércoles, 21 de Agosto 2019 22:30:52

Asunto: Re: Calculo de vidticos Oscar Lopez

Pablito

Por favor aylidame con éste calculo

El Ing Ruales nos envio a la presentacién de un sistema contable que posiblemente se adquiera para Quito Turismo estoy desde las 8h30 a 11:30 en
esa tarea.

Atte.

De; "Oscar Lépez” <olopez@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Consuelo Montenegro" <cmontenegro@quito-turismo.gob.ec>

CC: "Pablo Luna" <pluna@quito-turismo.gob.ec>, "Maria Belén Pacheco" <bpacheco@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Miércoles, 21 de Agosto 2019 19:37:42

Asunto: Cilculo de vidticos Oscar Lopez




Estimada Consue!itd,

Por favor me puede ayudar con el calculo de viticos de acuerdo al siguiente Itinerario:

FECHAS

ACTIVIDAD

Domingo 29 de Septiembre

Vuelo Quito — New York (Estados Unidos) Primeras horas del dia.

Lunes 30 de septiembre

Agenda de Trabajo New York
Presentacion de destino Quito en New York

Martes 01 de octubre

Vuelo New York — Chicago
Presentacion de Destino Chicago

Miércoles 02 de octubre

Vuelo Chicago - Toronto
Presentacion de Destino Toronto

Jueves 03 de octubre

Agenda de trabajo Toronto
Vuelo Toronto - Vancouver

Viernes 04 de octubre

Presentacion de Destino en Vancouver
Agenda de trabajo Vancouver

Sabado 05 de octubre

Vuelo Vancouver - Quito // Salida de Vancouver sabado en la noche

Saludos,

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario}

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1014

olopez@gquito-turismo.gob.ec

Oscar Lopez M. www.quite-turismo.gob.ec TUR!SMO
A s

Coordinador de Promocion Internacional WWW.quito.com.ec

220
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Viajero

KAYMANTA TOUR

AV DE LOS SHYRIS 36120 Y SUECIA

itinerario

De A Vuelo Clase Fecha Salida Llegada Resa (1) NVA(2) NVD(3) Ultimo Equipaje (4) Asiento
check-in
Sunday 29 September 2019
QUITO PANAMA CMO0153 V  29Sep 04:39 06:36 Ok 29Sep 29Sep 1PC
CITY PTY
Base Tarifa VAAAQY 1N
Operado por COPA AIRLINES Comercializado por COPA AIRLINES
Equipo Boeing 737-800 Duracion 01:57 (Sin parar)
Comidas Snack or brunch
Sunday 29 September 2019
PANAMA CITY NEWYORK CMO0809 vV  29Sep 07:40 13:55 Ok 29Sep 29Sep 1PC
PTY JFK
Terminal 4 Base Tarifa VAAAOY 1N
Operado por COPA AIRLINES Comercializado por COPA AIRLINES
Equipo Boeing 737-800 Duracion 05:15 (Sin parar)
Comidas Meal

(1) Ok = confirmado (2)NVA= No vélido antes de (3)NVD= No valido después de(4) Cada pasajero puede registrar una determinada cantidad de equipaje sin ningin coste

adicional,tal y como se indica en en la columna de equipaje.

Checkin. En el check-in debe mostrar un documento de identificacion con fotografia.

Politica de facturacion de equipaje
UIOJFK

1er Equipaje facturado: Gratuito

20 Equipaje facturado: 40.00USD
EQUIPAJE DE MANO:

UIOPTY: MAX 1PC Gratuito

PTYJFK: MAX 1PC Gratuito

LB = peso en libras, KG = peso en kilos, IN = longitud en puigadas, CM =
El limite de equipaje y su coste se proporciona a titulo informativo. Descu
especificos del cliente. (por ejemplo, al viajero es miembro de un programa
credito, para compras hechas con gran antelacion a traves de internet, etc.

UPTO50LB/23KG ANDB2LI/158LCMOR MUSICAL INSTRUMENT UP TO 23KGOR GOLF
EQUIPMENT UP TO 23KGOR FISHING EQUIPMENTUPTO 23KG
UPTOS50LB/23KG AND62LI/158LCMOR MUSICAL INSTRUMENT UP TO 23KGOR GOLF
EQUIPMENT UP TO 23KGOR FISHING EQUIPMENTUPTO 23KG

CARRY ON BAGG UPTO 10KG 46L1

CARRY ON BAGG UPTO 10KG 46L!

longitud en centimetros MAX =Méaximo permitido, PC= Numero de maletas

entos adicionales prodran ser aplicados dependiendo de el anticipo en la comra o de factores

de afiliacion como Frequent Flyer. si es militar, cuando se use algunas determinadas tarjetas de
) Por favor, tenga en cuenta que la informacion de equipaje no esta actualmente disponible. La

mayoria de los billetes electronicos de las aerolineas, tienen condiciones de uso. Para mas informacién, revise las condiciones de tarifa de la compafia aérea.

Comprobante
Nombre

Numero de Billete
Calculo de Tarifa

: 230 5526264165

Tarifa aérea - USD 651.00

Tasa ' : USD 78.12EC
USD 5.00Q1
USD 3.96XA
USD 18.60US

importe Total - USD 880.35

Compania Emisora y fecha : COPA AIRLINES 30Aug19
Restricion(es)Endosos

La tarifa que aplica en la fecha

: Lopez Moscoso Oscar Patricio (ADT)

- UIO CM X/PTY CM NYC Q UIONYC410.00 241.00NUC651.00END ROE1.000000

USD 50.00ED usb
56.65QB

USD 3.00WT UsSD 1.25AH

USD 7.00XY UsD 5.77YC

- NON REF/NONEND/NONTRANS/ PENALTY APPLIES/ -BG CM
de compra es Unicamente valida para todo el itinerario y las fechas indicadas en el billete




Itinerario

De A Vuelo Clase Fecha Salida Llegada Resa NVA(2) NVD(3) Ultimo check-in Equipaje Asiento
1 (4)

Tuesday 01 October 2019

NEW YORK LGA CHICAGO  UA1191 w 010ct 07:00 08:27 Ok  010ct  010ct oPC
ORD
Terminal B Terminal 1 Base Tarifa WAA4AHDN
Operado por UNITED AIRLINES Comercializado por UNITED AIRLINES
Equipo ) Airbus Industrie A319 Duracién 02:27 (Sin parar)
Comidas Food and beverages for purchase

Wednesday 02 October 2019

CHICAGO ORD TORONTO UA4318 T 020ct 08:55 11:39 Ok  020ct  020ct oPC
INTL
Terminal 2 Terminal 1 Base Tarifa TAAZAFES
Operado por EXPRESSJET AIRLINES DBA Comercializado por UNITED AIRLINES
UNITED EXPR
Equipo Embraer 175 (Enhanced Winglets) Duracién 01:44 (Sin parar)

(1) Ok = confirmado (2)NVA= No valido antes de (3)NVD= No valido después de(4) Cada pasajero puede registrar una determinada cantidad de equipaje sin ningdn coste
adicional,tal y como se indica en en la columna de equipaje.

Checkln. En el check-in debe mostrar un documento de identificacion con fotografia.

Politica de facturacion de equipaje

LGAORD

UPTOS50LB 23KG AND82LI 158L.CM
1er Equipaje facturado: 30.00USD
20 Equipaje facturado: 40.00USD UPTOS50LB 23KG ANDB2LI 158L.CM
ORDYYZ

UPTO50LB 23KG AND62LI 158L.CM
1er Equipaje facturado: 30.00USD
20 Equipaje facturado: 40.00USD UPTOS50LB 23KG AND62LI 158LCM

EQUIPAJE DE MANO:
LGAORD: MAX 1PC Gratuito CARRY ON HAND BAGGAGE AND/OR CARRY ON UP TO 45 L|
ORDYYZ: MAX 1PC Gratuito CARRY ON HAND BAGGAGE AND/OR CARRY ON UP TO 45 LI .

AUeNs VAR
LB = peso en libras, KG = peso en kilos, IN = longitud en pulgadas, CM = longitud en centimetros MAX =Maximo permitido, PC= Numero de maletas i} (YRS U }




El limite de equipaje y su coste se proporciona a titulo informativo. Descuentos adicionales prodran ser aplicados dependiendo de el anticipo en la comra o de factores ,
especificos del cliente. (por ejemplo, ai viajero es miembro de un programa de afiliacion como Frequent Flyer, si es militar, cuando se use algunas determinadas tarjetas de

credito, para compras hechas con gran antelacion a traves de internet, etc.) Por favor, tenga en cuenta que la informacion de equipaje no esta actuaimente disponible. La

mayoria de los billetes electronicos de las aerolineas, tienen condiciones de uso. Para mas informacion, revise las condiciones de tarifa de la compama aérea

Comprobante

Nombre : Lopez Moscoso Oscar Patricio (ADT)

Mumero de Billete 1 016 5526264166

Célculo de Tarifa - NYC UA CHI213.02UA YTO343.00NUC556.02END ROE1.000000 XF ORD4.5
Tarifa aérea - USD 556.02

Tasa : USD 18.60US USD 11.20AY USD 4.50XF
Importe Total 1 USD 590.32

Compania Emisoray fecha - UNITED AIRLINES 30Aug19

Restricion(es)/Endosos : /C1-2 NONREF/OVALUAFTDPT/CHGFEE -BG UA

La tarifa que aplica en la fecha de compra es Unicamente valida para todo el itinerario y las fechas indicadas en el billete
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Viajero Lopez Moscoso Oscar Agencia HERMESOPERATOR CIALTDA

Patricio (ADT) AV SHYRIS N36-120- SUECIA
QUITO

Teléfono 593 2 3956002
IATA 79500083
Agente 1024

ltinerario

De A Vuelo Clase Fecha Salida Llegada Resa NVA(2) NVD(3) Ultimo check- Equipaje Asiento

W) (4)

Thursday 03 October 2019

TORONTO INTL  VANCOUVER WS0711 B 030ct 17:00 19:10 Ok 1PC
INT
Terminal 3. Terminal M Base Tarifa LCVF4FLS
Operado por WESTJET Comercializado por WESTJET
Equipo Boeing 737-800 (Winglets) Duracion 05:10 (Sin parar)
Comidas " Food for purchase

(1) Ok = cenfirmado (2)NVA= No valido antes de (3)NVD= No valido después de(4) Cada pasajero puede registrar una determinada cantidad de equipaje sin ninglin costa
adicional,tal y como se indica en er la columna de equipaje.

Checklin. En el check-in debe mostrar un documento de identificacion con fotografia.

Politica de facturacion de equipaje

YYZYVR

UPTOS50LB 23KG AND62LI 158L.CM
1er Equipaje facturado: Gratuito
20 Equipaje facturado: 42.48USD UPTOS50LB 23KG ANDB2LI 158LCM

EQUIPAJE DE MANO:

YYZYVR: MAX 1PC Gratuito

Comprobante

Nombre : Lopez Moscoso Oscar Patricio (ADT)

Numero de Billete 169 5526286192

Calculo de Tarifa - YTO WS YVR393.00CAD393.00END

Tarifa Equiv Pagada - USD 393.00

Tasa : USD 35.76RC USD 18.79SQ
Recargo De Aerolinea : USD 17.29YQ USD 6.00YR
Importe Total 1 USD 470.84

Compania Emisora y fecha : HAHN AIR 30Aug19

Restricion{es)/Endosos : NONREF - FEE FOR CHG/CXL -BG WS

La tarifa que aplica en la fecha de compra es tnicamente valida para todo el itinerario y las fechas indicadas en el billete




Comprobante de Billete
ElectrA*nico

Loc. Reserva. ~ QILEV6E
Fecha de EmisiA®n: 30 AGOSTO 19
Codigo de Reserva: AM/XGQSXQ
_Compania Emisora;  AEROMEXICO

Ruie 1792463564001
Billete ElectrAnico:  139-5526264167

Iltinerario .
De A Vuelo Clase Fecha Salida Llegada Resa NVA(2) NVD(3) Asltimo check-in  Equipaje Asiento
) » 4)

Saturday 05 October 2019

VANCOUVER INT :\:n'%ico AMO0601 ‘ Y  050ct 14:45 22:30 Ok 1PC
: Terminal 2 Base Tarifa YNNNOXCI
Operado por ) . AEROMEXICO Comercializado por AEROMEXICO
Equipo " Boeing 737-800 Scimitar Winglets DuraciA®n 05:45 (Sin parar)
Comidas Hot meal, Alcoholic beverages complimentary
Sunday 06 October 2019 .
MEXICOCITY . QUITO AMO684 K  060ct 01:20 0555 Ok  060ct  060ct 1PC
V’f? Terminal 2 | v Base Tarifa KLNNOUCI
Operado por . AEROMEXICO Comercializado por AEROMEXICO
Equipo L Boeing 737-800 Scimitar Winglets : DuraciA®n 04:35 (Sin parar)
Comidas Hot meal, Alcoholic beverages complimentary

(1) Ok = confirmado (2)NVA= No vAjlido antes de (3)NVD= No vAjlido despuA®©s de(4) Cada pasajero puede registraf una determinada cantidad de equipaje sin ningA°n
coste adicional,tal y como se indica en en la.columna de equipaje.

CheckIn. En el check-in debe mostrar un documento de identificaciA®n con fotografAa.

Politica de facturacion de equipaje

YVRUIO
UPTOS50LB 23KG AND62LI 158LCMOR MUSICAL INSTRUMENTSOR MUSICAL
INSTRUMENTSOR FISHING EQUIPMENT

1er Equipaje facturado: Gratuito

20 Equipaje facturado: 79.87USD UPTOS50LB 23KG ANDB2LI 158L.CMOR MUSICAL INSTRUMENTSOR MUSICAL

INSTRUMENTSOR FISHING EQUIPMENT
EQUIPAJE DE MANO:

YVRMEX: MAX Gratuito CARRY ON BAGGAGE 10 KG
MEXUIO: MAX Gratuito CARRY ON BAGGAGE 10KG

‘LB= péso en libras, KG = peso en kilos, IN = longitud en pulgadas, CM = longitud en centimetros MAX =MAjximo permitido, PC= NA°mero de maletas

El limite de equipaje y su coste se proporciona a titulo informativo. Descuentos adicionales prodran ser aplicados dependiendo de el anticipo en la comra o de factores
especificos del cliente. (por ejemplo, al viajero es miembro de un programa de afiliacion como Frequent Flyer, si es militar, cuando se use algunas determinadas tarjetas de
credito, para compras hechas con gran antelacion a traves de internet, etc.) Por favor, tenga en cuenta que la informacion de equipaje no esta actualmente disponible. La

mayorAa de los billetes electrA’nicos de las aerolAneas, tienen condiciones de uso. Para mAjs informaciA®n, revise las condiciones de tarifa de la compai\i/'\a aACrea.

oproba nte




Nombre : Lopez Moscoso Oscar Patricio (ADT)

Numero de Billete 1 139 5526264167
CAjlculo de Tarifa : YVR AM MEX Q42.02Q5.73 534.87AM UIO Q95.00 609.00NUC1286.62END ROE1.308725
Tarifa Equiv Pagada 1 USD 1287.00
Tasa : USD 10.00E2 USD 19.48CA USD 0.75XG
USD 15.04SQ
importe Total 1 USD 1332.27
Compania Emisora y fecha - AEROMEXICO 30Aug19
Restricion({es)/Endosos - NONEND REF/CHG/CXL FREE OF CHARGE -BG AM

La tarifa que aplica en la fecha de compra es A°nicamente valida para todo el itinerario y las fechas indicadas en el billete




PARA

DE

ASUNTO:

Carla Cardenas

GERENTE GENERAL

Oscar Lopez M.

DIRECTOR DE MERCADEO (S)

7O«
J

o™

L

[
el

P
A0
- e)‘/

I o=V V1 40
= of o€ [Tl
e / 4

MEMORANDO EPMGDT-DM-2019-199
Quito DM, 30 de agosto de 2019

Autorizacion de compra de pasajes Roadshow Norteamérica 2019

En complemento a la autorizaciéon entregada para la participacién de Roadshow
Norteamerica 2019 que se desarrollard del 30 de septiembre al 04 de octubre de 2019
mas dias de viaje, pongo en su consideracion las cuatro opciones disponibles de pasajes

aereos encontradas con el fin de solicitar la aprobacién respectiva a la mejor opciodn

seleccionada, que en este caso es la (N°4) ya que se ajusta a los parametros de tiempos
de conexiones correspondientes para cumplir con las responsabilidades encomendadas.

Siendo as, el itinerario de vuelo quedaria de la siguiente manera:

| FECHAS

| ACTIVIDAD

Domingo 29 de

Vuelonuito — New York (Estados 'Uni'dos)

Septiembre
Lunes 30 de Agenda de Trabajo New York
septiembre Presentacion de destino Quito en New York

octubre

Martes 01 de

Vuelo New York — Chicago
Presentacion de Destino Chicago

octubre

Miércoles 02 de

Vuelo Chicago - Toronto
Presentacién de Destino Toronto

octubre

Jueves 03 de

Agenda de trabajo Toronto
Vuelo Toronto - Vancouver

octubre

Viernes 04 de

Presentacién de Destino en Vancouver
Agenda de trabajo Vancouver

octubre

Sdbado 05 de

Vuelo Vancouver - Quito
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OPCION 3 USD 4445.64

1 AA 932 29SEP UIOMIA 0505 1021
5 AR 251 29SEP MTAJFK 1233 1530
3 aAA 114 010CT LGAORD 0830 1014

4 AA3236 - 020CT ORDYYZ 0814 1100

AEROLINEA WESTJET

1 WS 711 060CT YYZYVR 1700 1910

AEROLINEA AEROMEXICO

1 . AM 601 O050CT YVRMEX 1445 2230

9 AM 684 060CT MEXUIO 0120 0555

ommw4us3{i@)

AEROLINEA COPA

1 CM. 153 29SEP UIOPTY 0439 0636

2 CM 809 29SEP PIYJFK 0740 1355

AEROLINEA UNITED ( RUTA INTERNA SOLO EQUIPAJE DE MANO 8KG

B Ua 463 010CT LGAORD 0800 0930

¥ UA4318 . 020CT . ORDYYZ 0855 1139

AEROLINEA WESTJET

1 WS 711 030CT YYZYVR 1700 1910
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AEROLINEA AEROMEXICO

1 AM 601 050CT YVRMEX
2 AM 684 060CT MEXUIO
Atentamente,

o

Oscar Lépez
Director de Mercadeo (S)

1445 2230

0120 0555
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MEMORANDO EPMGDT-DM-2019-184
Quito DM, 20 de agosto de 2019

PARA Carla Cardenas
GERENTE GENERAL
ASUNTO: Detalles Logisticos y solicitud de autorizacién Participacién Roadshow Estados Unidos

y Canadd 2019

De acuerdo a la Ficha Técnica adjunta, pongo en su conocimiento que con la finalidad de cumplir las
actividades contempladas en el POA/PAC 2019 para la promocion de Quito en mercados
internacionales, se ha planificado la participacion de Quito en el Roadshow Estados Unidos y Canada
que consta 4 Presentaciones de Destino Estados Unidos (New York 30 Sep, Chicago 01 Oct) + Canada
{Toronto 02 Oct, Vancouver 04 Oct) mas dias de viaje.

Pongo en su consideracion los detalles logisticos del evento vy a su vez solicitamos la autorizacién de
la participacion del funcionario delegado como representante de Quito Turismo para la actividad, asf
como el cronograma de trabajo.

Representante: Oscar Lépez M. Coordinador de Promocion Internacional

Domingo 29 dé Vuelo tho - New York (Estados Unidos)

Septiembre

Lunes 30 de Agenda de Trabajo New York

septiembre Presentacion de destino Quito en New York
Martes 01 de Vuelo New York — Chicago

octubre Presentacion de Destino Chicago

Miércoles 02 de
octubre

Vuelo Chicago - Toronto
Presentacién de Destino Toronto

Jueves 03 de

Agenda de trabajo Toronto

octubre - Vuelo Toronto - Vancouver

Viernes 04 de Presentacién de Destino en Vancouver
octubre Agenda de trabajo Vancouver

Sébado 05 de Vuelo Vancouver - Quito

octubre

Particular que se informa para los fines pertinentes.

m?(&:u} e

Maria Belén Pacheco
Directora de Mercadeo

Accién Responsable Sumiya
Elaborado por: | Oscar Lopez M. oz
7

)ﬂ;f)’}ido poe

L0039

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa- PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.ec B




FICHA TECNICA ROADSHOW NORTEAMERICA 2019

ROADSHOW ESTADOS UNIDOS Y CANADA 2019

|Presentaciones de Destino Estados Unidos {New York 30 Sep, Chicago 01 Oct) + Canada (Toronto 02 Oct, Vancouver 04
_|Oct). o B

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, se crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico
“Quito Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos objetivos parten del principio de la ejecucidn de politicas,
planes, programas y proyectos para el posicionamiento de la ciudad de Quito como destino turistico sostenible a nivel
nacional e internacional, asi como el mejoramiento y difusion de los lugares turisticos y actividades culturales de Quito y
sus areas aledafias.

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2019) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible
‘Ide la ciudad de Quito al 2021 desarrolfado por Quito Turismo durante el primer semestre del 2016 cuya misién se enfoca
en la gestion y cumplimiento de funciones que buscan la estructuracion de una herramienta estratégica que brinde el
marco de gestién comiin para el Desarrollo Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad y sostenibilidad de las
politicas publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a través de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por
{los actores clave del sector; y la viabilidad para el desarrollo e inversion del turismo para la atraccidn y llegada de visitantes
nternacionales a través de la coordinacion institucional que fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino
turistico Unico y sostenible en el entorno sudamericanc y mundial.

La estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promocionales en funcién de la !
‘|diferenciacion de los mercados objetivos, se considera la promocidn y difusién turistica del destino en los mercados de
_lacuerdo al siguiente direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.

Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia, Canadd y Australia.

Mercados de Oportunidad: Chile, China y Japdn

{Mercados de Mantenimiento:Colombia, Peru, Espafia y Brasil

deo Internacional

egun las previsiones de la OMT, para el 2020, los paises que serdn los mayores productores de turismo fuera de sus
ronteras son los principales paises industrializados — Alemania, Jap6n, Estados Unidos, Reino Unido y Francia, que
|encabezan la lista de los diez principales mercados emisores a nivel mundial.

Ecuador hasta noviembre de 2018 ha recibido un total de 1'329.330 visitantes extranjeros, sin considerar las cifras de

. |llegadas de venezolanos (807.834), que traduce un incremento de 0,66% en comparacién al mismo periodo del afio 2017.

~1Los principales mercados emisores siguen siendo los ubicados en el continente americano, destacdndose Estados Unidos,
|Colombia y Pertl, con una participacion relativa del 14%, 13% y 6% respectivamente, mientras que el continente europeo
mantiene una cuota significativa de visitantes, donde paises como Espafia, Alemania y Reino Unido contribuyeron con un
1aporte del 4%, 1% y 1% respectivamente al global de visitas registrada durante el periodo . La contribucién del turismo al
PIB del Ecuador corresponde al 2% con una generacion de ingresos de divisas de 1.663 millones de délares (2017), lo que
|representa un crecimiento del 14,8% frente al 2016, con un gasto promedio por turista de $ 1.215,80 en su estadia de 8
inoches 9 dias.

De acuerdo al Sistema de Indicadores Turisticos de la ciudad de Quito, durante el 2018 la ciudad recibié un total de
1692.492 visitantes de los cuales, el mercado de Estados Unidos registré una llegada de 148.742 personas que corresponden
lal 21% del total de visitas a la ciudad. De la misma manera Canada registré una liegada de 19.901 personas,

\ correspondiente al 3% del total de llegadas a la ciudad.

{En 2019 en el periodo enero a abril, se ha registrado los siguientes datos: Estados Unidos 45.663, Canadd 8.149.

Si se analiza el comportamiento de estos dos mercados emisores hacia Quito durante los Gltimos 4 afios se encuentra que
Estados Unidos y Canada se encuentran entre los 06 principales mercados emisores turisticos a la ciudad de Quito
convirtiéndolos asi en mercados estratégicos para ia promocion del destino.

Estados Unidos es considerado como Mercado de Desarrollo mientras que Canadad como Mercado de Posicionamiento,
dentro del Plan de desarrollo de Turismo Sostenible de Quito 2016 — 2021, mercados prioritarios en los cuales se requiere
{realizar acciones promocionales que incentiven los viajes a nuestra ciudad en el corto y mediano plazo. £n el caso de
Estados Unidos se cuenta con una conectividad directa y también con ceonexion. En el caso de Canadd se tiene una
conectividad a través de conexion y desde el mes de diciembre de 2019 se tendra conexién directa con la apertura del
_Ivuelo de Air Canada en la ruta Toronto - Quito. ’




PERFIL DEL TURISTA ESTADOUNIDENSE

hgresd medio percapita

325,886,000 habitantes
USD 59,792 {(ddlares por persona)

|CARACTERISTICAS DEL VIAJERO

/ Edad:

0a9afos 10,1%

10 a 19 aflos 17,4%
20 a 29 aflos 17,3%
30a39afios 11,2 %
40 a 49 afos 10,5%

Género:

Hombres (49.5%)
Muijeres {50.5%) .

Estado Civil:

Casados 48,8% Solteros 45,0% y otros 6,3%

Grado de Instruccién:

Bdsica: 24,3%, §g‘_perior 48.2%, Posgrado 27,5%

Estudiante 18,7%, Profesional Ejecutivo 6,8%, Profesional Técnico 36,2%, Servicios/Comercio

Principales intereses de

Turismo Cultural

Aventura y Naturaleza

Aventura y Ecoturismo

|Estadia Promedio
CARACTERISTICAS DE

|viaje CAVE
Negocios
Sol y Playa
. L Vacacién, Recreo u Ocio 60,6% / Negocios 22,4% / Otros 9,3% y Visitas a amigos o familiares
Tipo de viaje:
7,7% )
. L Solo 47,4%, Acompanado 52,6% {Acompafiados en promedio conforman grupo de 4
Coémo viajan:
. personas)
Categoria de Servicio: .~ |Hoteles de 4 0 5 estrellas 63,3 % 3 estrellas 24,6%, 1y 2 estrellas 12,1%
PLANIFICACION / ORGANIZACION DE VIAJ ~

Mas de 5 meses 42,1%, de 2 a 4 meses 34.4%, Un mes 0 menos 23,5%

Internet 49,3% Familiares y amigos 25,8%, Agencia de Viajes 15,6%, Otros medios 9,3%

OTAS (Trip Advisor 43,1%, Expedia 23,3%, Otros 33,6 %)
Agencias de viajes 15,6%
87% consultan sitios de internet para tomar la decisién de viaje

lUsp 1,489,4

30% Alimentacion
40% Hospedaje
30% Transporte
11 dias

Ndimero de viajeros

87.703

| Conéctm&ad: '
|(A Quito / A Ecuador)

~|Aeroméxico

: Copa

Delta {Vuelo Directo), Tame (Vuelo Directo)
-|American Airlines (Vuelo Directo)

|Jet Blue (Vuelo Directo)

~|United Airlines (Vuelo Directo)

Junio. Julio, Diciembre

10 dias

México
Reino Unido
Canada
Italia

JFrancia

"7 " PERFIL DEL TURISTA CANADIENSE

136,708,083 habitantes

USD 46,376 {dolares por persona)

Perfil def Turist

-~ |CARACTERISTICAS DEL VIAJE

RO

Edad:

[De 20 a 29 afios (18.6%)
De 30 a 39 afios (12,7%)
De 40 a 49 afios (11,1%)
De 50 a 59 aflos (16,2%)
De 60 afios y mds (26,5%)

|Género:

Hombres (49.6%)
Mujeres (50.4%)

Pigna?




IEstado Civil: Casados y uni6n libre 57% Solteros y otros: 43% |
Basica: 5,7% )
_ Grado de Instruccién: Superior: 54,8 %
Posgrado: 29,5 %
Estudiantes: 13,6%
, Profesional Ejecutivo: 11,5 % - -
|Ocupacion: Profesional Técnich: 44,4%
: Servicios Comercio: 16,6 %
Otros: 14,0 i
Turismo Cultural

N N Aventura y Depor
Principales intereses de y Deporte , L
[Naturaleza

CAVE

Soly Playa

Vacacion, recreo u ocio: 78,1%
Visita a familiares y amigos: 9,3%
Negocios: 6,5%

Otros: 6,1 u

Solo: 42%, Acompafiado 58% (En promedlo conforman grupos de 3 personas) o
Hotel 4 y5 estrellas 50. 8%, 3 estrel!as 34, 5%, Hotel u Hostal 1 y?2 estre!las 14,7%

Usa paquete tunsnco 28,9%, Por cuenta propca 71, 1%, (De este tota! los paquetes all
inclusive representan el 39,7%)

_dinternet 51,2% de este total las OTAS, (Trip Advisor 47,9%, Bookmg 23, 1%, Otros 28, 9%)

Agencias de viajes 19 4%
Consejos de familiares y amigos 21,5% o
Se inspiran en videos para elegir a dénde ir, recomendaciones de famlhares Y amsgos

USD 869 por persona

68% Alimentacion ) .
12% Hospedaje . -
20% Transporte
12 dias
CARACT ERIST!CAS ﬁEL MERCAfm

.[NGmero de viajeros
| globales {Miliones):
Principales plazas:

Quebec, Toronto Montreal Vancouvor Calgary, Edmonton N
Air Canada (Con Vuelo directo a partir Diciembre 2019)

Avianca

|American airlines o |

wofbelta —
“1Aeromexico e . ]

~{United ) ]

" Co ectlwdad

““Ilatam - T o
“4Verano y fin de afio (Dic, Ene, Feb, jul, Ago)

10 dias

+|Estados Unidos ) S
Mexico
|Cuba .
Francia o . :
Reino Unido .

Como cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la * ‘Especializacion de Marketing
por grandes publicos.- persigue maximizar el aprovechamiento de los recursos con un marketing dirigido al B2B (Directo
|Business to business)”. Es precisamente a través de la organizacién o participacion de eventos como ferias, workshops,

“Iroadshows y capacitaciones, en donde la promocién de un destino se la realiza directamente entre empresas turisticas que
Jofrecen el servicio/destino y las empresas internacionales interesadas en vender el destino aprovechando de esta manera

. lal maximo el presupuesto de promocion.

Este afio Quito tiene planificado realizar algunas acciones que co?np!ementarén y fortaleceradn su participacion en el
mercado norteamericano: Roadshow (Presentaciones de destino en 4 ciudades) y capacitaciones.

Realizacién de 4 eventos BTL: uno en Nueva York el 30 de septiembre, uno en Chicago el 01 de octubre, uno en Toronto el
512 de octubre y uno en Vancouver el 4 de octubre en donde se presentara la oferta turistica de Quito, dirigido a TRADE y
medios de comunicacion.

Complemento de agenda de capacitaciones en las ciudades de Nueva York el 30 de septiembre en la manana Toronto el
|03 de septiembre en la mafiana y Vancouver el 04 de septiembre en la mafiana. %ﬁ U d L RN

[




.

1Un Roadshow es la realizacién de un conjunto de presentacidnes de destino y tiene como objetivo dar a conocer los
_latractivos y nuevos productos de nuestra ciudad a los tour operadores whole salers, agentes de viajes, OTA’s y prensa de
- |cada ciudad en donde se llevan a cabo.

, Ise presentard al trade turistico estadounidense y canadiense las novedades en la oferta turistica del destino, enfocadas
. Iprimordialmente en la plataforma digital turistica de la ciudad, nuevos productos turisticos como el corredor Centro del
. \Mundoy demds acciones enfocadas a inspirar la promocion del destino.

|Nuestra estrategia busca también realizar contactos y alianzas con actores del sector turistico que estén interesados en
_ |realizar cooperados para brindar una ventaja competitiva al destino Quito frente a otros que se promocionan en los
mercados norteamericanos.

mundo.

|En cada presentacion de destino se planea la siguiente modalidad:
- Presentacién de destino Quito-Ecuador realizado por un speaker.
- Cata de chocolate como presentacidn atractiva del destino y para asociacion del destino con el mejor chocolate del

- Networking entre tour operadores ecuatorianos {co-expositores) y trade de cada ciudad visitada.

ciudad de Quito.

|Turismo de Naturaleza/
Ecoturismo / Aventura

| Trabajar en conjunto para promocionar la ciudad de Quitc como puerta de entrada al destino Ecuador durante las
acciones de promocion planificadas, con el fin de consolidar una presencia integral y sélida del destino Quito y Ecuador en
el trade turistico de Estados Unidos y Canadd, que busca exclusivamente el producto turistico de Latinoamérica, a través
de una agenda de trabajo que fortalezca las relaciones publicas y genere oportunidades de desarrollo turistico para la

Observacién de Aves, Oso de Anteojos: Maquipucuna, Antisanilla, Bellavista

Choc6 Andino

Rucu y Guagua Pichincha

Pahuma

Pululahua

Tucanopy

Naydn Extreme Valley

Rutas de bicicleta: Nono - Alambi / Lloa - Palmira / El Cinto- Cruz Loma / Chaquifian / Pacto-
Mashpi / Pacto - Sta. Rosa

a2 > Turismo Cultural
mercado

Panecillo

Mitad del Mundo
La Ronda

La Mariscal
Complejo Arquitectonico Plaza Grande
iglesia de la Compaiiia

iglesia de San Francisco

Basilica del Voto Nacional

Catedral Metropolitana de Quito
Teleferico

Itchimbia

Verano mes de las artes

Gastronomia

Mercados Tradicionales, Show cooking, experiencias cerveza, chocolate.

/Vida Nocturna

La Mariscal, La"!'-’"!oresta, Gudpulo, Cumbayd

Turismo de Bienestar

Weﬂness atrededor de Quito, PaLpallacta.

Turismo de Compras

Galerias, Mercados Artesanales, Quinde visitors Center, alrededores Quito: Otavalo,
Cotacachi.

Turismo CAVE (Cientifico,
Académico y Vountariado)

Yunguilla, Mashpi Shungo, Intillacta.

Turismo de Negocios

CCM, Centros de Conv_gnciénes, Iglesias y Conventos.

Plataforma Digital Turistica de Quito (Sitio Web, City APP GOUIO, Nuevo Video de Quito)

Calidad y Exclusividad de Servicios Turisticos / Distintivo Q.

b

/e Cuadrante de resultados

Una vez concluida la participacion en los eventos planificados, Quito Turismo realizara:
» Encuesta de participacion y resuitados a co-expositores ecuatorianos.
“le Levantamiento de Base de Datos de asistentas a eventos y citas de trabajo.
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1. Asistencia a las citas con trade internaciona
planificada.

2. Coordinacién y Presentacion de destino en los eventos BTL programados en Nueva York, Chicago,
Toronto y Vancouver.
3. Brindar todas las herramientas posibles y dar respuesta a los requerimientos e inquietudes sobre
el destino turistico a los asistentes al evento.
{5 Entrega ywdistribucidn de rmaterial promaocional.

JG. Atender a requérn‘ni«;.-niax te rade internacional asistente a Eventos. /

I en Nueva York, Toronto y Vancouver, segun agenda l
|

Dentro del POA/PAC 2019 de Quito Turismo se considera la participacién de Quito en actividades que fortalezcan la
difusién y el posicionamiento en los mercados internacionales, asi como, la oportunidad de abrir alianzas de trabajo que
permitan potenciar el destino en su ambito turistico, su dmbito comercial y actualmente su potencial de crecimiento a
través de Ia expansién a productos turisticos de alto impacto.

La participacién en el Roadshow Norteamérica se dard bajo el siguiente esquema presupuestario:

| ROADSHOW NORTEAMERICA: (
1. Pago de venue y activacién en cada evento. '

{De acuerdo a lo mencionado en esta ficha técnica y con el fin de dar cumplimiento a nuestros objetivos institucionales en

{Una estrategia promocional de importancia es el acercamiento al tour operador local con el fin de unificar esfuerzos y
|fortalecer la presencia del destino Quito en el mercado, por lo que convocard a tour operadores locales a unirse a esta
|iniciativa y participar en conjunto con Quito Turismo quienes después de las presentaciones del destino tendrén fa j
_|oportunidad de presentar su oferta y establecer relaciones comerciales.

Importancia de fa ione
: Para la seleccion de los tour operadores participantes se tomard en cuenta criterios técnicos como su priorizacion de
mercados y su deseo de soporte de Quito Turismo para la promocién del destino turistico y su oferta, actividades que
|permitiran el cumplimiento de nuestro principal objetivo que se enfoca en multiplicar los recursos e impacto de las
|acciones de promocién para el incremento del flujo de pasajeros a la ciudad. Es importante mencionar que se dard

|
‘preferencia de participacion a los tour operadores que cuenten con el Certificado "Distintivo Q. )j

imo 5 tour operadores co expositores, con un Cupo para 1 persona de cada

= E/IQ(
UsD 2.000,00

“ISe enviari la convocatoria a toda la base de tour operadores Gue cuentan con Distintivo Q, en bae al siguiente cronograma
~de fechas:

120 de agosto: Envio de convocatoria a través de email.

127 de agosto: Fecha limite de inscripcion (se tomard en cuenta las 5 primeras empresas que envien sus propuestas)
28 de agosto: Anucio de las empresas selecionadas.

|4 de septiembre: Fecha limite de pago de inscrpcion,

(Oscar Ldpez M.
Coordinador de Promocién y Operacidn Internacional - Norteamérica
olopez@quito-turismo.gob.ec

2993300 ext 1014 . I

Coordinacion de Ciclo de
Capacitacion
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Coordinador de Promocién Internacional
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