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CONSUELO
APLICACION CONTABLE
Cédigo Descripcion Parcialg Debe Haber
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTEERIOR ; 3,359.20
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERS 3,359.20
6.3.1.51.01 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAI; 3,359.20
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONA 3,359.20
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2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 3,359.20
{
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LARA SALAZAR RICARDO RUBEN.~ LIQUIDACION DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL CICLO
DE CAPACITACIONES EUROPA 2019. MEMORANDO N° EPMGDT-JTH-729-2019 SOLICITA MARIA
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GLOPEZ
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.05.01.730304.000.17.01.001.6000.0000 ~VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EX 3,359.20 12,501.59
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ﬁf,,v" !’;
i A7 ;7
/ ANy
Y
' \ 15994 % . : IA LOPEZ V.
.

LxsgﬁmL M.
Gerepte Finaclj/ero Adm.

24/10/2019 16:44

Pagina 1/1

eﬁte De Presupuest

i

L
Pt
gy
R
oS
a3
€51



-EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

LISTADO DE DOCUMENTOS PREVIO AL PAGO .

LIQUIDACION
VIATICOS:

FUNCIONARIO:
CARGO:
MOTIVO:
DESTINO

ITINERARIO
FECHA DE VIAJE:

RESOLUCION No.

VALOR VIATICOS:

Justlflcaaén de Vidticos, Movilizaciones y subsistencias para el cumplumlento de

tareas oficiales o Servicios Institucionales.

Rubén Lara S.

Coordinador de Promocion Internacional
Ciclo de Capacitaciones Europa 2019
Francia- Alemaniay Holanda 2019

Quito-Paris-Lyon-Marsella-Munich-Frankfurt-Amsterdam-Quito

28 de septiembre al 11 de octubre de 2019
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3 Informe de cumplimiento de tareas 8 /
oficiales o servicios institucionales
9 Entreg.a-de Informe de cumplimiento 1 / Memorando EPMGDT-DM-2019-243
de actividades
10 validacion de Informe de 1 S Memorando EPMGDT-ITH-729-2019
cumplimiento de Talento Humano
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. -'septrembre de 2019, han sido. cotejadas con Io;v

MEMORANDO EPMGDT-JTH-729-2019
Quito D.M., 17 de octubre de 2019

PARA: Luis Ruales M.
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

DE: Maria del Carmen Carrera
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

ASUNTO: Validacion de Informe de cumplimiento de actividades Comisién de Servicios
"Ciclo de Capacitaciones Europa 2019"

Mediante Resolucién Administrativa No. EPMGDT-SD-001-17, de 20 de enero de 2019, se emite
el Reglamento Interno de Administracién de Talento Humano, que dispone en su Art. 137 “Para
la determinacién de vidticos en el exterior se estara a la normativa que expida el Ministerio de

Trabajo.”

Mediante Resolucidn del Ministerio de Relaciones Laborales 51, de 24 de febrero de 2011y
modificado al 26 de junio de 2019, se emite el Reglamento de Viaticos para Servidores Publicos
al Exterior, que dispone, “Art. 21.- Dentro del término de 4 dias de concluido el viaje al exterior
para cumplir tareas oficiales o servicios institucionales derivados de las funciones de un puesto,
las servidoras, servidores, obreros u obreras presentarén a la mdxima autoridad o a su delegado
un informe de las actividades y productos alcanzados (formulario ubicado en la pdgina web del
Ministerio del Trabajo www.trabajo.gob.ec); en el que constard la fecha y hora de salida y
llegada al domicilio o lugar habitual de trabajo, el cual deberd ser enviado a la Unidad Financiera

o la que hiciera sus veces para el trdmite respectivo.”

En virtud de lo mencionado, esta Jefatura de Talento Humano, procedié a validar el informe de
cumplimiento de actividades de la comision de servicios “Ciclo de Capacitaciones Europa 2019",
cumplida del 30 de septiembre al 10 de octubre de 2018, por el sefior Rubén Lara Salazar.

La mencionada informacién fue presentada mediante Memorando N° EPMGDT-DM-2019-213,
del 10 de septiembre de 2019, suscrito por el Director de Mercadeo (s), Oscar Lépez,

Las actividades reahzadas segun detaHa enel Memorando N? EPMGDT-DM 2019 213, del 10 de
plamﬁcado cumphr de‘conformndad ala FlCha

de Proyecto, de acuerdo al siguiente detalle
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- 30 de Septiembre, Paris-Francia: Evento de Promocién Turistica en: la Embajada de
Ecuador con la participacién de 20 tours operadores de Parfs, aproximadamente.

- 1 de Octubre, Paris-Francia: Visitas de trabajo a tours operadores durante la Feria Top
Resa.

- 2 de Octubre, Parfs-Francia: Segunda visita a Top Resa donde se visito los stands de
paises vecinos para recabar informacion e impresiones que ellos tienen acerca de la
feria. Ademdas se mantuvo una agenda de citas a tours operadores y actores de la
industria local.

- 3 de Octubre, Lyon-Francia: Capacitaciones puerta a puerta a tour operadores.

- 4 de Octubre, Marsella-Francia: Presentacion de destino dirigido netamente para tour
operadores, se dieron cita las empresas Ailleurs Voyages, Jancarthier Vogayes, Air
France y el Consulado de Ecuador en Marsella.

- 7de Octubre, Munich-Alemania: Capacitacidn a 6 tour opere dores (2 por cada-empresa
visitada). ~

- 8de Octubre, Frankfurt-Alemania: Capacitacion a 6 personas de 3 empresas, asistiendo
a 3 citas.

- 9 de Octubre, Amsterdam-Holanda: Eventos BTL, Presentacion de destino, Cata de
Chocolate y Presentacion de productos por parte de Latin Trails.

- 10 de Octubre, Amsterdam-Holanda: 3 citas de capacitacion.

Con la finalidad de continuar con el procedimiento de liquidacion de vidticos, me permito remitir
la presente validacion de actividades.

Atentamente,

Maria del Carmen Carrera
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

ACCION RESPONSABLE SIGLA FECHA SUMILLA
[
Elaborado por: Liliana Bermeo G. JTH 17/10/2019 -, .u£>




MEMORANDO EPMGDT-DM-2019-243
Quito DM, 17 de octubre de 2019

PARA Marfa del Carmen Carrera
JEFE DE TALENTO HUMANO

ASUNTO: Informe de cumplimiento de actividades comisién de servicios Ciclo de Capacitaciones
Europa 2019

Por medio de la presente entrego toda la informacidn respecto del viaje realizado a Europa & en el marco
de la participacién de Quito en el Ciclo de Capacitaciones Europa con objeto de realizar la liquidacién

respectiva.

Se adjuntan tickets aéreos, informe de cumplimiento de actividades con registro fotografico, factura de

hoteles, seguro de viajes.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente

Coordinadorde-Lromocion Internacional

Otros documentos adjuntos: Bases de datos de los eventos, copias de tarjetas de presentacion de los

participantes.

¢ QUITO

[iivaiclioatlo Sty
THRISNG

TALENTO HUMANO

Recibido Dﬂﬂ'

4/(49 (24 }%’

GE0G082




o ey

Nro. DE INFORME :

INFORME DE_CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

JFECHA DE INFORME: 16/10/2019
!

CIUDAD - PAIS :

Amsterdam - Holanda

Paris, Lyon, Marsella - Francia
Munich, Frankfurt - Alemania

.INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR :
LARA SALAZAR RICARDO RUBEN

DATOS GENERALES

PUESTO:

COORDINADOR DE PROMOCION INTERNAGIONAL

SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION
RUBEN LARA - COORDINADOR DE PROMOCION INTERNACIONAL

Representante de Quito Turismo para participacion en Ciclo de Capacitaciones Europa 2019

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :

DIRECCION DE MERCADEQ

] T ——
ITINERARIO SALIDA LLEGADA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utifizado en el
FECHA dd 28/09/2019 11/10/201 cumplimiento de tareas oficiales ¢ servicios institucionales desde la
| TEenAdemm-aaa /09, 71012019 salida hasta la llegada al lugar de residencia o trabajo habitual o de
_HORA hh:mm ~16:000  14:40cumplimiento de las mismas seglin seaelcaso.
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA HORA
{Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREO KLM Quito - Amsterdam 28/09/2019 16:00 29/09/2019 13:15
AEREQ KLM Amsterdam - Paris 29/09/2019 14:30 29/09/2019 15:45
AEREO Air France Paris - Lyon 02/10/2019 21:20 02/10/2019 22:30
FERREQ Tren Lyon - Marsella 03/10/2019 21:00 03/10/2019 23:20
AEREQ Air France Marsella - Munich 05/10/2019 12:30 05/10/2019 19:35
AEREO Lufthansa Munich - Frankfurt 07/10/2019 21:00 07/10/2019 22:00
AEREO KLtM Frankfurt - Amsterdam 08/10/2019 19:20 08/10/2019 20:30
AEREO KLM Amsterdam - Quito 11/10/2019 10:00 11/10/2019 14:40

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o pasajes y 2)
vehiculos institucionales, se adjuntara la hoja de ruta con tipo de vehiculo, numero de placa, kilometraje recorrido y los nombres apellidos del conductor
OBSERVACIONES

Belén Pacheco

FIRMA SERVIDOR /A

DIRECTOR DE LA UNIDAD

Carla Cardenas
MAXIMA AUTORIDAD O SU DELEGADO/A

o
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Quito, 16 de octubre de 2019

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS
“CICLO DE CAPACITACIONES EUROPA 2019”
DEL 30 DE SEPTIEMBRE AL 10 DE OCTUBRE DE 2019

1. ANTECEDENTES:

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2019) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de
Desarrollo de Turismo Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo
durante el primer semestre del 2016 cuya misidén se enfoca en la gestion y cumplimiento de
funciones que buscan la estructuracién de una herramienta estratégica que brinde el marco de
gestion comun para el Desarrollo Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad y
sostenibilidad de las politicas publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a través de
estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad
para el desarrollo e inversion del turismo para la atraccion y llegada de visitantes internacionales
a través de la coordinacidn institucional que fortalezca el posicionamiento de Quito como un
destino turistico Unico y sostenible en el entorno sudamericano y mundial.

La estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones
promacionales en funcién de la diferenciacién de los mercados objetivos, se considera la
promocién y difusién turistica del destino en los mercados de acuerdo al siguiente

direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.
Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia; Canada y Australia.
Mercados de Oportunidad: Chile, China y Japén

Mercados de Mantenimiento: Colombia, Pert, Espafia y Brasil

Segtin las previsiones de la OMT, para el 2020, los paises que seran los mayores productores de turismo
fuera de sus fronteras son los principales paises industrializados — Alemania, Japén, Estados Unidos,
Reino Unido y Francia, que encabezan la lista de los diez principales mercados emisores a nivel mundial.

Ecuador hasta noviembre de 2018 ha recibido un total de 1'329.330 visitantes extranjeros, sin
considerar las cifras de llegadas de venezolanos {807.834), que traduce un incremento de 0,66% en

comparacion al mismo periodo del afio 2017.

Los principales mercados emisores siguen siendo los ubicados en el continente americano,
destacandose Estados Unidos, Colombia y Pert, con una participacion relativa del 14%, 13% vy 6%
respectivamente, mientras que el continente europeo mantiene una cuota significativa de visitantes,
donde paises como Espafia, Alemania y Reino Unido contribuyeron con un aporte del 4%, 1% vy 1%
respectivamente al global de visitas registrada durante el perfodo. La contribucion del turismo al PIB del
Ecuador corresponde al 2% con una generacion de ingresos de divisas de 1.663 millones de ddlares
(2017), lo que representa un crecimiento del 14,8% frente al 2016, con un gasto promedio por turista

de $1.215,80 en su estadia de 8 noches 9 dias.

Av. Amazonas N79-3%9 v Av. de la Prenga- PBX; 299 3300 www.gulto-turismo.gob.ec - WR———
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De acuerdo al Sistema de Indicadores Turisticos de la ciudad de Quito, durante el 2018 la ciudad recibio

un total de 692.9492 visitantes de los cuales, el mercado de Francia registr6 una llegada de 15.163
personas que corresponden al 2% del total de visitas a la ciudad. De lajmisma manera Alemania registré
una llegada de 20.411 personas, correspondiente al 3% del total, y Ho anda por su lado registré en 2018
una llegada de 12.734, correspondiente al 2% del total de llegadas a la ciudad.

En 2019 en el perfodo enero a abril, se ha registrado los siguientes gatos: Francia 4.577 personas con
una proyeccién anual que apuntaa 15.579, lo que representaria un incremento del 2,74% con respecto
al 2018, Alemania 6.537 con una proccién hasta diciembre de 20.592 llegadas, que representaria en
relacion a 2018 un incremento del 0,89%, y Holanda 3.891 con una proyeccién a diciembre de 12.935,

que representara el 1,58% de incremente con relacion a 2018.

hacia Quito durante los Ultimos 4
landa se encuentran entre los 11

Si se analiza el comportamiento de los mercados europeos emisores
afios se encuentra que Espafia, Alemania, Reino Unido, Franciay H
principales mercados emisores turisticos en el continente europeo|al Ecuador convirtiéndolos asf en

mercados estratégicos para la promocion del destino Quito.

Alemania se encuentra dentro del grupo de los Mercados Prioritarios de Desarrollo, es decir, aguellos
e Quito, donde el destino estd
en una madurez establecida, por

mercados internacionales que lideran las llegadas a la ciudad
posicionado v las relaciones comerciales con el sector turistico tie
tanto, es imprescindible fortalecer la inversion en acciones promocipnales de difusion de destino a los
segmentos B2B y B2C.

Francia y Holanda se encuentan ubicadas dentro de los mercados|de posicionamiento, aquellos que

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa- PBX: 299 3300

tienen una cualidad o fortaleza diferencial, pero que ain no se ha
entre el sector de ambos paises, y que el visitante comun no tiene a

Y estrechado los lazos comerciales
in posicionado al destino de forma

notoria. Requieren un trabajo de mensajes simples sobre los atributos diferenciales del destino, y

trabajo enfocado en B2B principalmente, y soporte en prensa. Enel
con conectividad directa, una caracteristica muy importante.

-aso de los dos mercados, se cuenta

Razén por la cual se justificala realizacion de acciones orientadas a posicionar el destino, como esta que

se llevard a cabo en Europa en el mes de octubre.

2. Participacion en Ferias y Eventos Turisticos

Como cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la

“Especializacion de Marketing por grandes publicos - persigue ma
recursos con un marketing dirigido al B28 (Directo Business to Bus
como ferias, workshops y capacitaciones, en donde la promo
directamente entre empresas turisticas que ofrecen el servicio/des
interesadas en vender el destino, asf como también el consumidor
al maximo el presupuesto asignado.

2.1.Estrategia

ximizar el aprovechamiento de los
iness). Es precisamente en eventos
cién de un destino se la realiza
tino y las empresas internacionales
inal, aprovechando de esta manera

www. quito-turismo.gob.ec
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Este afio Quito tiene planificé realizar algunas acciones que complementaran y fortaleceran su
participacion en el mercado europeo:

1. Bvaluacion de Feria Turistica Top Resa con agenda de citas.

2. Ciclo de capacitaciones Francia, Alemania y Holanda

2. Realizacién de un evento BTL en Paris en donde se presentd la oferta turistica de Quito, dirigido
a TRADE y medios de comunicacion.

3. Realizacién de un evento BTL en Amsterdam en donde se presentd la oferta turistica de Quito
dirigido @ TRADE y medios de comunicacidn.

2.1.1. Participacién en Top Resa

IFTM Top Resa es la principal exposicién internacional de turismo B2B de Francia, a la que asisten
mas de 34,000 profesicnales de comercio, en donde se muestra la principal oferta turistica que
cada destino del mundo presenta, con la finalidad de posicionarse a través de negociaciones

directas con tour operadores.

Este afio no se participd con stand, puesto que es una visita de evaluacidn para poder incluir esta
feria en planificaciones futuras, tomando en cuenta la importancia del mercado francés para el

destino Quito.

En el 2019 ef evento reunio a:
e 1700 marcas

¢ 34.000 profesionales de turismo

Para Quito Turismo, como ente oficial del desarrollo y promocidn turistica de la ciudad de Quito, fa
visita a esta feria, constituy6 una oportunidad fundarhental para la promocidn e impulso turistico
del destino, pues, a través de la presentacién del destino y el networking con actores de la industria
que buscan exclusivamente el producto turistico de Latinoameérica, intentd fortalecer las relaciones
y presencia de Quito en este mercado europeo generando asi nuevas oportunidades comerciales.

2.1.2. Ciclo de Capacitaciones Francia, Alemania y Holanda

El plan de trabajo promocional de Quito Turismo engloba acciones de difusion turistica del destino
como: capacitaciones in situ al trade, eventos de presentacién de destino a tour operadores,
contacto con operadores, agentes de viajes y periodistas del mercado internacional, comunicados
de prensa, entre otras que se lo realiza en cada mercado prioritario. De acuerdo a los datos
estadisticos anteriormente establecidos, Reino Unido Y Alemania constituyen mercados
importantes y potenciales para el posicionamiento del destino, es por esto que Quito Turismo vio
la necesidad de reforzar las actividades de promocién turistica a través de presentaciones y

capacitaciones de destino.
Una capacitacién y/o presentacién de destino tiene como objetivo dar a conocer los atractivos y

nuevos productos de nuestra ciudad a los tour operadores y agentes de viajes gue operan con
Ecuador con el fin de que amplien su estancia en la ciudad e incorporen los nuevos productos en

Ay, Amazonags N78-39% v Av. de la Prensa- PBX: 299 3300 www.gulto-turismo.gob.ec
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Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa- PBX: 294 3300

sus paquetes turisticos, y con aquellos que no trabajan con E

oportunidad de ampliar su linea de negocios.

Se presento al trade turistico francés, aleman y holandés las nov
destino, enfocadas primordialmente en las 10 razones + 2 para Vis
turisticos como el corredor Centro del Mundo y demds acciones

cuador para que consideren la

edades en la oferta turistica del
itar la ciudad, nuevos productos
enfocadas a inspirar el destino,

teniendo en cuenta que se trata de incursionar en nuevos mercadbs como es el francés y holandés.

Nuestra estrategia buscé también realizar contactos y alianzas
interesados en realizar cooperados para brindar una ventaja com
otros que se promocionan en los mercados europeos.

2.2.3. Eventos BTL

En el marco del ciclo de capacitaciones de Europa, se llevo a cal

con actores del sector turistico
petitiva al destino Quito frente a

o dos eventos BTL, que tuvieron

el objetivo de llevar la oferta turistica de! destino Quito dirigida a actores clave de la industria

turistica de Europa y medios de comunicacion, con la finalidad
mercados. Los eventos BTL planificados fueron:

1. Septiembre 30, Evento de Promocién Turistica, Paris - Francia

de posicionar Quito en nuevos

2. Octubre 9, Evento de Promocion Turistica, Amsterdam - Holanda

Formato del evento: Quito participd con un delegado de Quito
presentaron la oferta turistica de la ciudad, acompafiados adems
este caso fue Latin Trails, quien tuvo la oportunidad de realizar U
alos invitados. Como actividad principal, se realiz6 una cata delr
finalidad de posicionar a Quito como la capital mundial del choc

3. DETALLE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Se cumplio con 13 dfas de participacion del destino Quito en el Cic
agentes de viajes de las ciudades de Parfs, Lyon, Marsella, Munich,

30 de septiembre de 2019, Paris

v Este dia se llevo a cabo el evento en la Embajada de
planificado, siguiendo la siguiente agenda:

18:00 - 18:10  Recepcién y registro de invitados
18:10- 18:20
18:20-18:30
Turismoy Presentacién de Quito Turismo
18:30-19:00 Cata de chocolate
19:00-19:30  Cocktail

Durante esta jornada se recibio a tour operadores de

rurismo, mas un speaker quienes
s de 1 tour operador local que en
na presentacion se sus productos
nejor chocolate del mundo, con la
blate.

lo de Capacitaciones, atendiendo a
Frankfurt y Amsterdam.

Ecuador en Francia, segun estaba

Palabras de bienvenida de la Sefiora Embajadora, Maria de la Paz Donoso
Palabras de agradecimiento por parte de Rubén Lara, Delegado de Quito

Parf (20 pax aproximadamente),

interesados en promover el destino Quito entre sus clientes,

www.guito-turismo.gob.ec
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1 de octubre de 2019, Parfs

v Se realizaron visitas/de trabajo a tour operadores durante la feria Top Resa, siguiendo la
siguiente agenda:

11:00hs. Charles JULIEN, Product Manager North & Latin America de JETSET Vovyages sur

mesure.

11:30 hs. Jorge Partida, Product Manager Latin America de TU! Francia,
jpartida@tuifrance.com

13:00 hs. Reunién con Bernard Bonnet, Director de Desarrollo de Les Maisons du
Voyage, Bernard.Bonnet@lesmaisonsduvoyage.com

14:00 hs. Reunidn con Carlos Feeney, Representante de Comunicacion iberoamericana
en Francia.

16:00hs. Reunién con Julien Leveque de Nomade — Amériques, jleveque@nomade-

aventure.com

e

2 de octubre de 2018, Paris /

v Durante este dia se realizd una segunda visita a Top Resa, en donde se visité los stands de
paises vecinos, con la finalidad de recabar informacién e impresiones que ellos tienen acerca
de la feria, se mantuvo ademas una agenda de citas a tour operadores y actores de la industria:

11:15hs. Reunidn con Christine TRADORI, Spécialiste Amérique latine, Espagne, ltalie,
Portugal de IMAGES DU MONDE - CLUB FAUNE Voyages, christine.r@images-

du-monde.com

12:00 hs. Reunion con Benjamin Klene, Senior Account Manager de IFTM Daily,
benjamin klene@iftmdaily.com

15:00 hs. Sylvie  Ardoin, Managing Director de ALTANUEVA, AMAHUACA,
sylvie@altanueva.com
3 de octubre de 2019, Lyon e

v" En la ciudad de Lyon se realizaron capacitaciones puerta a puerta a tour operadores, con la
finalidad de realizar una presentacién de destino, en base a la siguiente agenda:

11:30 hs. Raphael Saez, Presidente de La Route des Voyages, raphael@route-
voyages.com

14:00 hs. Agnés Martinet, Representante de Agencia de Bleu Voyages,

gerlandtourisme@bleu-voyages.fr
e

4 de octubre de 2019, Marsella /
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v En la ciudad de Marsella se llevo a cabo una presentacion de
tour operadores, se dieron cita las empresas Ailleurs Voyage
y el Consulado de Fcuador en Marsella, la actividad se des

ciudad de Marsella, en base a la siguiente agenda:

10:00hs.
(1 Rue
09:30hs. Rece‘pcién y registro de invitados
09:40hs. . Palabras de bienvenida Consul del Ecuador
09:50hs. Presentacién Quito Turismo
10:50hs. Presentacion de productos Latin Trails
11:00hs. Presentacion Air France
11:30hs. Sorteo de Pasajes Paris-Quito-Parls, otorga

La jornada de capacitaciones en Erancia termind con un total de 5
cemana del 30 de septiembre al 4 de octubre, con una recomendag
la promocién del destino Ecuador, pues sienten que poco o nada se
del pais, se debe iniciar con una fuerte campafia de inspiracion de
iniciativa que Quito realiza para ir mostrandose en el mercado fran

7 de octubre de 2019, Minich /

v Las capacitaciones realizadas en la ciudad de Munich fuerg

» destino dirigido netamente para
s, Jancarthier Voyages, Air France
arrollo en el hotel Mercure de la

Evento BTL Lugar: Sala Pagno! del MERCURE MARSEILLE CENTRE VIEUX PORT
Neuve SaintiMartin, 13001 Marseille).

dos por Air France.

3 personas capacitadas durante fa
ién en general de dar mas fuerzaa
hace por promocionar 1as bondades
| destino, sin embargo aplauden la
és.

n bastante alentadoras puesto que

las tour operadoras visitadas mostraron un trabajo ya realizado con Ecuador y ademas el
interés de mejorar el posicionamiento del destino, se siguio la siguiente agenda de trabajo:

11:30hs. Alexander Krombach, Managing Director
krombach@studiosus.com
13:00hs. Miriam-Kira Bejaoui, Manager sales, coc

GmbH, miriam-kira.bejaoui@lastminute.¢

Durante esta jornada de trabajo se capacité a 6 tour operado
recomiendan fortalecer las acciones promocionales en el mercad
guedandose en la memoria de los potenciales turistas y luego

P

v La jornada de Capacitaciones en Frankfurt, se llevo a cal

destino.

8 de octubre de 2019, Frankfurt

de Studiosus Gruppenreisen GmbH,

perations & marketing de Comvel
om

es, dos de cada empresa visitada,
o Aleman para que el destino vaya

puedan transformarse en ventas al

o con normalidad, asistiendo. a tres

citas en donde se dio a conocer el destino Quito a 6 personas de de 3 empresas, seguin la

agenda que se detalla a continuacion:

10:00hs.
GmbH, birgit.taslidza@dertouristik.com

Av. Amazonas N79-39 y Av. de Ig Prensa- PBX: 299 3300
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11:00 hs. Gabriele Giliney, Eden Tours GmbH Lugar: Darmstaedter Landstr. 50, 60594
Frankfurt am Main +49 69 663 667 00 eden@edentours.de

14:30 hs. Reunién con Priscila Palacios, Manager & Zertifizierte Reiseleiterin de PURC
ECUADQR, priscila@puroecuador.de +49 (0) 1525 619 5652

9 de octubre de 2019, Amsterdam /

v" Dentro del ciclo de capacitaciones, un eje fundamental fueron los eventos BTL, el segundo se
lo realizé en Amsterdam, en el hotel Apolio Amsterdam, con el apoyo de la Embajada de
Ecuador en Holanda, y Pro Ecuador. Se realizé una presentacion de destino, Cata de Chocolatey
Presentaci’+on de productos por parte de Latin Trails, la agenda se [a desarrollé de la siguiente

manera:

09:30 hs. Evento BTL: capacitacién y cata. Lugar: Apollo Hotel Amsterdam (Richting:
Apollolaan 2, 1077 BA, Amsterdam) Colabora Embajada y OCE.

09:30-09:40 Recepcidny registro de invitados
09:40-10:00 Desayunoy networking:

10:00 ~ 10:40  Presentacién Quito Turismo
10:40 -10:50 Presentacion Latin Trails

11:00 hs. Fin del evento

10 de octubre de 2019, Amsterdam /

v’ Este fue el Ultimo dia de capacitacién que se desarrollé durante estas dos semanas, cerrando

con tres citas en base a la siguiente agenda:

10:00 hs. Niki Godlieb, VakantieXperts Amsterdam, amsterdamb@vx.nl

12:30 hs. Jan-Willem van den Horn, Zuid Amerika Exclusief,

info@zuidamerikaexclusief.ni
14:00 hs. Emile Arnst (PCGS PB) - KLM

En el mercado holandés se capacitd a un total de 23 personas entre el evento BTL y las citas puerta a

puerta.

4. AGENDA DE TRABAIO

Agenda de Trabajo Ciclo de Capacitaciones
Fechas Actividad
28/09/2019 Vuelo Quito - Paris
26/09/2019 Llegada a Paris
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30/09/2019 Capacitaciones de Destino puerta a puerta en Paris

Visita a la Feria Top Resa - Benchmarking
1/10/2019

Evento BTL de Promocién Turistica

Visita a la Feria Top Resa - Benchmarking
2/10/2019

Traslado a Lyon

B Capacitaciones de Des{ino puerta a puerta en Lyon

3/10/2019

Traslado a Marsella
4/10/2019 Capacitaciones de Destino puerta a puerta en Marsella
5/10/2019 Traslado a Munich
6/10/2019 Revision de Agenda segunda semana

Capacitaciones de Destino puerta a puerta Munich
7/10/2019

Traslado a Frankfurt

Capacitacionies de Destino puerta a puerta Frankfurt
8/10/2019

Traslado Amsterdam

Capacitaciones de Destino puerta a puerta Amjsterdam
9/10/2019

Evento BTL de Promocion Turistica
10/10/2019 Capacitaciones de Destino puerta a puerta Amisterdam
11/10/2019 Vuelo Amsterdam-Quito

5. RESULTADOS A LA FECHA

- El Ciclo de Capacitaciones Europa 2019, cierra hasta el dia 10 de octubre con un total de 82
personas de tour operadoras que conocieron el destino.

Francia, 53
Alemania, 6
Holanda, 23

. Seestima en base a las negociaciones alcanzadas por Latin Trails un aproximado de 64 personas
potenciales que visitarian el Destino en 2020, sin embargo se realizard el seguimiento
respectivo a la tour operadora, puesto que los resultados en nuevos mercados se empiezan a
visualizar a mediano vy largo plazo, segun la experiencia comentada por el tour operador.

Av. Amipzonas N79-39 y Av. de la Prensa- PBX: 299 33060 www.guito-turismo.goeb.ec G




- Existe la posibilidad de realizar un webinar dirigido a los agentes de viajes que son clientes de
las tour operadoras francesas Tuiy La Maison du Voyages, esto ayudara a generar conocimiento
del destino en los agentes de viajes de estas tour operadoras e incrementar la visibilidadde
Ecuador en el mercado francés.

- Se analiza la posibilidad de realizar una campafia cooperara con KLM para el 2020, en donde
serfa importante sumar a varios actores de la industria, con la finalidad de fortalecer las
estrategias técnicas y aumentar el presupuesto de participacion en base a indicadores de ventas

programadas en la campafia.
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En resumen y como recomendacion de las personas con quienes se mantuvo reunimos, es
necesario generar mas campafias de Inspiracién del Destino puesto gue atn no genera el interés
que necesita para reflejar las acciones en ventas, esto especialmente en el mercado francés y

holandés.

Lo mercados con mayor potencial es al alemany el inglés, por conocimiento e interés en el destino,
capacidad de gasto promedio en cada viaje, y porque ademas son mercados en donde las acciones
promaocionales son mas efectivas y se las puede traducir a posterior en ventas efectivas.

Se recomienda estar presentes en cada mercado a través de participacion en las principales ferias,
ya gue es la manera mas visible de mostrar presencia, accionando incluso gestiones para que sea

el MINTUR el paraguas en cada mercado
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7. Registro Fotografico

- 30 de septiembre de 2019, Paris

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa- PBX: 299 3300 www.

quito-turismo.gob.ec

i



2 de octubre de 2019, Paris

Lyon

’

3 de octubre de 2019

Marsella

’

4 de octubre de 2019

299 3308 www.quito-turismo.gob.ec
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- 8de octubre de 2019, Frankfurt
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_ 10 de octubre de 2019, Amsterdam

< Coor

o e st TS

Adj. Pases de Abordar, Factura de Hoteles, copias de tarjetas de presentacid

seguro de viaje.

Av. Amazonas N79-39 y Av.

fomdcion Internacional

de ia Prensa- PBX; 299 3300 www.

n recopiladas, base de datos,

quito-turismo.gob.ec
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17/09/2019
AGENCIA N° 86771

TU ASSIST CARD

Por favor verifica que tus datos sean correctos

N
RICARDO N° ASSIST CARD | PRODUCTO
RUBEN P93 7204084 05DSDS1T | Acs0
LARA VIGENCIA DEL SERVICIO
SALAZAR 26/09/2019 F11/10/2019 inclusive. -
N° DE DOCUMENTO DEVIAJE | COBERTURA HASTA
1003326210 UsDh 60.000

(1) ANTES DE VIAJAR
“ IMPORTANTE 1. Descarga nuestra APP

2. Inicia sesion con tus datos

D) SI NECESITAS ASISTENCIA MEDICA DURANTE TU VIAJE
£/ {Muy simple! Solicitala desde nuestra aplicacién mévil, en 3 simples pasos:

1. Completa tus datos y ubicacion
2. Indica tus sintomas

3. Selecciona:

VIDEQO CONFERENCIA CON CITA CON UN MEDICO

UN MEDICO L e
Accede a una consuita médica por video 0 §§@ 2100 :rgig:f Icate\zﬁg;os para
conferencia las 24 hs estés donde estes. ’

(2 OTROS MEDIOS DE CONTACTO CON ASSIST CARD:

X Para teléfonos Toll Free ingresar a www.assistcard.com/listadotelefonico

mse

’ *« América Latina
+54 (11) 5555-1500

L. Norteamérica
1 800-874-2223

. Asia Fot
| +82(2) 21441979 LI Rk

i % Europa

Guarda los medios de contacto en tu celular

- Confirma tus datos y accede a fas condiciones generales en my.assistcard.com
- Descarga e imprime la condiciones particulares adjuntas de tu producto.
- Si viajas a USA, antes de ir a una sala de emergencia de un hospital es esencial que te comunigues con nosofros.




LARA SALAZAR RICARDO RUBEN N° ASSIST CARD:

593 7294084 05D 5DS11

N° de identificacion: Vigencia del servicio:

1003326210 28 SEP. 2019 B 11 OCT. 2019 inclusive
Resumen de Garantias

o
FSEIET
EEREREE

Producto:
AC 60

VERIFIQUE EN LAS CONDICIONES GENERALES LAS CLAUSULAS CORRESPONDIENTES ALOS LIMITES Y/O IMPORTES
INDICADOS MAS ABAJO. IMPORTANTE: S NECESITA ASISTENCIA COMUNIQUESE CON ASSIST CARD Y RECUERDE QUE

USTED DEBE RECIBIR LA AUTORIZACION DE ASSIST CARD ANTES DE TOMAR CUA

SURGE DE LAS CONDICIONES GENERALES.

C.4 MONTO MAXIMO GLOBAL (INCLUYE TODOS LOS SERVICIOS DE ESTE PRODUCTO CON SUS TOPES):
MONTOS MAXIMOS ESPECIFICOS POR SERVICIO:

c.4.1.101 ASISTENCIA MEDICA EN CASO DE ACCIDENTE:

c.4.1.10.2 ASISTENCIA MEDICA EN CASO DE ENFERMEDAD NO PREEXISTENTE!

C.422 PRIMERA ATENCION MEDICA POR DOLENCIAS PREEXISTENTES Y DOLENCIAS CRONICAS

G412 ATENCION FOR ESPECIALISTAS:

C.4.1.5.1 MEDICAMENTOS EN ASISTENCIAS AMBULATORIAS:

C4.152 MEDICAMENTOS EN ASISTENCIAS CON HOSPITALIZACION:

C.4.186.1 ODONTOLOGIA DE URGENCIA:

C419 PROTESIS Y ORTESIS

C.4.24 PRACTICA DE DEPORTES:

C.4.22 ESTADO DE EMBARAZO:

CA43 TRASLADOS SANITARIOS:

Cc4.4 REPATRIACION SANITARIA:

C45 ACOMPANAMIENTO DE MENORES Y MAYORES:

cA46 TRASLADO DE UN FAMILIAR:

c47.4 ESTANCIA DE UN FAMILIARILIMITE DIARIO:

cA472 ESTANCIA DE UN FAMILIARILIMITE TOTAL:

C48 DIFERENGIA DE TARIFA POR VIAJE DE REGRESO RETRASADO O ANTICIPADO:

c4.9.1 GASTOS DE HOTEL POR REPOSO FORZOSO LUEGO DE UNA HOSPITALIZACION/LIMITE DIARIO:

C492 GASTOS DE HOTEL POR REPCS0O FORZOS0 LUEGO DE UNA HOSPITALIZACION/MAXIMO TOTAL:

C.4.13 ASISTENCIA EN CASO DE ROBO O EXTRAVIO DE DOCUMENTOS:

Ca.14 REGRESO ANTICIPADO POR SINIESTRO GRAVE EN EL DOMICILIO:

C4.15 REPATRIACION O TRASLADOS FUNERARIOS:

C.4.18 LOCALIZACION DE EQUIPAJES:

C417.4 ASISTENCIA LEGAL/ADELANTO EN CONCEPTO BE PRESTAMO:

C4.18 ANTICIPO DE FONDOS PARA FIANZAS POR RESPONSABILIDAD EN UN ACCIDENTE:

C.4.19 ASISTENCIA LEGAL PARA REALIZAR RECLAMOS A RAIZ DE ACCIDENTES:

C.5.2.14 VALIDEZ TERRITORIAL:

C.54.1 DIAS CONSECUTIVOS POR VIAJE:

C.5.13 LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ESPECIALES POR EDAD:

D134 INDEMNIZACION POR DEMORA EN LA ENTREGA DEL EQUIPAJE (MAS DE 8 HORAS):

£.1.32 INDESMNIZACION POR EXTRAVIO DEL EQUIPAJE:

$.1.33 DISPOSICIONES GENERALES PARA LA COMPENSACION/INDEMNIZACION:

ESTE PRODUCTO NO INCLUYE GASTOS POR ENFERMEDADES PREEXISTENTES. ASSIST CARD DISPONE DE
PRODUCTOS QUE INCLUYEN PREEXISTENCIAS, GONSULTE COW SU AGENTE DE VIAJES O EN ASSIST CARD ANTES

DE VIAJAR.

* LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ESPECIALES PARA TITULARES DE 17 ANOS O MENORES Y DE 650 MAS AROS,
CONSULTE LAS CONDICIONES GENERALES. SEGUROS AMPARADOS POR CHUBB SEGUROS ECUADOR 5.A, BAJO
POLIZA N° 0092058 Y SUS RENOVACIONES. UNA DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS & REASEGURCS DEL GRUPC

ACE.

IMPORTANTE: Ei uso de los servicios de asistencia incluidos en el producto ASSIST CARD por Ud. elegidoy
Condiciones Particulares y Condiciones Generales del mismo, cuyos textos se acompafan en archivos adjunt
volver a ver en nuestro website las Condiciones Generales del producto que Ud. acaba de adquirir, como tam!

Seguros.

L QUIER INICIATIVA, CONFORME

USD 60.000

UsD 60.000
USD 60.000
USD 300
INCLUYE CONTACTO CON EL PEDIATRA DE
CABECERA
usD 1.000
INCLUIDO EN C.4
USD 500 (USD 300 POR PIEZA)
USD 2500
USD 10.000
USD 10.000 (INCLUIDO HASTA LA SEMANA 26)
INCLUIDO
INCLUIDO
INCLUIDO
INCLUIDO
usD 100
UsD 400
INCLUIDO
UsD 180
USD 800
INCLUIDO
INCLUIDO
INCLUIDO
INCLUIDO
USsD 8000
USD 8.000
INCLUIDO
INTERNACIONAL
HASTA 365 DIAS
NO APLICAN LIMITACIONES POR EDAD
USD 50 (MAXIMO USD 200y
USD 1.200 - USD 40 POR KG*
COMPLEMENTARIO

adquirido, implica ef total conocimiento de las
0s y que es necesario que Ud. lea. También podra
ién las condiciones generales y particulares de los
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BOARDING PASS

% GATE WILL CLOSE 15 MINUTES BEFORE DEPARTURE . .
BRI FLTaHT: BOARDINGY: GATE: ~ SEAT:  "FROM:. . - T0: CLASS:  SEQ:
E{}TE% KLO751: 2ssep1s 16:5 5 AMSTERDAM M 2F M 0050
oot py. KM ROYAL DUTGH Al DEP.16:08- e T T ECONOMY
’%’%«ums s9sep1s 16:02 56C ¢ AMSTERDA -  AMS  PARIS s M 0111
e BY: KLM ROYAL DUTCH AI DEP.16:30 ECONONY
ETKT: 0745526327962
CARTE D EMBARQUEMENT / BOARDING PASS AIRFRANCE #
LARA SALAZAR/RICARDO RUBE
ETKT: 0745526327962 PNR: VUx2Z1 FATY:
VOL /FLIGHT: EMBARQUEMENT /BOARDING: PORTE/GATE: ZONE: SIEGE/SEAT: CLASSE/CLASS: Y E
AF7648 20:50 F56 3 28C  ECONOMY s
EFFECTUE PAR/OPERATED BY: AF7648 - AIR FRANCE =5
PARIS/CDG | LYON/LYS oy
TERMINAL 2F A/TO: TERMINAL 2 S
020CT19-21:20 020CT19-22:30 SEQ: 076 e
A
EMBARQUEMENT CLOS 20 MINUTES AVANT LE DEPART T
GATE CLOSES 20 MINUTES BEFORE DEPARTURE TIME E—
CARTE D EMBARQUEMENT / BOARDING PASS AIRFRANCE #
LARA SALAZAR/RICARDO RUBE
ETKT: 0575526327960 PNR: VVYSYJQ FATV:
VOL /FLIGHT t: EMBARQUEMENT /BOARDING:  PORTE/GATE: ZONE: SIEGE/SEAT: CLASSE/CLASS: Y %
AF7667 15:05 42 18D ECONOMY i,
EFFECTUE PAR/OPERATED BY: AF7667 - AIR FRANCE o
MARSEILLE /MRS PARIS/CDG TR
TERMINAL 1B A/TO: TERMINAL 2F e
050CT19-15:35 050CT19-17:05 S0 101 e
YOL/FLIGHT 2: EWBARGUEMENT /BOARDING: PORTE/GATE: ZONE:  SIEGE/SEAT:  CLASSE/CLASS: Y - e
AF1022 17:35 - 3 26F ECONGIY
EFFECTUE PAR/OPERATED BY: AF1022 - AIR FRANCE
PARIS/CDG MUNICH/MUC
TERMINAL 2F A/TO: TERMINAL 1
153

050CT19 18:05

050CT19 19:35 SEQ:




Your baggage receipt,

RICARDO RUBEN LARA SALAZAR

0220280352 07 Oct

SO Nued lssud

A MUC

From Bunigh - Frang Jos

4 FRA 07 Ot

i1 Baggage regulations

iz ihis bag missing upon amival?

Then create a delay report

You wilt find the most important regulations and information about baggage here.

@ > Dangerous goods n

» Liability and insurance

geoo0st
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Boarding pass

o ',bs' 'I‘ﬁﬂ'

S e

SEC. KL1774:060

Ricardo Ruben Lara Salazar

Flight Frankfurt Amsterdam
KL1774

FRA »- AMS
Departure

19:20 / 08 OCT Operated by KLM CITYHOPPER

Drop-off until 18:39 Terminal 2

_ GateD24

5 Gate closed ® 19:05 Zone 3
i\;} Seat 10F Economy
H

s

Arrival (est.) 20:30

@ Please note: boarding is not possible after the gate has closed

edoe
22

.
B BVE roval puten nitlines ’?’)

PNR: VWSYIQ E-TICKET: 057 5526327960

fold here

Your baggage allowance

1 Check-in baggage

1+ Hand baggage 1+ 1 accessory

Az 55X 35X 25¢cm C: L+ W+ H=max 158

B8: 40X 30X 15¢cm

i you have questions about your baggage allowance or want to purchase
extra baggage for your KLM flight, please visit klmcom and go to My Trip. If
you also fly with another airline in your itinerary, then we strongly advise you
to read their (hand) baggage policy as well.

Please note: the overhead luggage bins have limited space. Small bags can be
placed underneath the seat in front of you. In case of a full flight, large bags
that meet the hand baggage policy may need to be checked in at the gate (

free of charge).

Q;‘OO
fosgaed o

Ki.BG Roval butch Aitlines @

Folding instructions

i Sl By —
N\ |
A EA N

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4

w m Feel free to contact us 24/7

6000059
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58, boulevard du montparnasse. 75006 paris. tél. 01 45 48 99 10. télécopie 01 45 48 59 10
E-mail : Hotel@TerminusMontparnasse.com
www. TerminusMontparnasse.fr ou .com

hotel ™
terminus

montparnasse

Le : 01/10/2019

LARA

Francisco Salgado y Luis Calisto

Facture : F77754 170150 Quito
Chambre : 068 EQUATEUR
Nom: LARA
Société :
Sejour du 29/09/2019 au 02/10/2019
Voucher :
Date |Description [ Prixunit|  Qte]  TOTAL|
29/09/2019 |CHAMBRE 1 PERS. 50.000 1.00 50.00
29/09/2019 |TAXE DE SEJOUR 1.88 1.00 1.88
30/09/2019  |CHAMBRE 1 PERS. 130.00 1.00 130.00
30/09/2019  [TAXE DE SEJOUR 1.88 1.00 1.88
01/10/2019 |CHAMBRE 1 PERS. 220.00 1.00 220.00|
01/10/2019  |PETIT DEJEUNER 12.000  1.00, 12.00
01/10/2019  [TAXE DE SEJOUR 1.88 1.00 1.88
01/10/2019  BADOIT 3.00 1.00 3.00
01/10/2019  |HEINEKEN/ 1664 KRONENBOURG 4.000 1.00 4.00|
01/10/2019 |COCA COLA 3.000 1.00 3.00
Total 427.6
Payé le 01/10/2019 par CARTE BLEUE 427.6
— NET 0.00€
Tva exonérée : HT :5.64€-Tva:0.00€ A PAYER

Tvaa1l09% : HT: 380.00€-Tva: 38.00€
Tvaa20% :HT:3.33€-Tva: 0.67€

Conditions de réglement : Comptant

Echéance : 01/10/2019
« Conformément a la loi n°N°2008-776 du 4 ao(tt 2008 et a l'article L 441-6 du Code du Commerce, nous vous informons que

le délai de réglement des sommes dues est fixé au jour méme de I'exécution de la prestation demandée. En cas de non
respect de ce délai , des pénalités de retard seront exigibles le jour suivant la date de réglement figurant sur la présente
facture dont le taux d'intérét sera égal a celui appliqué par la BCE [...]Les pénalités de retard sont exigibles sans qu'un rappel
soit nécessaire. st puni d'une amende de 15.000 euros le fait de ne pas respecter les délais de palement ».

Merci de votre visite, a bientbt

« Loi N°2008-776 du 04/08/2008 + Article L. 441-6 du Code du Commerce. A la date de la facture d

Pénalités de retard exigibles = 3 fois le taux d'intérét officiel de la B.C.E. »
s.a. au capital de 205.200 € - r.c.s. paris b 582 061 354 00012 - ape 5610 Z - n° tva fr 65 582 061 354

Page : 1/1

&lai légal (30 ) maximum 45 jours.

0600043




Facture N°
02/10/2019

Hotel B&B Lyon Berthelot
43 Rue Raulin

69007 Lyon

Tel ; Tel.:08.90.64.97.10 (service

0,35 euro/mn + prix appel)

Fax ; Fax :04.27.18.48.72

CLASSEMENT HOTELIER: 0*

SAS B&B HOTELS CAP 16318236,88 Euros
271 rue Gal Paulet C.5.91975

29219 BREST Cx2 FR82378047500 Réservez en liane 24H/24
RCS BREST B 378 047 500 wmfw,%e?gfbbmm
NG J
LARA (490688)
1170150 Quito Ecuador
Présent Fulur Produit Tarif Total

BOOHCB07
1 0 1-2pers2Pts Lits NF 10,0 125,45 138,00 138,00
1 0 Petits Déjeuners 10,0 6,23 6,85 6,85
1 0 Taxe de sejour 00 165 165 1,65

Total Facturation

cB Carte bancaire EUR 146,50

Total Encaissé

10,0% TOTAL

13,17 ( 13,17 )
131,68 133,33
14485 146,50

e CARTE BANCAIRE ™ 6 g Nafhombre N

A0000000031010
VISA DEBITO -
le 02/10/19 a 23:15:02 Coggo%'fces

B&B HOTELS
69007 02/10/2019

LYON 2” 03/10/2019
2900143 \ Av
e

05008584452260
30002
************781 6
OE8718569A4423E1
712 001 018415 Code d'acces

AN

N° Chambre

cC @
MONTANT= 146,50 EUR
DEBIT Du
SIGNATURE DU PORTEUR \Au )
\

N° Chambre

TICKET CLIENT
A CONSERVER Code d’acceés

0060047

e




|
|

Facture N°

HOTEL B&B Marseille les Ports
7 rue André Allar

13015 MARSEILLE

Tel : Tel :08 80 64 97 12 (service
0,35 euro/mn + prix appel)

Fax: Fax:04.13.42.16.70
CLASSEMENT HOTELIER: 2*

271 rue Gal Paulet C.S.91975
RCS BREST B 378 047 500

.

SAS B&B HOTELS - Cap 16318236,88 Euros
29219 BREST Cx2 FR82378047500

F30121

.

Lara Salazar

03/10/2019

Réservez en ligne 24H/24
www. hotelbb.com

(403177)

A CONSERVER

fs

PrésenthéFumr PI’OdUIf le‘if TOfGI
TVA HT TTC TTC
BOOHCB07
1 1 1-2 pers.1 Grand Lit Non Fumed0,0 56,36 62,00 124,00
1 1 Taxe de sejour 00 099 0,99 1,98
Total Facturation TTC 125,98)
. a Arrhes/Acpt 0,00
CB _ Carte bancaire EUR 125,98
Total Encaissé 125,99
- ' Solde a payer comptant 0,00
00%  10,0% (__voTAL )
0,00 11,27 11,27
1,08 112,73 114,71
TTC 1,08 124,00 125,98
( CARTE BANCAIRE ) / N° Chambre N
A0000000031010 509 LARA SALAZAR
VISA DEBITO r A
le 03/10/19 a 23:19:59 COd:Qé' ::;es
B AND B HOTELS
13015 Du 03/10/2019
MARSEILLE Avu 05/10/2019
2497640 \C J
37804750001762
30002 4 N° Chambre )
2057
000001357278 Code d'acca
4925224588417816 ode ¢ acces
A2221AAAAEB42FAC
fin 30/06/21 Du
006 001 009568
c \Av J
No AUTO : 685748
MONTANT REEL= 7 N°Chambre )
125,98 EUR
MONTANT ESTIME= .
125,98 EUR Code d’accés
DEBIT
TICKET COMMERCANT




nKmU“NnD~E-N'B“E“L-‘E—G-
Super 8 Munic i
nich City N
A W‘Qﬁj ord
80867 ﬁncﬁegy
Terminatl.-1p . .
TA-Nr 998p6g" 33%833{
Kartenzaj
VISA SEE 1459

7
8

SUPER 8 MUNICH CITY NORTH
EUR 307,17

PAN .
Ruben Lara 'éﬁ\'ite 1 ############7816
Francisco Salgado v Luis Calisto vu ~A}¢ID Agﬂﬂo??%’ﬂﬂlﬂ
170150 Quito Genehmigungs -y 67088
Datum s-Nr_ 018827
EMV»Da?gilg'lg 20:86 Uhr

8080008000,/68
G)E)/DB46)E)4F806ML/Mmmmﬂ
/1E0366///C31é9£4713925800

Rechnung
*** Zahlung erfolgt =

Zimmer: 017 Datum:
Anreise: 05.10.2019 Rechnung Nr.: EESESmmmmons o
Abreise: 07.10.2019 Reservierung-Nr.: ?3 -Proc-Code = 8]0] 555_::
a t . 'Re .=
- Gast: Lara, Ruben , Zimmer: 017, vom 05.10.2019 bis 07.10.2019 51859 : 2;844&192

I Bezeichnung Menge Einzelpreis EUR

BITTE BELEG AUFBEWAHREN

Booking.com - Pay Now & Save + 100 2 0,00
Bonus Points
Frihstiick 2 9,00
Saldo Leistungen 307,17
Datum Zahlungsart Karten-Nr. EURJ
-307,17

05.10.2019  Visa

In dieser Rechnung sind folgende Mehrwertsteuerbetrédge enthalten:

l MwsSt-Satz. Brutto EUR Netto EUR MwsSt. EUR |
19,00 % 18,00 15,13 2,87
7,00 % 289,17 270,25 18,92

Wir danken lhnen fiir thren Besuch und hoffen, Sie bald wieder bei uns begriiien zu diirfen.

Am Nordring 4 - D-8080
Tel:089/2102050-Fax:0
Email: 48618@super8munich
IBAN: DE18 7205 0000 0000 0

Ein Hotel der GS Star GmbH,
CEO: Heiko Grote « AG Miin

ww.super8hotels.de
« BIC: AUGSDE77XXX

lliche Miinchner Straf3e 8 - D-82031 Griinwald
RB 239996 - Ust.-IdNr.: DE280851186

t eserved. Most hotels are independently owned and operated.
[s may be managed by an affiliate.

0080045 o

© 2016 Super 8 Worldwide, inc. A
A limited number of internati




Leonardo Hotel Frankfurt City Center

To: Ricardo Lara
Francisco Salgodo Suite

EC17205 Quite
Ecuador

Check-In: 07.10.19 23:19:58
Guest Name: Ricardo Lara

Original Invoice

Invoice No.: 408034580
Folio number: 28100701
Date Of Issue: 07.10.19

Management :

Sunflower Management GmbH _Co. KG
Herr Blaskovic Marko
DE250421966

Manager:
V.A.T No:

07.10.19

27/09/19 3CP Eurocard

172878

08.10.19

1 -80,19 7782

80,19

07/10/19 122 Lara Daily Room Charge  (7%) 74,19 1 0,00
07/10/19 Breakfast (19%) 6,00
AYZR N\
Invoice No.: 408034580 Amount Tax Total
Total in EURO 74,38 5,81 80,19
Deposit Received: 80,19 EURO
MwSt \ VAT 19% 5,04 0,96 6,00 | Deposit vat: 5,25 EURO
MwSt\ VAT 7% 69,34 4,85 74,19 || Deposit net: 74,94 EURO
N y

Original printed by: Kopec Jakob 07.10.19 23:23

Leonarde Hotel Frankfurt City Center Management:
Miinchner Strake 59
60329 Frankfurt
T. +48(0)69 2423 20
F: +49(0)69 2374 11
E: infofrankfurtcity@
leonardo-hotels.com

i1 www.leonardo-hotels.com

Landsberger Allee 1174
10407 Berlin
Sitz Berlin

Sunflower Management GmbH & Co. KG

AG Charlettenburg HRA 38202B
Geschaftsfiihrer: Daniel Roger, Yoram Biton

Optima PMS Silverbyte Systems Page 1 of 1
Komplementarin:

Rennes Hotel Management GmbH
Landsherger Aliee 1174

10467 Berlin

Sitz Berlin

4G Charlottenburg HRB 98823B

Bankverhindung

HSH Nordbank AG

IBAN DES3 21050006 1001346199
SWIFTBIC HSHNDEHHXXX

eoaood




BILL 201930644

o CUSTOMER ISSUE DATE
HOTEL ;$ SUITES Ammonite Hotel & Club Restaurant Ruben Lara Salazar 11/10/2018 07:55:52
Professor W.H. Keesomlaan 14
‘ 1183 DJ Amstelveen ADDRESS TAXATION DATE
AMMONITE contact@ammonite-hotel.com Francisco Salga(éo Quito 11/10/2019
AMSTERDAM cuado‘
Kw(: 69012458 Quito ISSUER
VAThr.: NL857692252B01 Ecuador Jaimy L
IBAN: NLOOINGB0007976747
INGBNL2A
BILL ITEMS CREATED COUNT VAT RATE NET VAT - AMOUNT -
Stay 55618 (Ruben Lara Salazar, 08/10/2019 - 11/10/2019, 27/09/2019
Comfort Room, 04.23) )
186?1)/ ol;’zao%e;ge (Nights 08/10/2019, 09/10/2016, 1x €297.27 2% €272.73 €24.54 €297.27
City Tax 27/09/2019 3x €1.75 0% €5.25 . €0.00 €5.25
Total ' - €277.98 €24.54 €302.52
PAYMENT CREATED COUNT VALUE
Card payment (Visa 455179"**1771) 08/10/2019 1% —€302.52 —€302.52
Total —€302.52
BALANCE €0.00
VAT RATE NET VAT AMOUNT
0% €5.25 €0.00 €5.25
9% €272.73 €24.54 €297.27
Total €277.98 €24.54 €302.52
Thank you and hope to see you again at Ammonite!
Sy,
HOTE.  mmsS W2 syujTES

0000043,




AMBASSADE DE L’EQUATEUR EN FRANCE

Ministére des Affaires Etrangéres et de la Mobilité Humaine

Jorge Luis SERRANO
Ministre-Attaché Culturel

34 Avenue de Messine jorge serranosalgado@gmail.com
75008 Paris jlserrano@cancilleria.gob.cc

http://francia.cmbajadalgob.cc +33(0)145611021 / +33(0)640330310

o Vovag, LE VOYAGE SUR MESURE
¥ ¢ M
&3
3 \-»/i‘ﬁ_/éo , Raphael SAEZ
‘5 j“w( les suls Jr/aé Conseiller voyageur
4Y’Mﬂcg/g'.
LA ROUTE DES VOYAGES

59, rue Franklin 69002 Lyon
Tél. 0478425358

Ligne directe : 04 69 16 44 85
raphael@route-voyages.com
www.laroutedesvoyages.com

ANGERS ANNECY BORDEAUX LYON PARIS TOULOUSE GENEVE

Ailleurs Voyages

seccons)

Mina N
Responsable d'agence
aix@ailleurs.com

39, Cours Mirabeau * 13100 Aix-en-Provence
Tél. 0442931680

www.ailleursvoyages.com

{75} GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE SALTA
Anvisteris G Oultures, Torlemo y Doportes

" Lic. ESTANISLAO VILLANUEVA

Secretario de Turismo

Buenos Alres 93 (A4402FDA) Salta - Argentina - Tel.: (54387) 4310950 - Int 120
E-mail: evillanueva@turismosalta.gov.ar / www.turismosafta.gov.ar

Lydia Vereschildt

Lizardo Garcia E6-15
y Juan Leon Mera

Quito - Ecuador
Phone +593 {(0) 2 223 1595

Priscila Padlacios

| zertifizierte Reiseleiterin

| Tel +491(0169 / 7474 2967
Mobil: +4 / 5619 56 52
Cmail: prisciia@puroecuador.de

Jaiicarthier
Laure Koffmann

Forfaitiste Groupes
54 koffmann@jancorthietf

TP 0494.21.0808

@ 23 avenue Geéneral de Gaulle
83400 Hyeres

Shphoune TOSL . Agema

Agnés MARTINET
Conseillere Voyages

prise - rez de chaussée - Bat

213, rue de Gertand - Les Jardins d'Entre)
B2 - Service Tourisme © 69007 LYON
Teél.: 047869 27 58
gerlar‘:dtourisme@oleu—vogages.fr

www.bleu-voyages.com

THOMAS LEGRAS
Expert en voyages

54 tlegras@jancarthierfr

D 0494121818

23 av. du Gal de Gaulle
83400 Hyeres
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Christine Tradori

Conseillere privée en voyages
Paris et région parisienne

christine@monde-authentique.com
www.monde-authentique.com
+33 (0)6 45 40 02 61

CREATEUR DE VOYAGES SUR MESURE HORS DES SENTIERS BATTUS

TUI

Jorge PARTIDA  API023
Chef de Produit 32, rue Jacques lbert
Product Manager Batiment C
CS 50036

92309 LEVALLOIS-PERRET CEDEX
Tél433 (0)1 73 29 24 81
jpartida@tuifrance.com

+33

68 £9 98 0T 9(86+) : OO
01 SL €8 38 T(88+) : PL
I poadyy@iezest

LUIZ FERREIRA

TRAVEL & TOURISM - LATINE AMERICA
SENIOR ADVISOR

Production m Communication & Culture
6 98 69 01 81 m luizferreira.consuliing@outlook.com

Cacao & Spice

Dollebegijnensteeg 5a
Amsterdam
Info@cacaoandspice.com
+31.6534 898 54

www.cacaoandspice.com

Leave a review:

17 &
e O
)
&5 > :
Ixy
)
&R
5 5
: A
S
58

Sylvie Ardoin
Managing Director

sylvie@altanueva.com
+33 (0)6.78.33.31.67

ALTANUEVA

Mexico - Costa Rica - Guatemala - Ecuador

Kevin ARROUZET

HEAD OF SALES UK

email, kevin.crrouzef@webedia-group.com
tel. 0033 6 50 66 30 94

2, rue Paul Vaillant Couturier - 92532 Levallois-Perret

Cedlcheckercouk

o o oz £3 B

Charles JULIEN
Chef de Produit Amérique du Nord et Latine
Product Manager North & Latin America
cjulien@jetset-voyages.fr

Jetset Voyages

41 rue Galilée, 75116 Paris
T +33(0)153671326
Skype charlesjetset

www. jetset-voyages.fr

JETSET@

VOYAGES SUR MESURE

Business Traveller France
Adresse postale:

4, rue Collin

92800 PUTEAUX

Tel:33(0) 1754349 97
Mobile: 33 (0) 6 61 47 86 58
Fax.: 33 (0) 175 43 49 98
acoffre@businesstravel.fr

)

Site web: www.businesstravel.fr

ALAIN COFFRE
Editeur / Rédacteur en chef

0
n
@

IE :
0,
=)

m

Editions: Alfemagne, Asie-Pacifique, Chine, Danemark,
Espagne,Etals-Unis, France, Hongrie, Moyen-Orient, Royaume-Uni.

©

Ameérigue Latine

Bernard Bonnet
Directeur du développement

Business deve/opmentdﬁgf@r{-i é«} G 4 j.

B 3, rue Cassette 75006 Paris B8
+33(0)1536313 40/+33(0)6 76 21 07 46
bernard.bonnet@[esmaisonsduvoyage\com
[esmaisonsduvoyage.com
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Phparvin oo la Pty Dorade Gadtollirn
Cmbadsadtiice

mdonoso@canciileria.gob.ec

de Messine 75008 Paris
| 24 Avenue do Mes +33(0)145611021 / +33(0)686268350

i http:/francia.embajada.gob.ec

Miriam-Kira Bejaoui
Manager sales, cooperations & marketing

ph. +49 (0) 151 406 56 375
miriam—kira.bejaoui@lezstminute.com

Comvet GmbH
Elsenheimerstrafie 49,
80687 Minchen - Germany

3 sroup

friends -

TOURISTIK MARKETING

Diana Wesser
Sales & Marketing Manager
wesser@friends-world.com

Hochstrafle 17

60313 Frankfurt am Main
! GERMANY

| TEL +49 (0)69 2097760
www.friends-world.com
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AIRFRANCE £ %) KLF

Emile C.C.M. ARNST
Tourism & Destination Management
Global Sales & Commercial Partnerships

Air France & KLM - PCGS.PB

Amsterdamseweg 55, 1182 GP Amstelveen, Netherlands
TEL +316 12583356

emile.arnst@kim.com
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Studiosus

CGruppenreisen

Alexander Krombach
Managing Director

Telefon +49(0) 89/500 60-400
Mobil  +49(0)172/9950690

alexander. krombach@studiosus.com

Studiosus Gruppenreisen GmbH
Riesstral3e 25
80992 Mlnchen

www studiosus-gruppenreisen.com

DE;

Touristik

BIRGIT TASLIDZA
Product Manager
Latin America

DER Touristik Deutschland GmbH
Emil-von-Behring-Strafie 6 - 60439 Frankfurt am Main

t:+49 69 9588-3245 . f: +49 69 9588-84 3245
BIRGIT.TASLIDZA@DERTOURISTIK.COM
www.dertouristik.com
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DE ENTREE 139-141
1107 HE AMSTERDAM
THE NETHERLANDS

w
ISSEN-LAW,NL

Paul A. Josephus Jitta

ADVOCAAT/PARTNER

4 o 3 G ;# 0
0guno4

Consul Honorario de Ig Repdblica de Ecuador en Amsterdam

T +31(D)203122812

™M +31 (o1& 206 18 TS
P AL O S ERPHUS. JITTA@HEUSSEN-LAw. ot




(Rebecea Braak

Celular Ecuador +593-(0)959428675
Whatsapp +31-(0)630728327
Office Quito +593-(02)6007590

Rijkenhage 16A, 7201LP

Zutphen, the Netherlands

Edificio Coelho, office 309

Francisco de Orellana, Cumbaya, Ecuador

rebecca@rebeccaadventuretravel.com
www.rebeccaadventuretravel.com

HUUB VAN LUYT

managing director

HEMINGST&NE TRAVEL

Heksenkring 9 | 482315 greda | the Netherlands
tel. +3176 5416438 | gsmM-. +31 6 47209945

www.hemingstonetmvel.com i info@hemingstonetravel.com

L ~

®;

nterGsOQuom

L Mario Escobedo.
Director Comercial
m.escobedo@intergsa.com

T Schiphol Boulevard 145 Box 145
? ) . 1118 BG Luchthaven Schiphol

. . Netherlands ’

TEL + 31 (0) 20 405 46 46

! www.intergsa.com

PR 4
MINSTERIODE gt *
RELACIONES EXTERIORES ~ fZ5Asss CoBERNO

Y MOVILIDAD HUMANA  “42elii/; DETODOS

Ambassgqlor Fernando Bucheli
Chargé d’ Affaires a.i.-Consul Gerieral
Embassy of Ecuador in The Netherlands

Koninginnegracht 84. 2514 Ad, The Hague, Netherlands
Tel.: +31 70 346 95 63

fbucheli@cancilleria.gob.ec

info@embassyecuador.eu

" cancilleria.gob.ec

4/ ‘ } marvell travel

tailor made

markus wamsteeker
director/owner

+31(0)6 42215 932
markus@marvel\travel.n!

4 } marvell travel

{ailor made

markus wamsteeker
director/owner

43108 42215932
markus@marvelltravelnl

s

. AirEuropa i»)

Ky,

Sonia Otero Paz

Account Manager

T. +31(0) 20 655 47 85
. M. +31 (0) 615 57 58 65
sonia.otero@air-europa.com

Air Europa Lineas Aéreas, S.AU.
The Base A Evert v/d Beekstraat 1-34
1118 CL Schiphol. The Netherlands

www.gireuropa.com

GLOBALIA

0060039 &
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MEMORANDO EPMGDT-DM-20
Quito DM, 10 de septiembre de 2019

Carla Cardenas
(GERENTE GENERAL

Detolles Logisticos y solicitud de autorizacion Participacion Ciclo de Copaocitaciories
Europa 2019

la Ficha Técnica adjunta, pongo en su conocimiento que con la finalidad de cumplir las

actividades contempladas en el POA/PAC 2019 para la promocidn de (uito en mercados
internacionales, se ha planificado la participacion de Quito en el Ciclo de Capacitaciones de Francia,
Alemania y Holanda 2019, a desarrollarse del 30 de septiembre al 10 de octubre de 2019 més dias
de viaje en las ciudades de Paris, Lyon, Marsella, Munich, Frankfurt y Amsterdam.

Pongo en su consideracian los detalles loglsticos del evento y a su vez solicitamios la autorizacion de
la participacién de la funcionario delegada como representante de Quito Turismo para el evento, asi
como el cronograma de trabajo de las actividades programadas.

Representante: Rubén Lara S, Coordinador de Promocion internacional

Agenda de Trabajo Ciclo de Capacitaciones

Fechas Actividad
28/09/2019 Vuelo Quito - Parig
29/09/2019 Liegada a Paris
30/09/2019 Capacitaciones de Destino puerta a puerta en Paris
Visita a la Feria Top Resa - Benchmarking
1/10/2019 Evento BTL de Promocion Turistica
Visita a la Feria Top Resa - Benchmarking
2/10/2019
/10/201 Traslado a Lyon
Capacitaciones de Destino puerta a puerta en Lyon
3/10/2019 Traslado a Marsella
471072018 Capacitaciones de Destino puerta a puerta en Marsella
5/10/2018 Traslado a Munich
6/10/2019 Revision de Agenda segunda semana
Capacitaciones de Destino puerta a puerta Munich
7/10/2019 Traslado a Frankfurt
Capacitaciones de Destino puerta a puerta Frankfurt
8/10/2019 Traslado Amsterdam -
Capacitaciones de Destino puerta a puerta Amsterdam
9/10/2019 £ _ S pLEl
Fvento BTL de Promocion Turistica
10/10/2018 Capacitaciones de Destino puerta a puerta Amsterdam
11/10/2019 Viuelo Amsterdam-Quito

Particular que se informa para los fines pertinentes,

Os opez

Director de Mercadeo (S)

ACCION

RESPONSABLE | SIGLAUNIDAD |, FECHA SUMILLA !

Elaborado por:

Rlara EPMGDT-DM | 2019-09-10 | ~&Z

Regibido por:
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FICHA TECNICA CICLO DE CAPACITACIONES EUROPA 2019

CICLO DE CAPACITACIONES EUROPA 2019
Feria de Turismo Internacional TOPRESA 2019

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, se crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos objetivos parten del principio de la
ejecucién de politicas, planes, programas y proyectos para el posicionamiento de la ciudad de Quito como
destino turistico sostenible a nivel nacional e internacional, asi como el mejoramiento y difusién de los lugares
turisticos y actividades culturales de Quito y sus dreas aledafias.

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2019) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrolio de Turismo
Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo durante el primer semestre del 2016
cuya misién se enfoca en la gestién y cumplimiento de funciones que buscan la estructuracion de una
herramienta estratégica que brinde el marco de gestion comtn para el Desarrollo Turistico Sostenible de Quito; la
garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a través
de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y-la viabilidad para el
desarrollo e inversidn del turismo para la atraccién y legada de visitantes internacionales a través de la
coordinacion institucional que fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turistico Gnicoy
sostenible en el entorno sudamericano y mundial.

La estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promocionales en funcién
de la diferenciacién de los mercados objetivos, se considera la promocion y difusion turistica del destino en los
mercados de acuerdo al siguiente direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.

Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia, Canada y Australia.

Mercados de Oportunidad: Chile, China y Japén

Mercados de Mantenimiento:Colombia, Perd, Espafia y Brasi!

egun las previsiones de la OMT, para el 2020, los paises que serdn los mayores productores de turismo fuera de
sus fronteras son los principales paises industrializados — Alemania, Japén, Estados Unidos, Reino Unido y Francia,
| que encabezan la lista de los diez principales mercados emisores a nivel mundial.

Ecuador hasta noviembre de 2018 ha recibido un total de 1°329.330 visitantes extranjeros, sin considerar las
\cifras de llegadas de venezolanos (807.834), que traduce un incremento de 0,66% en comparacion al mismo
periado del afio 2017.

Los principales mercados emisores siguen siendo los ubicados en el continente americano, destacdndose Estados
Unidos, Colombia y Perd, con una participacion relativa del 14%, 13% vy 6% respectivamente, mientras que el
continente europeo mantiene una cuota significativa de visitantes, donde paises como Espafia, Alemania y Reino
Unido contribuyeron con un aporte del 4%, 1% y 1% respectivamente al global de visitas registrada durante el
periodo . La contribucién del turismo al PIB del Ecuador corresponde al 2% con una generacion de ingresos de
divisas de 1.663 millones de délares {2017), lo que representa un crecimiento del 14,8% frente al 2016, con un
gasto promedio por turista de $ 1.215,80 en su estadia de 8 noches 9 dias.

De acuerdo al Sistema de Indicadores Turisticos de la ciudad de Quito, durante el 2018 la ciudad recibié un total
de 692.9492 visitantes de los cuales, el mercado de Francia registrd una llegada de 15.163 personas que
corresponden al 2% del total de visitas a la ciudad. De la misma manera Alemania registré una llegada de 20.411
personas, correspondiente al 3% del total, y Holanda por su lado registré en 2018 una llegada de 12.734,
correspondiente al 2% del total de llegadas a la ciudad.

En 2019 en el periodo enero a abril, se ha registrado los siguientes datos: Francia 4.577 personas con una
proyeccién anual que apunta a 15.579, lo que representaria un incremento del 2,74% con respecto al 2018,
Alemania 6.537 con una proccién hasta diciembre de 20.592 llegadas, que representaria en relaciéon a 2018 un
incremento del 0,89%, y Holanda 3.891 con una proyeccién a diciembre de 12.935, que representard el 1,58% de

incremente con relacion a 2018.
Si se analiza el comportamiento de los mercados europeos emisores hacia Quito durante los ultimos 4 afios se

encuentra que Espafia, Alemania, Reino Unido, Francia y Holanda se encuentran entre los 11 principales
mercados emisores turisticos en el continente europeo al Ecuador convirtiéndolos asi en mercados estratégicos
para la promocidn del destino Quito.

00060035




Alemania se encuentra dentro del grupo de los Mercados Prioritarios de Desarrollo, es decir, aquellos mercados
internacionales que lideran las llegadas a la ciudad de Quito, donde el destino estéd posicionado y las relaciones
comerciales con el sector turistico tienen una madurez establecida, por tanto, es imprescindible fortalecer la
inversién en acciones promocionales de difusién de destino a los segmentos B2By B2C.

Francia y Holanda se encuentan ubicadas dentro de los mercados de posicionamiento, aquellos que tienen una
cualidad o fortaleza diferencial, pero que auiin no se han estrechado los lazos comerciales entre el sector de
ambos paises, y que el visitante comun no tiene atin posicionado al destino de forma notoria. Requieren un
trabajo de mensajes simples sobre los atributos diferenciales del destino, y trabajo enfocado en B2B
principalmente, y soporte en prensa. En el caso de los dos mercados, se cuenta con conectividad directa, una
caracteristica muy importante.

Razdn por la cual se justifica la realizacion de acciones orientadas a posicionar el destino, como esta que se
llevard a cabo en Europa en el mes de octubre.

66'890.000

€35.100,00 / USD 39.271,28 (ddlares por persona) 1
S DI AJERO
De 60 afios y + {19,9%) (Baby Boomers)
De 40 a 59 afios (23,4%) (Generacion X / Boomers)
De 20 a 39 afios (49,8%) (Millenials)

De 0 a 19 afios (8,1%) (Centennials)
Hombres: 54,2%

Mujeres: 45,8%

1Soltero: 54,8%

| Casado o Unidn Libre: 41,3%
|Divorciado o Viudo:  3,9%
|Basica: 21,4%

Superior: 48,6%

|Posgrado: 30,1%

{Estudiante: 17,1%

Profesional Ejecutivo: 10,3%
|Profesional Técnico: 49,0%

| Servicios/ Comercio: 14,3%
Otros: 9,4%

Turismo cultural

Turismo de aventura y deportes
{Turismo de sol y playa

Vacacion, recreo, ocio: 76,8%
Visita a familiares y amigos: 8,7%
Negocios: 8,2%

Otros motivos personales:  6,2%

Solos: 40,9%
Acompafiado: 59,2% (grupo promedio de 3 personas)

40 5 estrellas: 47,0%
3 estrellas: 28,9%
102 estrellas: 24,1%

Mas de 5 meses: 42,9%
De 2 a4 meses: 39,7%

1mesomenos: 17,4%

Uso de Paquete Turistico: 29,2% (paguetes "All Inclusive” - 43,6%)
Organiza su visita por cuenta propia: 70,8%

Internet: 50,1%

OTAS:

Trip Advisor: 50,4%

Booking: 19,3%

Consejos de familiares, amigos, conocidos: 22,8%

Agencias de viajes:  15,8%

TV/Otros medios:  11,3% |

= 000003




[Mas de $2.000,00 : 20,8%
De $1.000,00 2 $1.999,00 : 32,7%
Menos de $1.000,00 : 46,5 %

Gasto Promedio: $1.587,7 (por turista por 13 noches)

* Gastn en nais

Alojamiento: 32,1%
Alimentacion: 23,4%
Transporte Interno: 15,8%
Otros gastos: 11,5%
Compras: 10,1%

14 dias / 13 noches en el pais

29'055 miilones de viajes (2017)

Paris, Lyon, Burdeos, Marsella y Toulouse

| Aerolineas con conexion:
|beria (L. Mie. J. V.S. D}
KLM (L. M. Mie, J. V. S. D)
{LATAM (L. M. Mie, J. V. S. D)
Avianca (L. M. Mie, J. V. S. D)

Enero, Febrero, Marzo, Septiembre

30 dias al afto
! (preferiblemente en temporada de verano / 1 viajes de ocio al afio minimo)

i e
(19,9%
De 40 a 59 afios {27,1%) (Generacién X / Boomers)
De 20 a 39 afios (43,3%) (Millenials)

Hombres 52,1%
. Mujeres  47,9%

36,8% Casado/ Unidn Libre

2,4% Divorciado / Viudo

24% Basica

44,3% Superior

31,7% Postgrado

23,6% Estudiante

8,2%  Profesional Ejecutivo

43,3% Profesional Técnico

17,3% Servicios/ comercio

. 7,5% Otros

| %E?% 1Sostenibifidad y naturaleza. _

feses | Cultura, Patrimomio y Destinos exoticos
7/; Turismo de Aventura y Deportes

Turismo de Sol y Playa J

Vacacion, recreo, ocio: 75,5% j

| Negocios: 9,9% ][
|
J
|
1

Visita a familiares y amigos: 8,1%

49,2% Solos rigins3 i




* Mayores de 50 afios: tienen alto poder adquisitivo y flexibilidad en el tiempo para viajar.
Quieren conocer nuevos destinos y tienden a vigjar en las temporadas bajas.

. 146,4% (4 0’5 estrellas)

29,7% (3 estrellas)

35,2%
1mesomenos: 19,0%

| Organiza su visita por cuenta propia: 62,4%

Uso de Paquete Turistico: 37,6% (paquetes "All Inclusive" - 48,1%)

Gasto-Promedio: USD 1.177,30 (por turista por 14 noches)
* Gasto en pais

28,3% Alojamiento

22,4% Otros Gastos

18,7% Alimentacién

114,6% Transporte Interno

9,4% Compras

6,6% Actividades turisticas

Berlin, Frankfurt, Munich, Hamburgo y Colonia

{No existen vuelos directos

Aerolineas con conexién:
beria (L. Mie.J. V.5.D)
Copa (L. M. Mie, J.V.5.D)

KLM (L. M. Mie, J. V. 5. D)
|Avianca (L. M. Mie, J. V. S. D)

Republica Dominicana

Cuba,

Costa Rica

|Colombia

Pigina &




| Perfiles de Turismo Internacicnal 2017. Ministerio de Turismo del Ecuador.
nttp://www.tourismusanalyse.de/zahlen/daten/statistik/tourismus-urlaub-reisen/2018

https://www.drv.de/en/specialized-topics/standards-and-market-research/german-travel-

market-facts-and-figures.htm|

A HOLANDES

in rilona:
on |,I:loynes 17'080.000

€44.900,00 / USD 50.235,92 (ddlares por persona)

ARACTERISTICAS DEL VIAJERO
‘  Deb2afiosy + (6%) (Baby Boomers)

De 42 a 61 afios (28%) (Generacion X / Boomers)

De 22 a 41 afios (49%) (Millenials)

De 0 a 21 afios {17%) {Centennials)

Hombres: 58%

Mujeres: 42%

Soltero: 43%
Casado o Unién Libre: 34%
Divorciado o Viudo: 23%

Basica: 24%
Superior: 44,3%
Posgrado: 31,7%

Estudiante: 23.6%

Profesional Ejecutivo: 8.2%
Profesional Técnico: 43.3%
Servicios/ Comercio: 17,3%

Turismo cultural

Principales intereses ——
. ~ Turismo de aventuray naturaleza

Turismo de sol y playa

Vacacion, recreo, ocio: 71%
Visita a familiares y amigos: 18%
Negocios: 7%

Motivo de viaje:
. Otros motivos personales: 4%

Solos: 48%
Acompafiado:  52% (grupo promedio de 3 personas)

Cémo viajan:

405 estrellas: 36%
Categoria de 3estrellas:  38%
Servicio: 102estrellas: 13%

. ~ |0tros:35%

) PLANIFICACION / ORGANIZACION DE VIAJE
. ' Mas de 5-meses: 35%
De 2 a4 meses: 54%
1mesomenos: 7%

Uso de Paquete Turistico: 28%
Organiza su visita por cuenta propia: 72%

Internet: 68%
OTAS:

Trip Advisor: 34%
Booking: 51%

Consejos de familiares, amigos, conocidos: 29%

Agencias de viajes: 24%

Mas de $2.000,00: 23%

Gésto .= $1.000,00 a $1.999,00 : 45%
pasto Promedio por |, . s de $1.000,00 : 32%

Ivigje

(sin ticket aéreo)

Gasto Promedio: $1463 (por turista por 13 noches)
* Gasto sin tomar en cuenta pasaje aéreo

Alojamiento: 13,2%

PSS

Paginas

Alimentacién: 33,1% |
e 6000031




Ju 5 s | TANSPOrLe Nero. 15,8%
Ditribucion de gasto:
. £B [Compras: 20,2%

Actividades Turisticas: 9,6%
Otros: 8,1%

11.774 millones de viajes en 2017

Amsterdam, Utrech, Rotterdam, La Haya y Maastricht

Aerolineas de conexion aérea directa:
KLM (L. M. Mie. J. V. S. D)
Total: 5 vuelos diarios

Aerolineas con conexién:

Iberia (L. Mie. . V.S. D}

LATAM (L. M. Mie, 1. V. S. D)
Avianca (L. M. Mie, 1. V. 5. D}
American Airlines (L. M. Mie. J. V. S)

Noviembre, diciembre, enero y febrero

24 dias al afio (vacaciones garantizadas y bono vacacional)

Espafia

Grecia

Turquia

Italia

Euromonitor international - PASSPORT. (2018). Netherlands: Country Profile.
Informe del Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados de Guatemala

ofrecen el servicio/destino y las empresas internacionales interesadas en vender el destino aprovechando de esta
manera al maximo el presupuesto asignado.

Este afio Quito tiene planificado realizar algunas acciones que complementaran y fortaleceran su participacion en
| mercado europeo:

1. Evaluacidn de Feria Turistica Top Resa con agenda de citas.

2. Ciclo de capacitaciones Francia, Alemania y Holanda e

2. Realizacién de un evento BTL en Paris en donde se presentard la oferta turistica de Quito, dirigido a TRADE y
medios de comunicacién

3. Realizacién de un evento BRL en Asterdam en donde se presentard la oferta turistica de Quito dirigido a TRADE
y medios de comuicacic’m/;et

IFTM Top Resa es la principal exposicién internacional de turismo B2B de Francia, a la que asisten mas de 34,000
profesionales de comercio, en donde se muestra la principal oferta turistica que cada destino del mundo
presenta, con la finalidad de posicionarse a través de negociaciones directas con tour operadores.

Este afio no se participara con stand, puesto que es una visita de evaluacién para poder incluir esta feria en
planificaciones futuras, tomando en cuenta la importancia del mercado francés para el destino Quito.

En el 2019 el evento reunird a:

¢ 1700 marcas

parc des Expositions de la Porte de Versailles

Hall 1, Place de la Porte de Versailles, 75015 PARIS - FRANCE

Top Resa es una feria que permite mantener reuniones B2B con actores principales de la industria turistica de
Francia, agendados previamente. Quito participard por esta ocasidn como visitante de la feria, con la finaéd?ii c%e
realizar una evaluacién para futuras participacioggs con stand. y co-expositores. Y {
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11 de octubre: Reuniones de trabajo con profesionales del trade {one to one), Benchmarking de destinos,,/' .
de octubre: Reuniones de trabajo con profesionales del trade (one to one), Benchmarking de destinos /

I plan de trabajo promocional de Quito Turismo engloba acciones de difusién turistica del destino como:

apacitaciones in situ al trade, eventos de presentacion de destino a tour operadores, contacto con operadores,

gentes de viajes y periodistas del mercado internacional, comunicados de prensa, entre otras que se lo realiza
en cada mercado prioritario. De acuerdo a los datos estadisticos anteriormente establecidos, Reino Unido Y

lemania constituyen mercados importantes y potenciales para el posicionamiento del destino, es por esto que
Quito Turismo ve la necesidad de reforzar las actividades de promocién turistica a través de presentaciones y
capacitaciones de destino.

Una capacitacion y/o presentacion de destino tiene como objetivo dar a conocer los atractivos y nuevos

productos de nuestra ciudad a los tour operadores y agentes de viajes que operan con Ecuador con el fin de que
amplien su estancia en la ciudad e incorporen los nuevos productos en sus paquetes turisticos, y con aquellos que
no trabajan con Ecuador para que consideren la oportunidad de ampliar su linea de negocios.

Se presentard al trade turistico francés, aleman y holandés las novedades en la oferta turistica del destino,
enfocadas primordialmente en la plataforma digital turistica de la ciudad, nuevos productos turisticos como el
corredor Centro del Mundo y demds acciones enfocadas a inspirar el destino, teniendo en cuenta que se trata de
incursionar en nuevos mercados como es el francés y holandés.

Nuestra estrategia busca también realizar contactos y alianzas con actores del sector turistico que estén
interesados en realizar cooperados para brindar una ventaja competitiva al destino Quito frente a otros que se
promocionan en los mercados europeos.

En el marco del ciclo de capacitaciones de Europa, se llevaré a cabo dos eventos BTL, que tienen el objetivo de
Hevar la oferta turistica del destino Quito dirigida a actores clave de la industria turistica de europa y medios de
comunicacién, con la finalidad de posicionar Quito en nuevos mercados. Los eventos BTL planificados son:

1. Septiembre 30, Evento de Promocién Turistica, Paris - Francia .~
2. Octubre 9, Evento de Promocion Turistica, Amsterdam - Holanda/

Formato del evento: Quito participard con un delegado de Quito Turismo, mas un speaker quienes presentaran la
oferta turistica de la ciudad, acompafiados ademds de 3 tour operadores locales quienes tendran la oportunidad
de realizar un networking con los invitados. Como actividad principal, se realizara una cata del mejor chocolate
el mundo, con la finalidad de posicionar a Quito como la capital mundial del chocolate.

rabajar en conjunto para promocionar la ciudad de Quito como puerta de entrada al destino Ecuador durante
as acciones de promocion planificadas, con el fin de consolidar una presencia integral y sélida del destino Quito y
cuador en el trade turistico francés, aleman y holandés, que busca exclusivamente el producto turistico de

| Latinoamérica, a través de una agenda de trabajo que fortalezca las relaciones publicas y genere oportunidades

e desarrollo turistico para la ciudad de Quito.

SEtes | e ; :
- P PR( 10 1 ROP DEQUITO
o - o .
Turi d 1. Chocd Andino, nueva Reserva de la Biosfera
urismo de 2. Turismo de Aventura y Ecoturismo en Parroquias Rurales: Pacto, Gualea, Nanegal,

Naturaleza/

i Nanegalito, Nono, Calacali, Uoa.
Ecoturismo /

3. Reserva Ecolégica Antisana

Aventura 4. Areas de Uso Sustentable (Acus Pachijal, Acus Yunguilla y Acus Mashpi)

1. Centro Historico mdas grande y mejor preservado de Latinoamérica.

2. Quito, Primer Patrimonio Cultural de la Humanidad.

3. Quito experiencial:

4. Cupulas y torres,

5. Visita a artesanos: La Ronda, San Marcos, Sombreros de Paja Toguilla.

6. Mercados tradicionales

7. Rutas Teatralizadas Centro Histérico y La Mariscal

8. Monasterios y Conventos

9. Turismo Creativo

10. Corredor Centro del Mundo

11. Teléferico de Quito

12. Historia milenaria de Quito ]
1. Clases de cocina pigna7 VUUY
2. Dulces tradicionales

Turismo Cultural




Gastronomia 3. Mercados Tradicionales
4. Huecas
5. Experiencia de chocolate y cerveza artesanal
1. La Mariscal
Vida Nocturna 2.1a Ifloresta
3. Guapulo
4. Cumbaya
Turismo de 1. Papaliacta .
2. Wellness alrededor de Quito
Bienestar
3. Spa
1. Galerias
Turismo de Compras 2. Mercados Artesanales
3. Quinde Visitor Center
4, Otavalo
urismo CAVE 1. Yunguilla
Cientifico, 2. Intillacta
Académicoy 3. Pambilifio - Reserva Ecoldgica y Granja Educativa
Vountariado) 4. Mashpi Shungo

e  Plataforma Digital Turistica de Quito (Sitio Web, City APP Quito es Mio, Video de Quito)
Calidad y Exclusividad de Servicios Turisticos / Distintivo Q.

Una vez concluida la participacidn en los eventos planificados, Quito Turismo realizara:

« Seguimiento a citas de trabajo para fortalecer la informacién y el acercamiento mantenido en el Encuentro
Empresarial, con el fin de generar oportunidades comerciales de difusién y posicionamiento de destino.

« Levantamiento de Base de Datos tanto de los contactos realizados durante el Encuentro Empresarial.

* Cuadrante de resultados (corto plazo) ’

1. Asistencia a las citas con TTOO internacionales en Top Resa, segln agenda planificada.
2. Presentar el destino en las capacitaciones puerta a puerta a realizarse en Francia,
Alemania y Holanda

Rubén Lara S. 3. Coordinacién y Presentacién de destinoen los eventos BTL programados en Paris y
Coordinador de Amsterdam.

Promocién 4. Brindar todas las herramientas posibles y dar respuesta a los requerimientos e
Internacional inquietudes sobre el destino turistico a los asistentes al evento.

5. Entrega y distribucion de material promocional

6. Visita a otros stand / oportunidades de Alianzas con otros destinos, aerolineas, etc.

Dentro del POA/PAC 2019 de Quito Turismo se considera la participacion de Quito en actividades que fortalezcan
la difusion y el posicionamiento en los mercados internacionales, asi como, la oportunidad de abrir alianzas de
trabajo que permitan potenciar el destino en su dmbito turistico, su dmbito comercial y actualmente su potencial
de crecimiento a través de la expansién a productos turisticos de alto impacto.

La participacion en el Ciclo de Capacitaciones Eujropa se dard bajo el siguiente esquema presupuestario:

CAPACITACIONES DE DESTINO:

3. Boletcyé(eos internos Paris - Lyon, Lyon - Marsella, Marsella - Frankfurt, Frankfurt - Amsterdam, Amsterdam
Quito

EVENTOS BTL:

4, Pago de venue y activacion en cada evento.

De acuerdo a lo mencionado en esta ficha técnica y con el fin de dar cumplimiento a nuestros objetivos
nstitucionales en favor del fortalecimiento de la promocién y desarrollo turistico del Distrito Metropolitano de

| Quito y al haberse citado las ventajas estratégicas que se adquirirfan con la presencia de Quito en esta jornada de
rabajo se recomienda dar inicio a los procedimientos correspandientes para formalizar este viaje de trabajo.

| esfuerzos y fortalecer la presencia del destino Quito en el mercado, por lo que convocaré a tour operadores
__llocales a unirse a esta iniciativa y participar en conjunto con Quito Turismo quienes después de las
| presentaciones del destino tendran la oportunidad de presentar su oferta y establecer relaciones comerciales.

. 0000028

|Una estrategia promocional de importancia es el acercamiento al tour operador local con el fin de unificar /
J




. |participacion de la L L. . P o
industria local Para la seleccién de los tour operadores participantes se tomard en cuenta criterios técnicos como su priorizacion
de mercados y su deseo de soporte de Quito Turismo para la promocién del destino turistico y su oferta,
actividades que permitirdn el cumplimiento de nuestro principal objetivo que se enfoca en multiplicar los
recursos e impacto de las acciones de promocién para el incremento de! flujo de pasajeros a la ciudad.

1. Pago de una inscripcion a Quito Turismo como registro de su participacion en el ciclo de capacitaciones.
. 2. Oferta de paquetes turisticos que tengan por lo menos 3 noches en Quito y que incluyan los nuevos productos
Compromisos de . pag g ganp Quitoy Y P
Trabajo de la Industria de Quito.
208 - 3. Cubrir todos los gastos logisticos de su participacién que incluyen costos de: boletos aéreos, alojamiento,

J A k alimentacidn, transporte.
J .

En esta ocacion'y luego de realizar la convocatoria respectiva, la empresa seleccionada es Latin Trails

Co Expositores
Costo de inscripcion de USD 1.500,00

\cada Co-expositor:

Se envié la convocatoria a toda la base de tour operadores, en base al siguiente cronograma de fechas:

. 15 de agosto: Envio de convocatoria a través de mail chimp.
Metodologia de . - o . . .
22 de agosto: Fecha limite de inscripcidn {se tomaré en cuenta las 3 primeras empresas que envien sus

Convocatoria propuestas)

9 de septiembre: Anucio de las empresas selecionadas.
12 de septiembre: Fecha limite de pago de inscrpcién.

, Rubén Lara S.
Coordinacién de Ciclo | Coordinador de Promocion y Operacién Internacional - Europa
de Capacitaciones | rlara@quito-turismo.gob.ec

' ' 2993300 ext 1008

b
|Elaborado por: ‘Rubén Lara S.

Coordinador de Promocién Internacional
[Revisado por: Oscar Lopez

Director de Mercadeo (S)
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5 .
»Direccién de Servicios Bancarios: Lotes por Institucién

Pégina 1 de 1

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 27-9-2019

Hora: 12:50:22
OPI registradas y pendientes de autorizacion y '
liquidacion en el SPI-SP

Usuario: PATINO TELLO MONICA
Corte 3 ELENA 1220209

Control MD5.; 52¢3b1a032b50a413¢4829f4e2b8650d

Num. Ref. BCE.: 14667039

|_Institucion Publica: EMP. PUB. METROP. DE GESTION DE DESTINO TURISTICO || # Cta.:1220299
[ Institucion Receptora _|[__ Opiparaliquidacion || Monto |
|BANCO DE LA PRODUCCION i 1| 3,359.20]
l Total: I 1| 3,359.20]

MUY IMPORTANTE: Imprima este reporte como constancia del REGISTRO de los archivos en el SPI_SPI. Igualmente, es
necesario que el Autorizador proceda a AUTORIZAR el archivo correspondiente a través del Sistema de Pago Interbancario
del Sector Publico, caso contrario, esta informacion Unicamente quedard como REGISTRADA Y NO SERA EJECUTADA

EN EL SSP del BCE.

https://www4.bce.fin.ec/bce/SspNeteoCedMd5?otp=1&codigoOTP=V81Q1FY6 27/09/2019
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO |

TURISTICO :
COMPROBANTE DE PAGO N° 1007 FECHA: 27/09/2019 ©

Asiento N° 4530

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Cta Cte No 01220299 Nota Débito N°0

A LA ORDEN DE: | ARA SALAZAR RICARDO RUBEN USD 3,359.20
ta soa DE: TRES MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE Dolares  20/100 Ctvs

QUITO, 27 de Septiembre del 2019

DETALLE DEL COMPROBANTE:
LARA SALAZAR RICARDO RUBEN.- REGISTRO ANCITICPO DE VIATICOS Y SUBSISTENCIA PARA

EL CICLO DE CAPACITACIONES EUROPA 2019 A REALIZARSE EN LAS CIUDADES DE PARIS,
LYON, MARSELLA, MUNICH, FRANKFURT Y AMSTERDAM EN REPRESENTACION DE QUITO
TURISMO SEGUN MEMORANDO No. EPMGDT-JTH-660-2019 DE FECHA 26 DE SEPTIEMBRE DEL
2019 SEGUN MEMORANDO No. MARIA DEL CARMEN CARRERA JEFE DEPARTAMENTAL 2 DE

TALENTO HUMANO

MPATINO
DOCUMENTOS BANCARIOS
No Beneficiario Valor Firma Ruc/Cl
CTA 12196011146 LARA SALAZAR RICARDO RUBEN 3,359.20
TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD 3,359.20
APLICACION CONTABLE
Cédigo Descripcion Parcial Debe Haber
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE | 3,359.20
1.1.1.03.01.001 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CTA CTE 01220299 3,359.20
SUMAN o PASAN USD 3,359.20 3,359.20
Te<e— 233
yd
A}j
(T ‘f /
““7’3/ /f // ' »
/Mom.ca Patifio Ing/ L?'{s gﬁales
Geren Financierg A Beneficiario Ci

Asxs tente De Tesoreria

27/09/2019 12:47 Pagina 1/1
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TURISTICO
ANTICIPO DE FONDOS
Transaccion # 14931

Proveedor: LARA SALAZAR RICARDO RUBEN

Detalle:

ANT. VIATIC. CICLO DE CAPACITA. EUROP

Tipo Fecha Ntmero Valor Cuenta
ANTIC! 27/09/2019 26092019 3,359.2011.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJE
Total=> 3,359.20

Con

B

o

Contadora (e)
Lic.consuelo Montenegro

27/09/2019 12:35

Pagina 1/1

TURIS

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE .ESTINO |

Fecha: 27/09/2019
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ANTICIPO:

RESOLUCION:

CARGO:

MOTIVO:
DESTINO:

FUNCIONARIO: Rubén Lara

VALOR VIATICOS: USD 3.359,20
ITINERARIO:
MEMO No.:

i o

Viaticos, Movilizaciones y subsistencias para el cumplimiento de tareas oficiales ¢
Servicios Institucionales.
EPMGDT-GG-CC-2019-025

Coordinador de Promocién Internacional A
"Ciclo de Capacitaciones Europa 2019"
Francia - Paris

Paris, Lyon, Marsella, Munish, Frankfurt y Amsterdam.
EPMGDT-JTH-660-2019

Ficha técnica del proyecto.

Autorizacién de Gerencia General para

/,

2 participar en el evento. /

3 Copia del pasaje. /

4 Calculo de Vidticos. /

5 Solicitud de certificacién presupuestaria. //

6 Certificacion presupuestaria. /

7 Solicitud de vidticos y movilizacién. /

8 Solicitud de anticipo del viaje. /

9 R_es.olucién Adn?inistrativa .d?,autorizaci.é{w del / EPM.GDT-GG-CC-2019—025 del 26 de

viaje y declaracion de Comisién de Servicios. septiembre del 2019.

10 Memo del area requirente a Talento Humano. /

Revisado por:

A : Tabia
~PASISTENTE 1

Quito, Miercoles 26 de Septiembre de 2019.
HORA: 17:00 %%
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TURISMO

MEMORANDO EPMGDT-JTH-660-2019
Quito DM, 26 de septiembre de 2019 g

PARA: Luis Ruales Moncayo f
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO % (7
£ i
DE: Maria del Carmen Carrera E. \( { v
JEFE DEPARTAMENTAL 2 { / )(4/ (}{
TALENTO HUMANO 0

Iy
ASUNTO: Solicitud pago anticipo de viaticos Rubén Lara v

Por medio del presente solicito a usted autorizar a quien corresponda, proceder con el pago del
anticipo por el concepto de vidticos y subsistencias para el servidor Ricardo Rubén Lara Salazar,
Coordinador de Promocién Internacional A; para que asista del 28 de septiembre al 11 de
octubre del presente afio incluyendo los dias de traslado al “Ciclo de Capacitaciones Europa

2019” a realizarse en las ciudades de Paris, Lyon, Marsella, Munich, Frankfurt y Amsterdam en

representacién de Quito Turismo.

El valor total a pagar por el concepto antes descrito es Tres mil trescientos cincuenta y nueve
dolares de los Estados Unidos de Norteamérica con 20/100 (USS$ 3359.20).

Atentamente,

Maria del Carmen Carrera E.
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

ACCION RESPONSABLE SIGLA | FECHA | SUMILLA

Elaborado por | Isabel Cruz - | JTH | 26/09/2019 f’

\.as:i%c,\“ A FINANCIER
'\*IS TRAT ’\f‘A




Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. EPMGDT-GG-CC-2019-025

CARLA CARDENAS RAMIREZ
GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

el articulo 315 de la Constitucion de la Republica faculta al Estado la constitucién de
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la presentacién de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y
el desarrollo de otras actividades econémicas.

el citado articulo determina que, las empresas publicas funcionardn como sociedades
de derecho publico, con personeria juridica, auténoma financiera, econémica,
administrativa y de gestién, con los altos pardmetros de calidad y criterios
empresariales, econémicos, sociales y ambientales;

el articulo 5 de la Ley Orgéanica de Empresas Pablicas faculta a los gobiernos auténomos
la creacién de empresas publicas por acto normativo legalmente expedido;

en base de lo dispuesto en los articulos 225 numeral 4, 314, 315, y 425 de la Constitucién
de la Repubilica, el concejo Metropolitano de Quito expide la Ordenanza Metropolitana
de Creacion de Empresas Pablicas {(O.M. No. 0309 de 16 de abril de 2010), publicada en
el Registro Oficial No. 186 del 5 de mayo del 2010, que en su Seccion Sexta crea la
Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, la misma que sucede
juridicamente a la Empresa Metropolitana Quito-Turismo, asumiendo los derechos y
obligaciones, asi como los derechos litigiosos, obligaciones y acciones; y, en general, los
derivados de todos y cada uno de los actos y contratos celebrados por aquella, de
conformidad con la Ley Orgénica de Empresas Publicas;

el articulo 16 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas determina que la Administraciéon
del Talento Humano de las empresas publicas corresponde al Gerente General o a quien

éste delegue expresamente;

el articulo 30 de la referida Ley Organica, manifiesta que, en la relacién de trabajo entre
los servidores de carrera sujetos a esta Ley y los obreros, se observaran las siguientes
normas: entre otras, “2. No forma parte de la remuneracién... b) ..,vidticos,

subsistencias y movilizaciones;”

el articulo 108 del Reglamento Interno de Administracién def Talento Humano de Quito
Turismo, determina el procedimiento para la declaracién de Com|5|on de Servicios en el

exterior de los funaonarsos de la Empresa




Que,

Que,

En uso de sus facultades legales,

Art. 1.- Autorizar el viaje y declarar en comision de servicios al sefio

Art. 2.- Los gastos relacionados con esta participacion se cubriran

Art.3.- La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su e

Dado en DM de Quito, a los 26 dias del mes de septiembre de 2019.

Capacitaciones Europa 2019” que se desarrollard del 30 de
de 2019 en las ciudades de Paris, Lyon, Marsella, Munich, F

septiembre al 10 de octubre
-ankfurt y Amsterdam.

mediante sumilla inserta en el memorando No EPMGDT-DM-2019-213, la Gerencia
General aprueba la comision de servicios del sefior Rubén Lara Salazar.

existen los recursos suficientes para atender la presente
exterior, conforme la certificacién de disponibilidad de fo
Gerencia Financiera Administrativa de Quito Turismo;

RESUELVE:

del 28 de septiembre al 11 de octubre de 2019, incluyendo

comision de servicios en el
ndos N° 413, emitida por la

r Rubén Lara Salazar, a partir
los dias de trasiado para que

asista en calidad de representante de Quito Turismo al “Ciclo de Capacitaciones Europa
2019”7, en las ciudades de Paris, Lyon, Marsella, Munich, Frankfurt y Amsterdam.

para el efecto constan en el presupuesto de la Empres
Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo.

con cargo a las partidas, que

a Publica Metropolitana de

xpedicién; y de su aplicacién

encérguese a la Gerencia Financiera Administrativa de la Empresa.

GERENTE GENERAL
\FMPRESA PUBLICA METROPOLITAN

DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

[Xo)
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MEMORANDO EPMGDT-DM-2019-231
Quito DM, 25 de septiembre de 2019

PARA: Maria del Carmen Carrera
JEFE DE TALENTO HUMANO

ASUNTO: Entrega de documentacién, Comisién de Servicios Ciclo de Capacitaciones Europa 2019

Con el fin de cumplir con las actividades planificadas en el POA/PAC del drea de Mercadeo, por medio de
la presente realizo la entrega de toda la documentacién requerida para la coordinacién del viaje del
funcionario Rubén Lara, Coordinador de Promocién y Operacién Internacional, representante delegado
para la participacién en el Ciclo de Capacitaciones Europa 2019, a desarrollarse del 30 de septiembre al
10 de octubre de 2019, més dias de viaje en Francia, Alemania y Holanda, con el fin de que se pueda

continuar con el prpceso pertinente.
Los documentos entregados se detallan a continuacién:
e Memorando N°EPMGDT-DM-2019- 213 - Autorizacion y delegacion de Gerencia General
e  Ficha Técnica del Proyecto
e Memorando N°EPMGDT-DM-2019-225 — Autorizacién de compra de pasaje aéreo internacional
e Pasaje aéreo internacional
e Formulario de solicitud de viaticos y subsistencia
e Calculo de viaticos emitido por la Gerencia Financiera
e Certificacion Presupuestaria #413

Por la atencidn dada a la presente, le anticipo mis agradecimientos,

Atentamente, .
ey ¢ QUITD -,
1(5%&}@‘ S TALENTO HUMANO

Ma. Belén Pacheco 26 7
Director de Mercadeo 8
ACCION NOMBRE SUMILLA ~ Recibido por:
= i [EEE
Realizado por: | Rubén Lara TEL AT el O
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SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACIONES Y SUBSISTENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD :

FECHA DE LA SOLICITUD: 25/09/2019

SELECGIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR

|

VIATICOS MOVILIZACIONES

SU‘@EN CIAS

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL. SERVIDOR :

LARA SALAZ AR RICARDO RUBEN

PUESTO :

COORDINADOR DE PROMOCION INTERNACIONAL

CIUDAD - PAIS : Paris, Lyon, Marsella - Francia
Munich, Frankfurt - Alemania
Amsterdam - Holanda

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SER VIDOR :
DIRECCION DE MERCADEQ

HORA LLEGADA

FECHA LLEGADA
{LUGAR HABITUAL DE TRABAJO)

FECHA SALIDA 28/09/2019 HORA SALDA (16:00)
(LUGAR HABITUAL DE TRABAIO) 3
{11/10/2019) 14:40
SER\(IDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION
RUBEN LARA - COORDINADOR DE PROMOCION INTERNACIONAL,
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE :
Participacién en Ciclo de Capacitaciones Europa 2019
TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA

TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL ITINERARIO O FECHA HORA FECHA HORA

(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREO KLt Quito - Amsterdam 28/09/2019 16:00 29/09/2019 13:15]
AEREQ KLM Amsterdam - Paris 29/09/2019 14:30 29/09/2019 15:45]
AEREQ Air France Paris - Lyon 02/10/2019 21:20 02/10/2019 22:30
FERREO Tren Lyon - Marsella 03/10/2019 21:00 03/10/2019 23:20
AEREO Air France Marsella - Munich 05/10/2019, 12:30 05/10/2019 19:35
AEREQ Lufthansa Munich - Frankfurt 07/10/2019 21:00 07/10/2019 22:00
AEREO KLm Frankfurt - Amsterdam 08/10/2019; 19:20 08/10/2019 20:30
AEREO KLM Amsterdam - Quito 11/10/2019 10:00 11/10/2019 14:40

DATOS PARA TRANSFERENCIA

TIPO DE CUENTA : AHORROS NO. DE CUENTA : 12196011146 NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA : PRODUBANCO

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UN<AQSOLICITANTE

NOMBRE ~ ~
RUBEN LARA SALAZAR

M puss)
NOMBRE

Maria Belén Pacheco

JEFA / E INMEDIATO DE LAOEL

MAXIMA AUTORIDAD O DELEGADO /A

RESPONSABLE DE LA UNIDAD
FIRMA REVISADO 5 FIRMA AUTORIZADA
NOMBRE NOMBRE
MARIA BELEN PACHECO GARLA CARDENAS

NOTA:

. De no existir disponibljiidad presupuestaria, tanto la solicitud como fa autorizacién quedaran insubsistentes

AUTORIZACION: Ef comisionado acepta que los valores no liquidados en los tiempos establecidos en el reglamento, sean descontados del rol
de pagos actual

aaooo1s




TURISMO
g e

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 413

Transaccidén No: 645
Fecha: 25/09/2019
Responsable: PACHECO CUESTA MARIA BELEN
Identificacidn: Cédula 1721434221
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 MERCADEO
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDO EPMGDT-DM-2019-226 25/09/2019 3,359.20 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:

DISPONIBILIDAD.- Que permita financiar los viaticos y subsistencias para un

delegado que asistird como representante de Quito al Ciclo de Capacitaciones
Europa 2019. Memorando N° EPMGDT-DM-2019-226 solicita Maria Belén Pacheco.

GLOPEZ ®
Partida Presupuestaria Valor
01.02.05.01.730304.000.17.01.001.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EX 3,359.20
Total => 3,359.20

Tnt

LULE RUALES M. _-GERMANTE .
Gere;;é Fiflanchigro Adm. g,,«As::}fé/ten‘ e De Presupuest
!

Pagina 111

25/09/2019 16:32 /
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MEMORANDOQ EPMGDT-DM-2019-226
Quito DM, 25 de septiembre de 2019

PARA : Ing. Luis Ruales
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

ASUNTO Solicitud de Certificacién Presupuestaria para viticos 4 !Mi
| i

Por medio del presente solicito a usted se emita la disponibilidad presupuestaria por concepto de vidticos para
el funcionario delegado como representante de la ciudad de Quito para participar en el Ciclo de Capacitaciones
Europa 2019 que se llevara a cabo del 30 de septiembre al 10 de octubre mas dias de viaje en Francia,{%}f/

Alemania y Holanda.

Funcionaria Delegado: Rubén Lara — Coordinador de Promocién Internacional
PROGRAMA MERCADEQ
METAS DEL PROGRAMA Incrementar en un 25% la participacion de los mercados

principales de Quito.

PROYECTO GASTOS COMUNES PROMOCION INTERNACIONAL
ACTIVIDAD Viaticos Internacionales

PARTIDA PRESUPUESTARIA 730304

TIPO DE COMPRA Gestidon

DETALLE ESPECIFICO DEL PRODUCTO | Viaticos Internacionales

VALOR , USD $3.359,20

Agradezco de antemano su atencion.

2oy GERENCIA FINANCIERA
ADMINISTRATIVA

Atentamente,

ﬂ£%> 25 SET. 200y
I LY irin Pt |

Maria Belén Pacheco
DIRECTORA DE MERCADEQO

ACCION NOMBRE SUMILLA
Elaborado por: Rubén Lara S. @f
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lectronico

tinerario

Je A Vuelo Clase Fecha
>aturday 28 September 2019

WITO AMSTERDAM KLO751 H  28Sep
Jperado por KLM ROYAL DUTCH

AIRLINES
Boeing 777-200/200Er

iquipo

’arada Jose Joaquin De Olmedo

>omidas Meal

sunday 29 September 2019

\MSTERDAM PARIS CDG ~ KL2013 K 29Sep

Terminal 2F

dperado por AIR FRANCE

iquipo Airbus Industrie A319

;omidas Snack or brunch

Nednesday 02 October 2019

*ARIS CDG LYON ST AF7648 K 020ct
EXUPERY

“erminal 2F Terminal 2

dperado por AIR FRANCE

iquipo Airbus Industrie A321

Fecha de 25 SEPTIEMBRE 190

Emisidn:

Compania KLM ROYAL DUTCH AIRLINES

Emisora:

Ruc: 0990109443001
Billete 074-5526327962

Elect

Salida Llegada Resa (1) NVA(2)

16:00 13:15 Ok  28Sep
Base Tarifa
Comercializado por

Dia de Liegada+1

14:30 15:45 Ok  29Sep
Base Tarifa
Comercializado por

21:20 22:30 Ok  020ct

Base Tarifa
Comercializado por

NVD(3)

28Sep

29Sep

020ct

Ultimo  Equipaje (4)Asiento
check-in

1PC
HLSRWEC
KLM ROYAL DUTCH
AIRLINES

Duracién 14:15 (1 Parada)

1PC
HLSRWEC
KLM ROYAL DUTCH

AIRLINES

Duracién 01:15 (Sin parar)

20:40 1PC

HLSRWEC
AIR FRANCE
Duracién 01:10 (Sin parar)

1) Ok = confirmado (2)NVA= No valido antes de (3)NVD= No valido después de(4) Cada pasajero puede registrar una determinada cantidad de equipaje sin ningiin coste
dicional,tal y como se indica en en la columna de equipaje.

*heckin. En el check-in debe mostrar un documento de identificacién con fotografia y el FOID usado como referencia en ia reserva

>omprobante
{ombre

{umero de Billete
alculo de Tarifa

“arifa aérea

‘asa

tecargo De Aerolinea
mporte Total

;ompania Emisora y fecha
testricion{es)/Endosos

: Lara Salazar Ricardo Ruben (ADT)

- KLM ROYAL DUTCH AIRLINES 25Sep19
: NONENDO/NONREF/NONREROUTE

: 074 5526327962
: UIO KL X/AMS Q120.00KL PAR AF LYS.00 152.23NUC1671.23END ROE 1.000000
1 USD 1671.00
: USD 203.69eC USD 50.00ED USD 56.65Q8
UsD 5.00Q1 UsD 3.00WT UsDhD 7.15CJ
USD 7.04RN USD 1.241Z UsD 13.13QwW
USD 5.04FR USD 12.87FR
: USD 26.40YQ
1 USD 2062.21

.a tarifa que aplica en la fecha de compra es tinicamente valida para todo el itinerario y las fechas indicadas en el billete




omprobante de Billete  lecReseva  TwswQ CheckMyTip

lectrénico
Fecha de Emision: 25 SEPTIEMBRE 19
Compania Emisora:  AIR FRANCE '
Ric: 1790046400001
i Sni 5 27960

tinerario

Je A Vuelo Clase Fecha Salida Llegada Resa (1) NVA(2) NVD(3) Uimo  Equipaje (4) Asiento
. check-in

saturday 05 October 2019

AARSEILLE PARIS CDG AF7667 U 050ct  15:35 17:05 Ok 050ct  050ct 15:05 1PC

‘erminal 1B Terminal 2F Base Tarifa F3WKFR

dperado por AIR FRANCE Comercializado por AIR FRANCE

lquipo Airbus Industrie A319 Duracion 01:30 (Sin parar)

saturday 05 October 2019

'ARIS CDG MUNICH AF1022 F 050ct  18:05 19:35 Ok 050ct  050ct 17:25 1PC

‘erminal 2F Terminal 1 Base Tarifa F3WKFR

Jperado por AIR FRANCE Comercializado por AIR FRANCE

Iquipo Airbus Industrie A321 Duracion 01.30 {Sin parar)

‘omidas Snack or brunch

fuesday 08 October 2019

‘RANKFURT AMSTERDAM  KL1774 Q 080ct  19:20 20:30 Ok 080ct 080ct 1PC

‘erminal 2 Base Tarifa ) QSRDE®6

Jperado por KLM CITYHOPPER Comercializado por KM ROYAL DUTCH AIRLINES

iquipo Embraer 175 Duracién 01:10 (Sin parar)

;omidas Snack or brunch

1} Ok = confirmado (2)NVA= No vélido antes de (3)NVD= No valido después de(4) Cada pasajero puede registrar una determinada cantidad de equipaje sin ningiin coste
dicional,tal y como se indica en en la columna de equipaje.

X

sheckin. En el check-in debe mostrar un documento de identificacién con fotografia y el FOID usado como referencia en la reserva

comprobante
lombre

lumero de Billete
salculo de Tarifa

: Lara Salazar Ricardo Ruben (ADT)

: 057 5526327960
: MRS AF X/PAR AF MUC236.38/-FRA KL AMS311.62NUC548.00END ROE0.894724

“arifa Equiv Pagada : USD 548.00
‘asa UsD 11.81QX USD 1.2412 UsD 7.25QwW
USD 5.04FR USD 14.88FR usb 8.120Y
USD 10.45DE USD 29.21RA
tecargo De Aerolinea USD 26.40YQ
mporte Total 1 USD 662.40
: AIR FRANCE 25S8ep19

>ompania Emisora y fecha

testricion(es)/Endosos : NONENDORSABLE .
.a tarifa que aplica en la fecha de compra es Unicamente valida para todo el itinerario y las fechas indicadas en el billete




oc. Reserva:

omprobante de:
lectronico

Fecha de
Emision:
_Compania
Emisora:

VWODR

25 SEPTIEMBRE 19
KLM ROYAL DUTCH AIRLINES

0990109443001
074-5526327961

tinerario
Je A Vuelo Clase Fecha SalidaLlegada Resa (1) NVA(2) NVD(3) Ultimo  Equipaje (4) Asiento
' check-in
“riday 11 October 2019
\MSTERDAM QUITOKLO755 L 110ct  10:00 14:40 Ok  110ct 110ct 1PC
Base Tarifa LLSRWNL
Jperado por KLM ROYAL DUTCH AIRLINES Comercializado por KLM ROYAL DUTCH AIRLINES
iquipo Boeing 777-200/200Er Duracién 11:40 (Sin parar)
;omidas Meal

1) Ok = confirmado (2)NVA= No vilido antes de (3)NVD= No valido después de(4) Cada pasajero pued:
dicional,tal y como se indica en en la columna de equipaje.

e registrar una determinada cantidad de equipaje sin ningun coste

+heckin. En el check-in debe mostrar un documento de identificacién con fotografia y el FOID usado como referencia en la reserva

somprobante

lombre : Lara Salazar Ricardo Ruben (ADT)

{umero de Billete : 074 5526327961

salculo de Tarifa 1 AMS KL UIO1555.00NUC1555.00END ROE0.894724
‘arifa Equiv Pagada 1 USD 1555.00

‘asa USD 10.00E2 usb 12.77CJ
tecargo De Aerolinea : USD 13.20YQ USD 109.99YR
mporte Total :USD 1716.36

rompania Emisoray fecha : KLM ROYAL DUTCH AIRLINES 25Sep19

USD 15.40RN

.a tarifa que aplica en la fecha de compra es unicamente valida para todo el itinerario y las fechas indicadas en el bitlete

6000012




omprobante de Billete Loc. Reserva:  VWNGXP
lectronico

Fecha de Emision:25 SEPTIEMBRE 19
Compania LUFTHANSA
Emisgra.

Ruc: . 1780077950001
Billete Electronico: 220-5526338555

finerario

Je A Vuelo Ciase Fecha Salidallegada Resa (1) NVA(2) NVD(3) Ultimo  Equipaje (4)Asiento
check-in

vlonday 07 October 2019

AUNICH FRANKFURTLH0123 W 070ct 21:00 22:00 Ok 070ct 070ct 1PC

“erminal 2 Terminal 1 Base Tarifa W28CLSG9

dperado por LUFTHANSA Comercializado por LUFTHANSA

tquipo . Airbus Industrie A320-100/200 Duracion 01:00 (Sin parar)

>omidas Snack or brunch

1) Ok = confirmado (2)NVA= No vilido antes de (3)NVD= No vélido después de(4) Cada pasajero puede registrar una determinada cantidad de equipaje sin ning(in coste
dicional,tal y como se indica en en la columna de equipaje.

-heckin. En el check-in debe mostrar un documento de identificacién con fotografia.

Zomprobante

lombre : Lara Salazar Ricardo Ruben (ADT)

lumero de Billete : 220 5526338555

sélculo de Tarifa : MUC LH FRA403.00EUR403.00END

“arifa Equiv Pagada 1 USD 403.00

“asa : UsD 9.660Y USD 9.83DE USD 29.13RD
tecargo De Aerolinea : USD 28.60YQ UsD 17.60YR

mporte Total : USD 497.82

>ompania Emisoray fecha :LUFTHANSA 25Sep19

Restricion(es)/Endosos : FARE RESTRICTION MAY APPLY

.a tarifa que aplica en la fecha de compra es tinicamente valida para todo el itinerario y las fechas indicadas en el billete

0GG0011
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MEMORANDO EPMGDT-DM-2019-225
Quito DM, 25 de septiembre de 2019
PARA : Carla Cardenas
GERENTE GENERAL
DE : Maria Belén Pacheco
DIRECTORA DE MERCADEQ
ASUNTO: Autorizacion de compra de pasajes Ciclo de Capacitaciones Europa 2019

En complemento a la autorizacidn entregada para la participacion de Quito Turismo en
el Ciclo de Capacitaciones Europa 2019 que se desarrollard del 30 de septiembre al 10
de octubre de 2019 mas dias de viaje, pongo en su consideracion las opciones de vuelo,
gue se han seleccionado en base a los parémetros de costo y tiempos de conexiones

correspondientes para cumplir con las actividades planificadas.

Siendo asf el itinerario de vuelo quedaria de la siguiente manera:

Far 5,(«{\«/} Lo hag ..

Agenda de Trabajo Ciclo de Capacitaciones

Fechas Actividad
28/09/2019 Vuelo Quito - Paris
29/09/2019 Llegada a Paris
30/09/2019 Capacitaciones de Destino puerta a puerta en Paris
Visita a la Feria Top Resa - Benchmarking
1/10/2019 Evento BTL de Promocion Turistica
Visita a la Feria Top Resa - Benchmarking
2/10/2019 Traslado a Lyon
Capacitaciones de Destino puerta a puerta en Lyon
3/10/2019 Traslado a Marsella
4/10/2019 Capacitaciones de Destino puerta a puerta en Marsella
5/10/2019 Traslado a Munich
6/10/2019 Revision de Agenda segunda semana
Capacitaciones de Destino puerta a puerta Munich
7/10/2019 Traslado a Frankfurt
Capacitaciones de Destino puerta a puerta Frankfurt
8/10/2019 Traslado Amsterdam
Capacitaciones de Destino puerta a puerta Amsterdam
9/10/2019 P o puero 2P
Evento BTL de Promocion Turistica
10/10/2019 Capacitaciones de Destino puerta a puerta Amsterdam
11/10/2019 Vuelo Amsterdam-Quito

. QUITD

T

GERERDIA GENERAL

25 BEP 1018
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Av. Amazonas N79-39 v Av. de la Prensa- PBX

Trayecto: Quito — Paris / Paris Lyon

e

Opcién 1

Usb. 2.0 1

62,2

Opcion 2
USD 2433,58
S

dawugio GEI

i 1

RRERE Y

R R

269 3300 www.qul

tg-turismo,.gob.ec
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Trayecto Marsella — Munich / Frankfurt - Amsterdam
Opciodn 1
usD. 662,40
.}
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Opcidn 2

UsbD 1.192,00

Opcién 1
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USD. 1.716,67
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>
Trayecto Opcion 1 Opcién 2
Quito - Paris
Paris - Lyon S 2.062,21 S 2.433,58
Marsella - Munich S 662.40 $ 1.192,00
Frankfurt - Amsterdam ! T
Munich - Frankfurt S 497,82 S 667,17
Amsterdam Quito S 1.716,36 S 1.933,32
Total| $ 4.938,79 | $ 622607

Como se puede observar por la dinamica de trabajo en este ciclo de capacitaciones ha
sido necesario seleccionar los vuelos por trayectos, puesto que se requiere aprovechar
la mayor parte del dia en capacitaciones, por esta razon se ha elegido los horarios de la
noche para traslados de lugar a lugar y asf cumplir eficientemente con las actividades

planificadas.

Atentament
m, i
Maria Belén Pacheco

Directora de Mercadeo
ACCION NOMBRE SUMILLA

Elaborado por: Rubén Lara S. o

Av. Amazonas N79-39% y Av, de la Prensa- PBX: 299 3300 www.quito-turismo.gob.gc
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MEMORANDO EPMGDT-DM-20
Quito DM, 10 de septiembre de 2019

PARA Carla Cardenas
GERENTE GENERAL

ASUNTO: Detalles Logisticos y solicitud de autorizacion Participacion Ciclo de Capacitaciones
Europa 2019

De acuerdo a la Ficha Técnica adjunta, pongo en su conocimiento que con la finalidad de cumplir las
actividades contempladas en el POA/PAC 2019 para la promocién. de Quito en mercados
internacionales, se ha planificado la participacién de Quito en el Ciclo de Capacitaciones de Francia,
Alemania y Holanda 2019, a desarrollarse del 30 de septiembre al 10 de octubre de 2019 mas dias
de viaje en las ciudades de Parfs, Lyon, Marsella, Munich, Frankfurt y Amsterdam.

Pongo en su consideracion los detalles logisticos del evento y a su vez solicitamos |a autorizacion de
la participacion de la funcionario delegada como representante de Quito Turismo para el evento, asf

como el cronograma de trabajo de las actividades programadas.

Representante: Rubén Lara S.. Coordinador de Promocion Internacional

Agenda de Trabajo Ciclo de Capacitaciones
Fechas Actividad
28/09/2019 Vuelo Quito - Paris
29/09/2019 Llegada a Paris
30/09/2019 Capacitaciones de Destino puerta a puerta en Paris
Visita a la Feria Top Resa - Benchmarking
1/10/2019 Evento BTL de Promocién Turistica
Visita a la Feria Top Resa - Benchmarking
2/1 1
/10/2019 Traslado a Lyon
Capacitaciones de Destino puerta a puerta en Lyon
3/10/2019 Traslado a Marsella
4/10/2019 Capacitaciones de Destino puerta a puerta en Marsella
5/10/2019 Traslado a Munich
6/10/2019 Revision de Agenda segunda semana
Capacitaciones de Destino puerta a puerta Munich
7/10/2019 Traslado a Frankfurt
Capacitaciones de Destino puerta a puerta Frankfurt
8/10/2019 Traslado Amsterdam o
Capacitaciones de Destino puerta a puerta Amsterdam
9/10/2019 P o pueracp
Evento BTL de Promocion Turistica
10/10/2019 Capacitaciones de Destino puerta a puerta Amsterdam
11/10/2019 Vuelo Amsterdam-Quito

Particular que se informa para los fines pertinentes.

Os opez
Director de Mercadeo (5)

ACCION RESPONSABLE | SIGLA UNIDAD FECHA SUMILLA
Elaborado por: | Rlara EPMGDT-DM | 2019-09-10 | ~&Z
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FICHA TECNICA CICLO DE CAPACITACIONES EUROPA 2019

CICLO DE CAPACITACIONES EUROPA 2019
Feria de Turismo Internacional TOPRESA 2019

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, se crea la Empresa Pablica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos objetivos parten del principio de la
ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos para el posicionamiento de la ciudad de Quito como
destino turistico sostenible a nivel nacional e internacional, asi como el mejoramiento y difusién de los lugares
turisticos y actividades culturales de Quito y sus dreas aledafias,

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2019) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo durante el primer semestre del 2016
cuya mision se enfoca en la gestién y cumplimiento de funciones que buscan la estructuracién de una
herramienta estratégica que brinde el marco de gestion comun para el Desarrollo Turistico Sostenible de Quito;
a garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas piblicas para el desarrollo turistico de la ciudad a
ravés de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad para

I desarrollo e inversién del turismo para la atraccion y llegada de visitantes internacionales a través de la
oordinacién institucional que fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turistico Gnico y
ostenible en el entorno sudamericano y mundial.

a estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promocionales en
funcién de la diferenciacion de los mercados objetivos, se considera fa promocion y difusién turistica del
destino en los mercados de acuerdo al siguiente direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.

Mercados de Posicionamiento: Francia, italia, Canada y Australia.

Mercados de Oportunidad: Chile, China y Japén

Mercados de Mantenimiento:Colombia, Pery, Espafia y Brasil

Segin las previsiones de la OMT, para el 2020, los paises que seran los mayores productores de turismo fuera
de sus fronteras son los principales paises industrializados — Alemania, Japén, Estados Unidos, Reino Unidoy
Francia, que encabezan la lista de los diez principales mercados emisores a nivel mundial.

Ecuador hasta noviembre de 2018 ha recibido un total de 1'329.330 visitantes extranjeros, sin considerar las
cifras de llegadas de venezolanos {807.834), que traduce un incremento de 0,66% en comparacién al mismo
periodo del afio 2017.

Los principales mercados emisores siguen siendo los ubicados en el continente americano, destacdndose
Estados Unidos, Colombia y Per(, con una participacién relativa del 14%, 13% y 6% respectivamente, mientras
que el continente europeo mantiene una cuota significativa de visitantes, donde paises como Espafia, Alemania
y Reino Unido contribuyeron con un aporte del 4%, 1% y 1% respectivamente al global de visitas registrada
durante el periodo . La contribucidn del turismo al PIB del Ecuador corresponde al 2% con una generacidn de
ingresos de divisas de 1.663 millones de ddlares (2017), lo que representa un crecimiento del 14,8% frente al
2016, con un gasto promedio por turista de $ 1.215,80 en su estadia de 8 noches 9 dias.

De acuerdo al Sistema de Indicadores Turisticos de la ciudad de Quito, durante el 2018 la ciudad recibid un total
de 692.9492 visitantes de los cuales, el mercado de Francia registré una Hegada de 15.163 personas que
corresponden al 2% del total de visitas a la ciudad. De la misma manera Alemania registré una llegada de
20.411 personas, correspondiente al 3% del total, y Holanda por su lado registré en 2018 una llegada de 12.734
correspendiente al 2% del total de llegadas a la ciudad.

En 2019 en el periodo enero a abril, se ha registrado los siguientes datos: Francia 4.577 personas con una
proyeccion anual que apunta a 15.579, lo que representaria un incremento del 2,74% con réspecto al 2018,
Alemania 6.537 con una proccién hasta diciembre de 20.592 llegadas, que representaria en relacién a 2018 un
ncremento del 0,89%, y Holanda 3.891 con una proyeccién a diciembre de 12.935, que representard el 1,58%

e incremente con relacién a 2018.

i se analiza el comportamiento de los mercados europeos emisores hacia Quito durante los dltimos 4 afios se
encuentra que Espafia, Alemania, Reino Unido, Francia y Holanda se encuentran entre los 11 principales
mercados emisores turisticos en el continente europeo al Ecuador convirtiéndolos asi en mercados estratégicos
ara la promocidn del destino Quito.
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Alemania se encuentra dentro del grupo de los Mercados Prioritarios de Desarrollo, es decir, aquellos mercados
internacionales que lideran las llegadas a la ciudad de Quito, donde el destino esté posicionado y las relaciones
comerciales con el sector turistico tienen una madurez establecida, por tanto, es imprescindible fortalecer la
inversién en acciones promocionales de difusién de destino a los segmentos BZB y B2C.

| Francia y Holanda se encuentan ubicadas dentro de los mercados de posicionamiento, aquellos que tienen una
ualidad o fortaleza diferencial, pero que atin no se han estrechado los lazos comerciales entre el sector de
mbos paises, y que el visitante comun no tiene aun posicionado al destino deforma notoria. Requieren un
rabajo de mensajes simples sobre los atributos diferenciales del destino, y trabajo enfocado en B2B
rincipalmente, y soporte en prensa. En el caso de los dos mercados, se cuenta con conectividad directa, una
aracteristica muy importante.
Razén por la cual se justifica la realizacién de acciones orientadas a posicionar el destino, como esta que se
levara a cabo en Europa en el mes de octubre.

€35.100,00 / USD 39.271,28 (ddlares por persona)

(

Baby Boome rs)

(Centennials)

54,8%
Casado o Unién Libre: 41,3%
Divorciado o Viudo: _3,9%
Basica: 21,4%

Superior: 48,6%

Posgrado: 30,1%
Estudiante: 17,1%
Profesional Ejecutivo: 10,3%
profesional Técnico: 49,0%
ervicios/ Comercio: 14,3%
Otros: 9,4%
urismo cultural
urismo de aventura y deportes
urismo de sol y playa

Otros motivos personales:  6,2%

Solos: 40,9%
Acompafiado:  59,2% (grupo promedio de 3 personas)

405 estrellas: 47,0%
3 estrelias: 28,9%
10 2 estrellas: 24,1%

Mas de 5 meses: 42,9%
De 2 a4 meses:  39,7%
1mesomenos: 17,4% o
Uso de Paguete Turistico: 29,2% (paquetes "All Inclusive" - 43,6%)
Organiza su visita por cuenta propia: 70,8%
internet: 50,1%

OTAS:

Trip Advisor: 50,4%
Booking: _19.3% IR
Consejos de familiares, amigos, conocidos: 22,8%
Agencias de viajes:  15,8% :
TV/Otros medios:  11,3%

psgasz




Mas de 52.000,00: 20,8%
1De $1.000,00 a $1.999,00 : 32,7%
Menos de $1.000,00 : 46,5 %

Gasto Promedio: $1.587,7(por turista por 13 noches)

* Gostnen noic

{Afojamiento: 32,1%
{Alimentacion: 23,4%
Transporte Interno: 15,8%
Otros gastos: 11,5%
Compras: 10.1%

14 dias / 13 noches en el pais

29'055 millones de viajes (2017)

Paris, Lyon, Burdeos, Marsella y Toulouse

Aerolineas con conexion:
Iberia (L. Mie. ). V.S5.D)
KIM (L. M. Mie, ). V. 5. D)
LATAM (L. M. Mie, 1. V. 5. D)
Avianca (L. M. Mie, J. V. S, D)

Enero, Febrero, Marzo, Septiembre

30 dias al afio
preferiblemente en temporada de verano / 1 viajes de ocio al afio minimo)

Perfiles de Turismo internacional 2017. Ministerio de Turismo del Ecuador.
PROMPERU. (s.f.). Perfil del Turista Extranjero de Francia 2018.

De 0 a 19 afios (9,8%) (Centennials)
Hombres 52,1%

Mujeres 47,9%

60,8% Soltero

36,8% Casado / Unidn Libre

2,4% Divorciado / Viudo

24% Bdsica

44,3% Superior

31,7% Postgrado

23,6% Estudiante . o o a
8,2%  Profesional Ejecutivo N
43,3% Profesional Técnico ) s
17,3% Servicios/ comercio ]
7,5%  Otros

Sostenibilidad y naturaleza )

Cultura, Patrimomio y Destinos exoticos ]
Turismo de Aventura y Deportes _ o

Turismo de Sol y Playa
Vacacion, recreo, ocio:  75,5%
Negocios: 9,9%

Visita a familiares y amigos: 8,1%

Otros motivos personales:  7,6% o
50,8% Acompafiados (promedio de 3 personas)

49,2% Solos B -
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* Entre 31-40 afios: son la fuerza laboral activa y dispone de tiempo limitado para tomar
sus dias de descanso, por lo tanto, suelen aprovechar al maximo las vacaciones.

* /\/Iayores de 50 anos t/enen n alto poder adqu:s:t/vo yf/e ibilidad en el tiempo para viajar.
wieren conocer nuevos destinos y tienden a n a viajar en las temp

46,4% (4 05estrellas) - i

Mas de 5 meses: 45,8%
De 2 a4 meses: 352%
1mesomenos:: 190% . . R SO

Uso de Paquete Turistico: 37, 6% (paquetes “All lnc(usxve - 48,1%)
Organiza su visita por cuenta propia: 62,4%

52,7% Internet

Trip Advisor : 49,6%

Booking: 24,4%

Otros: 26,0%

Redes Socrales y Web de Destmos

20,5% Consejos de farmhares am‘gos y conocidos ]
17,6% Agencia de viaje e o N

9,2% Otros medios U U S I
1,2% Menos de 11.000, e _ ]

30,5% DeUSD1000aUsD1.999,00 . ... |

28,3% _Mas de USD 2.000,00 R b B ]
asto Promedio: USD 1.177,30(por turista por 14 noches)

Gasto en pais
Gasto sin tomar en cuenta pasaje aéreo

8,3%_Alojamiento .
4% Otros Gastos 3 I

8,7% Alimentacion o 4
6% Transporte Interno S B -
),4% _Compras

,6% _Actividades turisticas ]

5 dias / 14 noches en el pais

2'402 millones de viajes en 2017

beria (L. Mie.J.V.5.D)
Copa (L. M. Mie, J.V.5.D)

KLM (L. M. Mie, ). V.5.D)
Avianca (L. M. Mie, J. V. S. D) ]

C:Jba,

Cg]bmb?am
Chile

Pigiad




Perfiles de Turismo Internacional 2017, Ministerio de Turismo del Ecuador.
http://www.tourismusanalyse.de/zahlen/daten/statistik/tourismus-urlaub-reisen/2018
https://www.drv:.de/en/specialized-topics/standards-and-market-research/german-travel-
market-facts-and-figures.html
https://countryeconomy.com/demography/population/germany
http://www.exteriores.gob.es/Documents/FichasPais/Alemania_FICHA%2520PAIS.pdf

The German Consumer and Travel Market in 2018 Travel & Tourism Intelligence Center
Tui Deutchland study

ERFIL DEL TURISTA HOLANDES

oblacién millones
2018)

Ingreso medio
percapita anual
1.1 CARACTERISTICAS DEL VIAJERO

De 62 afios y + (6%) (Baby Boomers)

De 42 a 61 afios (28%) (Generacidn X / Boomers)

17'080.000

€ 44.900,00 / USD 50.235,92 (ddlares por persona)

Edad: - A
De 22 a 41 afios (49%) (Millenials)
De 0 a 21 afios (17%) (Centennials)
Génera: Hombres: 58%
Mujeres: 42%
Soltero: 43%
Estado Civil: Casado 0 Unidn Libre: 34%
Divorciado o Viudo: ~ 23%
Lo . 9,
Grado de Basica: 24%

Superior: 44,3%

Posgrado: 31,7%

Estudiante: 23.6%

Profesional Ejecutivo: 8.2%
Profesional Técnico: 43.3%
Servicios/ Comercio: 17,3%
Turismo cultural

Turismo de aventura y naturaleza
Turismo de sol y playa

Vacacion, recreo, ocio: 71%
Visita a familiares y amigos: 18%
Negocios: 7%

Otros motivos personales: 4%
Solos: 48%

Acompafiado: 52% (grupo promedio de 3 personas)

Instruccién:

Ocupacion:

Principales intereses|

4 05 estrellas: 36%
Categoria de 3 estrellas: 38%
ervicio: 102 estrelfas: 13%
Otros: 35%

.2 PLANIFICACION / ORGANIZACION DE VIAJE

Mas de 5 meses: 35%

De 2a4dmeses: 54%

1mesomenos: 7%

Uso de Paquete Turistico: 28%

Organiza su visita por cuenta propia: 72%
Internet: 68%

OTAS:

Trip Advisor: 34%

Booking; 51%

Consejos de familiares, amigos, conocidos: 29% o

Agencias de viajes: 24%
Mas de $2.000,00 : 23%
Gasto P dio por De $1.000,00 a $1.999,00 : 45%

asto Promedio POr y 1o nos de $1.000,00 : 32%
viaje
(sin ticket aéreo) Gasto Promedio: $1463 (por turista por 13 noches)
* Gasto sin tomar en cuenta pasaje aéreo

Intermediacioén:

Medios de
Informacion para
planificar viajes:

Alojamiento: 13,2%
Alimentacién: 33,1%
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1rafspore LI . Lo,0%
Compras: 20,2%
Actividades Turisticas: 9,6%

I ipulion ae
gasto:

18 dias / 17 noches en otros desti

tadia Promedio.
.3 CARACTERISTICAS DEL MERCADO

Gmero de viajeros
lobales: . -
rincipales plazas:

11.774 millones de viajes en 2017

Amsterdam, U
Aerolineas de conexion aérea directa:
KLM {L. M., Mie. J. V. S. D)
Total: 5 vuelos diarios

ech, Rotterdam, La Hava y M

aastricht |

Aerolineds con conexion:
lberia (L. Mie. ].V.S.D)
LATAM (L. M. Mig, J. V. S. D)
Avianca (L. M. Mie, 1. V. 5. D}
American Airlines (L. M. Mie.J. V. S)

Noviembre, diciembre, enero y febrero

24 dias al affo (vacaciones garantizadas y bono vacaciona

de vacaciones)

Espafia

Grecia

Turqu
italia

Eufomonitor International - PASSPORT. {2018). Netherla

BIBLIOGRAFICAS informe del Departamento de Investigacion y Andlisis de

(pdf, links libros)

hds: Country Profile.
Mercados de Guatemala

Como cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismg
Marketing por grandes publicos.- persigue maximizar el aprovechamiento de |
dirigido al B2B (Directo Business to business)”’. Es precisamente en eventos co
capacitaciones, en donde la promocion de un destino se la realiza directamen
ofrecen el servicio/destino y las empresas internacionales interesadas en venc
esta manera al maximo el presupuesto asignado.

de Quito la “Especializacién de
os recursos con un marketing
mo ferias, workshops y

e entre empresas turisticas que
er el destino aprovechando de

Este afic Quito tiene planificado realizar algunas acciones que complementarg
en el mercado europeo:

1. Evaluacién de Feria Turistica Top Resa con agenda de citas.
2. Ciclo de capacitaciones Francia, Alemania y Holanda

2. Realizacién de un evento BTL en Paris en donde se presentard la oferta turi
medios de comunicacién

3. Realizacién de un evento BRL en Asterdam en donde se presentard la ofert
TRADE y medios de comuicacion

n y fortalecerdn su participacién

stica de Quito, dirigido a TRADE y

a turistica de Quito dirigido a

1ETM Top Resa es la principal exposicién internacional de turismo B2B de Frar
4,000 profesionales de comercio, en donde se muestra la principal oferta tu
resenta, con la finalidad de posicionarse a través de negociaciones directas

ste afio no se participaré con stand, puesto que es una visita de evaluacién
lanificaciones futuras, tomando en cuenta la importancia del mercado franc

n el 2019 el evento reunird a:

\cia, a la que asisten mas de
ristica que cada destino del mundo
:on tour operadores.

ara poder incluir esta feria en
s para el destino Quito.

arc des Expositions de la Porte de Versailles

Hall 1, Place de la Porte de Versailles, 75015 PARIS - FRANCE

op Resa es una feria que permite mantener reuniones B2B con actores prin
rancia, agendados previamente. Quito participara por esta ocasién como vi
de realizar una evaluacién para futuras participaciones con stand. y co-expos

sipales de la industria turistica de
itante de la feria, con la finalidad
itores.
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1 de octubre: Reuniones de trabajo con profesionales del trade {one to one), Benchmarking de destinos
2 de octubre: Reuniones de trabajo con profesionales del trade (one to one), Benchmarking de destinos

El plan de trabajo promocional de Quito Turismo englobaacciones de difusion turistica del destino como:
capacitaciones in situ al trade, eventos de presentacion de destino a tour operadores, contacto con
operadores, agentes de viajes y periodistas del mercado internacional, comunicados de prensa, entre otras que
se lo realiza en cada mercado prioritario. De acuerdo a los datos estadisticos anteriormente establecidos, Reino
Unido Y Alemania constituyen mercados importantes y potenciales para el posicionamiento del destino, es por
esto que Quito Turismo ve la necesidad de reforzar las actividades de promocion turistica a través de
presentaciones y capacitaciones de destino.

Una capacitacion y/o presentacion de destino tiene como objetivo dar a conocer los atractivos y nuevos
productos de nuestra ciudad a los tour operadores y agentes de viajes que operan con Ecuador con el fin de
que amplien su estancia en la ciudad e incorporen los nuevos productos en sus paquetes turisticos, y con
aquellos que no trabajan con Ecuador para que consideren la oportunidad de ampliar su linea de negocios.

Se presentara al trade turistico francés, aleman y holandés las novedades en la oferta turistica del destino,
enfocadas primordialmente en la plataforma digital turistica de la ciudad, nuevos productos turisticos como el
corredor Centro del Mundo y demas acciones enfocadas a inspirar el destino, teniendo en cuenta que se trata
de incursionar en nuevos mercados como es el francés y holandés.

Nuestra estrategia busca también realizar contactos y alianzas con actores del sector turistico que estén
nteresados en realizar cooperados para brindar una ventaja competitiva al destino Quito frente a otros que se
romocionan en los mercados europeos.

n el marco del ciclo de capacitaciones de Europa, se llevard a cabo dos eventos BTL, que tienen el objetivo de
evar la oferta turistica del destino Quito dirigida a actores clave de la industria turistica de europa y medios de
omunicacién, con la finalidad de posicionar Quito en nuevos mercados. Los eventos BTL planificados son:

1. Septiembre 30, Evento de Promocién Turistica, Paris - Francia
2. Octubre 9, Evento de Promocidn Turistica, Amsterdam - Holanda

Formato del evento: Quito participara con un delegado de Quito Turismo, mds un speaker quienes presentaran
la oferta turistica de la ciudad, acompafiados ademas de 3 tour operadores locales quienes tendrén la
oportunidad de realizar un networking con los invitados. Como actividad principal, se realizara una cata del
mejor chocolate def mundo, con la finalidad de posicionar a Quito como la capital mundial del chocolate.

Trabajar en conjunto para promocionar {a ciudad de Quito como puerta de entrada al destino Ecuador durante
las acciones de promocién planificadas, con el fin de consolidar una presencia integral y sélida del destino
Quito y Ecuador en el trade turistico francés, aleman y holandés, que busca exclusivamente el producto
turistico de Latinoamérica, a través de una agenda de trabajo que fortalezca las relaciones piblicas y genere
oportunidades de desarrollo turistico para la ciudad de Quito.

Turi d 1. Chocd Andino. nueva Reserva de la Bidsfera
urismo ce 2. Turismo de Aventura y Ecoturismo en Parroquias Rurales: Pacto, Gualea, Nanegal,

Nanegalito, Nono, Caltacali, Lloa.

. Reserva Ecoldgica Antisana .

_Areas de Uso Sustentable (Acus Pachijal, Acus Yunguilla y Acus Mashpi)

. Centro Histérico més grande y mejor preservado de Latinoameérica,

Quito, Primer Patrimonio Cultural de a Humanidad.

. Quito experiencial: i
Cupulas y torres, o
Visita a artesanos: La Ronda, San Marcos, Sombreros de Paja Toquilla.

Mercados tradicionales

Rutas Teatralizadas Centro Histdrico y La Mariscal

Monasterios y Conventos

9. Turismo Creativo o
110. Corredor Centro def Mundo

11. Teléferico de Quito
12. Historia mileparia de Quito R
1. Clases de cocina )

2. Dulces tradicionales

Turismo Cultural

Lo o s TN [ s Tw
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Gastronomia

ate y cerveza artesanal

|5. Experiencia de chocol
1. La Mariscal

2.Lla Floresta

3. Guapulo

4. Cumbayd

1. Papallacta
2. Wellness alrededor de Quito
|3.5pa

Turismo de
Bienestar

1. Galerfas
2. Mercados Artesanales
3.'Quinde Visitor Center

Turismo de
Compras

e ACtavalo DT
Turismo CAVE 1.Yunguilla
| {Cientifico, 2. tntillacta

Académicoy 3. Pambilifio - Reserva Ecoldgica y Granja Educativa

Vountariado)

Cgﬁd@id y Exclusividad

na vez concluida la participacion en los eventos planificados, Quito Turismo 1|

| » Seguimiento a citas de trabajo para fortalecer la informacion y el acercamien
mpresarial, con el fin de generar oportunidades comerciales de difusién y po
Levantamiento de Base de Datos tanto de los contactos realizados durante e
» Cuadrante de resultados {corto plazo)

4. Mashpi Shungo -
_ Plataforma Digital Turistica de Quito (Sitio Web, City APP Quito es Mio, Video de Quito} R
de Servicios Turfsticos / Distintivo Q. _
ealizard:

to mantenido en el Encuentro
icionamiento de destino.
| Encuentro Empresarial.

1. Asistencia a las citas con TTOO internacionales en Top
2. Presentar el destino en las capacitaciones puerta a pu
Alemania y Holanda
3. Coordinacién y Presentacién de destino en los eventc
Amsterdam.
4. Brindar todas las herramientas posibles y dar respuest
inquietudes sobre el destino turistico a los asistentes al ¢
5. Entrega y distribucién de material promocional
6. Visita a otros stand / oportunidades de Alianzas con o

nternacional

Resa, segtin agenda planificada.
oria a realizarse en Francia,

s BTL programados en Paris y

a a los requerimientos e
svento.

tros destinos, aerolineas, etc.

Dentro del POA/PAC 2019 de Quito Turismo se considera la participacion de C
fortalezcan la difusion y el posicionamiento en los mercados internacionales,
alianzas de trabajo que permitan potenciar el destino en su ambito turistico, s
actualmente su potencial de crecimiento a través de la expansion a productos
La participacién en el Ciclo de Capacitaciones Eujropa se dara bajo el siguiente

uito en actividades que

si como, la oportunidad de abrir
u ambito comercial y

turisticos de alto impacto.
esquema presupuestario:

TOP RESA
1. Inscripcién como visitante en la Feria Top Resa 2019

2. Boleto Aéreo Quito-Paris

CAPACITACIONES DE DESTINO:

3. Boletos Aéreos internos Paris - Lyon, Lyon - Marselia, Marsella - Frankfurt,
Amsterdam - Quito

EVENTOS BTL:

. Pago de venuel_agtivaci(’)n en cada evento.

Frankfurt - Amsterdam,

De acuerdo a lo mencionado en esta ficha técnica y con el fin de dar cumplim
institucionales en favor del fortalecimiento de la promocién y desarrollo turis
Quito v al haberse citado las ventajas estratégicas que se adquiririan con la pr
de trabajo se recomienda dar inicio a los procedimientos correspondientes pa

esencia de Quito en esta jornada

ento a nuestros objetivos
ico del Distrito Metropolitano de

ra formalizar este viaje de

trabajo.
L g de st i ‘
Una estrategia promocional de importancia es el acercamiento al tour operad

!

locales a unirse a esta iniciativa y participar en conjunto con Quito Turismo q

|esfuerzos y fortalecer la presencia del destino Quito en el mercado, por lo que convocard a tour operadores
uienes después de las
_|presentaciones del destino tendran fa oportunidad de presentar su oferta y establecer relaciones comerciales. |

or local con el fin de unificar

{importancia de la

e




Para la seleccién de los tour operadores participantes se tomara en cuenta criterios técnicos como su

priorizacién de mercados y su deseo de soporte de Quito Turismo para la promocién del destino turisticoy su
oferta, actividades que permitirdn el cumplimiento de nuestro principal objetivo que se enfoca en multiplicar
los recursos e impacto de las acciones de promocion para el incremento del flujo de pasajeros a la ciudad.

2. Oferta de paquetes turisticos que tengan por lo menos 3 noches en Quito y que incluyan los nuevo
productos de Quito.

1. Pago de una inscripcion a Quito Turismo como registro de su participacion en el ciclo de capacitaciones.

S

3. Cubrir todos los gastos logisticos de su participacion que incluyen costos de: boletos aéreos, alojamiento,
alimentacién, transporte.

En esta ocacién y luego de realizar la convocatoria respectiva, la empresa seleccionada es Latin Trails

- 1USD 1.500,00

|15 de agosto: Envio de convocatoria a través de mail chimp.
22 de agosto: Fecha limite de inscripcion {se tomard en cuenta las 3 primeras empresas gue envien sus

9 de septiembre: Anucio de las empresas selecionadas.
12 de septiembre: Fecha limite de pago de inscrpcidn.

Se envid la convocatoria a toda la base de tour operadores, en base al siguiente cronograma de fechas:

|Rubén Lara S.

Coordinador de Promocion y Operacidn Internacional - Europa
lara@quito-turismo.gob.ec
2993300 ext 1608

Director de Mercadeo (S)

Pazin 9

o]

-t
-
o

<

"

P

L




Quito, 18 de septiembre 2019

Sefor
Edison Ramirez
Presente.-

Por medio del presente y después de haber solicitado con fecha 23 de julio de 2019 a la CGTE, la
presentacion de varios perfiles de gufas para que nos puedan acompafiar como speakers en las
acciones promocionales planificadas desde Quito Turismo para este afio.

Quito Turismo, tiene bien comunicar a usted que ha sido seleccionado para participar como “Speaker”
en la Presentacion de Destino Turistico Quito en Paris-Francia, que se llevard a cabo el dia 30 de

septiembre de 2019.

Para esta participacion Quito Turismo cubrird un valor por honorarios de € 150,00.

A continuacién la agenda:

IVIDA
Agenda de Capacitaciones de Destino
Evento - Presentacion de Destino Quito, a
realizarse en la Embajada de Ecuador en
Paris, 34 Avenue de Messine, 75008 Paris.

Lunes 30 de
septiembre
de 2019

De 18h00 a
20h00

Muchas gracias de antemano por la atencion a la presente. En caso de cualquier inquietud por favor
no dude en comunicarse con nosotros al correo rlara@quito-turismo.gob.ec.

At

— G
Rubén YaraS. AN
COORDINADOR DE PR OCION INTERNACIONAL - EUROPA
zEM?REWW NA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
e‘a\\ .
—

Av. Amazonas N79-39 y Av, de la Prensa- PBX: 299 3300 www.quite-turismo.gob.e¢c @& ———



