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ESTRATEGIA SECTORIAL
DE TURISMO EN EL

DMQ

AL 2021

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
DE TURISMO SOSTENIBLE DE QUITO
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OBJETIVOS QU”Q

ESTRATEGICOS DEL TURISMO DE QUITO

TURISTICA AL PIB DESTINO TURISTICO
1 DELA CIUDAD 2 UNICO Y ATRACTIVO
EN 5 ANOS £L TURISTA INTERNACIONAL
2016 — 2021 A SUDAMERICA
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EJES ESTRATEGICOS ouI™

EL PLAN SE DESARROLLA A PARTIR DE TRES PILARES 0 EJES ESTRATEGICOS Y SE SOPORTA EN

CINCO PRINCIPIOS DE TRABAJO:
————————————» 3

ESTRATEGIAS
1 5 CONECTIVIDAD EERGQ&%MAAD
ESTRATEGIAS

PROGRAMA 4
MARKETING ONLINE - .
o i’% _J ESTRATEGIAS
'. ‘ ‘

PROGRAMA PROGRAMA
MARKETING T MAPACTG
\ PRINCIPIOS DE TRABAJO E INVERSIONES ]
|

SUSTENTABILIDAD VISION INTEGRAL DE MARKETING  INNOVACION  GESTION Y LIDERAZGO DEL SECTOR  EMPODERAMIENTO
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ESTRATEGIA DE PRODUCTOS
TURISTICOS PARA EL DESTINO QUITO

POSICION
. OBJETIVO
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COMPETIVIDAD DE QUITO EN EL PRODUCTO
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TURISMO TRADICIONAL

GRUPO 2

GASTRONOMICO — CULTURAL

MICE Y FESTIVIDADES

TURISMO DE NATURALEZA Y COMPRAS

GRUPO 5

VIDA NOCTURNA Y TURISMO COMUNITARIO



MERCADOS

TURISTICOS PARA EL DESTINO QUITO

60
EEUU
o 5 ALEMANIA FRANCIA CLASIFICACION ESTRATEGICA DE MERCADOS
: L L . T ——
: . et J -
CHILE BRASIL ‘N = Py

= 40 - TALIA -
E o REINO UNIDO Boc CaeE
= ‘ .
=) 30 PERU
g 25 AUSTRALIA
& .
Qo 20 MEXICO
;Et 15

10

10 20 30 40 50 60 70

COMPETITIVIDAD DE QUITO EN EL MERCADO

0 MERCADOS DE DESARROLLO | MERCADOS DE POSICIONAMIENTO [ mercADos DE MANTENIMIENTO [l MERCADOS DE OPORTUNIDAD
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CIFRAS CLAVES
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TURISTAS oI

NACIONALES E INTERNACIONALES

TURISTAS NACIONALES FERIADO 2018 ARRIBOS INTERNACIONALES DE
EVENTO LLEGADAS E‘:‘;;"”""E""B“E 2:;28492
CARNAVAL 347.305 o .

60% GUAYAQUIL 311.786
SEMANA SANTA 389.345
RUMICHACA SIN
FIESTA DE LA LUZ 1.360.000
FINADOS 81.622 BB L
TOTAL 9 2.78 979 VENEZOLANOS 190.534
. . TOTAL 1,194.812

TOTAL TURISTAS NACIONALES E INTERNACIONALES

TOTAL FERIADOS NACIONALES 2.278.272
TOTAL ARRIBOS INTERNACIONALES 1,194.812
TOTAL 3.473.084
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CIFRAS CLAVES

EL TURISMO
APORTA EN UN

4,04%

AL PIB DE

LA CIUDAD
DATOS AL 2017

QUITO: PRINCIPAL DESTINO
TURISTICO EN ECUADOR
57% DEL TOTAL DE LLEGADAS
DE TURISTAS POR VIA AEREA
INTERNACIONAL

+6.1% DE TURISTAS NO RESIDENTES ENTRE 2018 VS 2017
+4% DE TURISTAS NO RESIDENTES ENTRE 2017 VS 2016

692.492

652.931 TURISTAS EN 2018
627626 TURISTAS EN 2017

TURISTAS EN 2016
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PRINCIPALES MERCADOS
EMISORES DE LA CIUDAD DE QUITO (2018)

QuUITR

2%
Brasil

3%
México
2%

Reino Unido

Argentina

Y
Alemania

) e 2

Canada

EE]
22%

Ecuador

8%

Colombia

22%

Estados Unidos
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NMELTIINAD

IBERIA

7 frecuencias
semanales
Quito-Madrid

GOL

3 vuelos
semanales

Quito-Sao Paulo
desde Dic.2018

—

AIR FRANGE

3 veces por semana
Quito-Paris-Quito

hasta 26/10/2019

AERO
MEXICO

10 vuelos semanales
Quito-México-Quito

Segunda frecuencia adicional: 07/18
Tercera frecuencia adicional: 09/18

s © @@ I v

OPERACION
2019

LATAM

4 frecuencias semanales
Quito-Santiago de Chile
1ro de abril de 2019
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South America's b‘:luth thnuas S:;ulh Ar;u-ncla',. TRAVE U.E RS. Quito Puesto 121 de la lista
Leading Destination Leading Meetings &  Leading Cultural City de mejores ciudades
g Bonkrcnu: Destination C H Ol C E del mundo para vivir
estination

« 1978 « 2013 « 2013 « 2017 « 2018 « 2012 « 2016 « 2017
« 2014 « 2018 « 2013

First Cultural e 2015 e 2014

Heritage Site . .

(UNESCO) i 2813 Al

« 2018






ESTABLECIMIENTOS:20
RESTAURANTES DE 1RA CATEGORIA,
HUECAS Y HOTELES.
EVENTO: 400 PARTICIPANTES

100 ESTABLECIMIENTOS:
RESTAURANTES, CAFETERIAS, BISTROS,
HUECAS Y MERCADOS
4 EN EUROPA.
EVENTO: 200 PARTICIPANTES

23 ESTABLECIMIENTOS
EVENTO: 500 PARTICIPANTES
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QuUITD

RUTA MARIANI

DE JESUS

HUTA MONASTERIO
e e N ACHETIMAL =

= .- .o

._:E_Er— H=C am  —

ASISTENTES
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4 SITIOS DE ECOTURISMO
DESARROLLO DE CAPACIDADES GUIA TURISTICA VALLAS 2 TURISMO DE NATURALEZA
LOCALES A TOTEMS 9 SITIOS DE AVENTURA
21 EMPRENDEDORES TURISTICOS. PANELES INTERPRETATIVOS
INTERCAMBIO BANCAS
DE EXPERIENCIAS EN EJEMPLARES ELABORADOS ,2.’,‘.‘:,2“?&‘:}5{%‘330
COSTA RICA. 1 SITIO TURISMO
COMUNITARIO
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130 AUTOS EN EXHIBICION
32 EMPRENDIMIENTOS
10.000 ASISTENTES

5 ACTIVACIONES CULTURALES
600 ASISTENTES APROX.

2300 ASISTENTES
23 PRESENTACIONES
14 ARTISTAS NACIONALES E INTERNACIONALES

46 AGENDAS ELABORADAS ENE-NOV.
70 EVENTOS PROMEDIO/SEMANA
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QuUITR

ECUADOR ESTA EN NIVEL 1,DE o o
ACUERDO A ESTANDARES DE o o

EEUU.
DE TURISTAS ENCUESTADOS
SEGURIDAD EN QUITO DENTRO DE EXCELENTE*
LAS 5 VENTAJAS QUE LOS TURIS- RECORRIDOS PARA PFRS(}NA”- ESTAEN PLENA SATISFACCION *ENCUESTA DE SATISFACCION.
TAS IDENTIFICAN DE LA CIUDAD DADES Y DIPLOMATICOS CON LOS SERVICIOS RECIBIDOS EXPERIENCIA DURANTE VISI-

EN LA CIUDAD TAS EN LA RONDA







LOGROS
CAPACITACION

2296

PERSONAS
CAPACITADAS

DISTINTIVO Q

204

ESTABLECIMIENTOS CON DISTINTIVO G PARA EL ANO 2018

70

ESTABLECIMIENTOS NUEVOS 2018

40%

CRECIMIENTO DEL PROGRAMA 2017 VS 2018

QuITR
REGULACION
51
3305

LSUARIOS ATEM NTAMILLA. EL 91% CALIFICA

L.ﬁ.-f'. E‘hl DH ﬁr.ﬂ E?C ELE‘\IE

0002 24%
oM 125 ANEXOS

RISMO - ORDEMAMNTA

URDENANZA UNICA
DE TURISMO

BORRADOR APROBADOD POR COMISION DE TURISKO
¥ FIESTAS



CONSOLIDADO

1l &y /|

YIS

b |

ENE-NOV 2018 PARTICIPACION POR TIPO DE

CAPACITACION %
B #Personas m
CHARLAS MORMATIVAS TENICAS TURISTICAS H
A EMERESARIOS 292 m
CHARLAS MORMATIVAS TEMICAS TURISTICAS A
INSTITUCIONES PUBLICAS I m

CAPACITACON TECNICA CON AUTOGESTION _ 445

CAPACITACON TECNICA OPERATIVA ACTORES

DIRECTIVOS E INDIRECTOS _ 745 m

5

CAPACITACON TECHICA AUDITORIA PARA DISTINTIVO Q

CAPACITACION TECNICA CON AUTO GESTION

ASESORIAS TECNICAS EN ESTABLECIMIENTOS H 457 CAPACITACION TECHICA OPERATIVA ACTORES DIRECTOS E INDIRECTOS

CAPACITACION TECHNICA ALDITORDS PARA DISTINTIVO O

0 100 200 300 400 500 o00 700 800 B  ASESORIAS TECHICAS EN ESTABLECIMIENTDS

EN EL 2018 YA SE HAN CAPACITADO 2296 PERSONAS CON LA GESTION DE QUITO TURISMO.
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PARTICIPACION EN

DISTINTIVO Q POR ACTIVIDAD

ESTABLECIMIENTOS DISTINTIVO Q 2018

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

0

55 62
L 41 A 35
13 22
’ i =
ALOJAMIENTO ALIMENTOS Y BEBIDAS TT00
. RENOVACION NUEVOS TOTAL
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274

ESTABLECIMIENTOS

CUENTAN CON EL
RECONOCIMIENTO A LA

©

CALIDAD TURISTICA

————DISTINTIVD —_—

OTORGADO POR
QUITO TURISMO

QuUITR

40%

CRECIMIENTO

RECORD

DEL PROYECTO

EMBAJADORES

DE QUITO

SUMMER CAMP



NORMATIVA TURISTICA oyt

PARTICIPO ACTIVAMENTE EN LA

ELABORACION DEL TEXTO PARA LA QU'
PROPUESTA DE LA ORDENANZA .

UNICA DE TURISMO

ELABORO LOS ANEX0S TECNICOS
TURISTICOS DE LA ORDENANZA 125

YUHISHO

SIGUIENTES PASOS:

INCREMENTAR LAS AREAS DE CAPACITACION. Q—J Lo RS D M OE SO IS ol TN L EA

ACTIVIDAD DE TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE.

INCLUIR TEMATICAS ADMINISTRATIVAS PARA APLICAR AVANCES TECNOLOGICOS PARA LAS INSPECCIONES
NIVELES GERENCIALES Y PARA EL SEGMENTO MICE DE REGULACION, QUE PERMITAN MAYOR AGILIDAD
Y DISMINUCION DE ERRORES.

PROFESIONALIZAR AL EQUIPO HUMANO
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION
DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN CATASTRO 2018

QuUITD

m ALIMENTOS Y BEBIDAS

m ALOJAMIENTO

= OPERACION E INTERMEDIACION TURISTICA
RECREACION, DIVERSION Y ESPARCIMIENTO

= TRANSPORTE TURISTICO




TOTAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS
CATASTRADAS DESDE 2008 A 2018 ( DIC 2018)

TOTAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS

CATASTRATAS

B

5220 si79 5229
4909

2008 2009 2010 2011 (2012 (2013 2014 2015 2016 2NT 2018

233 34 2M9 2924 3503 4488 4009 G220 5170 5E20  43E1
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Clﬂ\lTRO DE CONVENCIONES

METRGPOLITAND DE QUITE

PROYECTO

c c M Q SE REFORMA OM 086 COMODATO

JULIO JULIO NOVIEMBRE E
2015 — 29 2018 ~ 27 2018 l
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SE EMITEN INFORMES
PRECEPTIVOS




CESTRABCA L/ OUITD
SRR R
1 2 3
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CERTIFICACION
EN ACCESIBILIDAD

8 UNIVERSAL

Eﬁém 1

ouUITE Exsen 2 Quiro

NOV 2018

PROYECTO

CCMQ

SEGUIMIENTO Y GESTION
PARA LA CONSTRUCCION

PLAZA CCMQ
ESTATUA 0S0 DE ANTEQJOS

s © @ 4 w K
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CONVENIO DE COOPERACION
CON BALLET JACCHIGUA

CGEE

CENTRO DE CONVENCIONES EUGENIO ESPEJO

PROMOVIENDO EL PATRIMONIO CULTURAL
Y DIVERSIFICANDO LA OFERTA TURISTICA




INVERSION

CONSTRUCCION

CCMQ DONACION EQUIPAMIENTO
ALIANZA ESTRATEGICA

B © & 4 ' K



ouUITD

OFRECE UN PROGRAMA DE
INGLES DE ALTISIMA CALIDAD
ACADEMICA A NINOS, JOVENES
Y ADULTOS, CON ESTANDARES
INTERNACIONALES Y PRECIOS
RAZONABLES

QUITO INCREMENTA SU AGENDA
CULTURAL CON MAYOR CANTI-

INVERSION
2°000.000

DAD Y CALIDAD DE EVENTOS DE
CONVENIO LA CULTURA ECUATORIANA Y
QUITO TURISMO - CEN NORTEAMERICANA
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oo

MAS ESPACIOS MAYOR SEGURIDAD MAS VISITANTES
VERDES Y CULTURALES NACIONALES Y EXTRANJEROS
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EVENTOS 2018CCMQ. QUITD

NOMBRE DE NUMERO TOTAL NOMBRE DE NUMERO TOTAL
LA FERIA DE ASISTENTES LA FERIA DE ASISTENTES

NUMERO TOTAL
DE ASISTENTES 2018




/4 ouITE

EVENTOS 2019
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QUITO DESTINO LIDER

SEGUNDO ANO CONSECUTIVO

GANADORA

DEL PREMIO “LATIN AMERICA’S LEADING MEETINGS & CONFERENCE
DESTINATION” EN LOS WORLD TRAVEL AWARDS.

QUITO OCUPA

EL LUGAR NO. 11 EN LATINOAMERICA

POR NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS, EN EL RANKING DE LA
INTERNATIONAL CONGRESS AND CONVENTION ASSOCIATION.
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SEDE DE EVENTOS INTERNACIONALES oyt

A PARTIR DEL EVENTO

SE ABREN RUTAS IMPORTANTES CON

0 U ITO S E D E SAO PAULO S ECHILE PARIS

E routes NOVIEMBRE 2018

dmericas SE REALIZO

EL PROTOCOLO DE LAS
. ARTES NF MONTREA], _

_.799..."3“_T'?'P’_“'NT_E§_ |

NI A e e e e R ALY

CLAEP, EXMA, CONGRESO DE TAPPING,

ENMNBEONROSIENEHRUSHNTERNAGIONAIES



POSTULACIONES QU™

PARA LOS PROXIMOS ANOS

SE LOGRO DESIGNAR A QUITO COMO
SEDE DE IMPORTANTES EVENTOS INTERNACIONALES:

PANLAR ALACSSA TMLA SAHIC

AUDII:?ONRGERSEISNOTIE)gNOS CIEFT OMT ENTRE OTROS
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PROMOCION MICE o™

SE PARTICIPO COMO CIUDAD

y ] B

ibtm AMERICAS ibtm woRLD

FERIA FERIA
IBTM AMERICAS IBTM WORLD

DONDE SE LOGRO POSICIONAR LA SEDE PARA EL FORO DE UNIVERSITARIOS,
AS| COMO ARRANCAR LA POSTULACION PARA EL ABC LAT Y LA PROMOCION
DE LA CIUDAD EN LA REVISA PUNTO MICE
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EVENTOS QUITO 2019

EVENTOS 2019

21 NACIONALES | 186.600
27 INTERNACIONALES | 29.250

TOTAL 48 215.850
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EVENTOS 2019

Mro.

TR IR T R S T R

B R e b e e e b e e e
oo S e =] B B R e

Nombre evento
Feria BIESS
Faria de Inversiones
Expo Belleza
Expi Minas [Becodach)
Corvencion Yanbal
Expo Minas
Feria Tu Casa Clave
Feria de la Familia
XLl Congreso Nacional de Cirugia 2019
Comicon
Expo Bodas
Expad Oil & Powar
EXMA
Agriflor
Faria Vivienda BIESS
Expd Show
Expo Sweet
Camicon Feria internacional de Construccidn
Feria Mi Casa Clave
'V Expo Foad
Expo Compras y Regalos

g © @& < w

EVENTOS 2019
MACIOMALES

Fecha de Indclo
Felweno
7T de Febrero
8 de Marzo
25 de Abril
5 o Aburil
24 da Abril
Mayo
Mayo
14 de Mayao
3 de Junip
Septiembneg
25 de Septiermbre
Septiembre
Octubre
3 de Octubra
10 de Detubre
16 de Octubre
16 de Octubre
6 de noviembre
21 de Naviernbre

Decigmbre

Fecha de culminacidn

10 de Febrero

10 de Marzo
27 de Abail
7 de Abril
26 de Abril

17 deé Mayo
10 de Junio

27 de Septiembre

& de Octubre
13 de Owctubre
20 de Qctubre
20 de Octubre
17 e Moviermbre
24 de Noviermbre

Lugar
CEQ
COMO
CEMO
ComMQ
COMA0
COMIG
CEQ
CEQ
Hiltan Caldn Quito
CCMO
CCMIO
COMAG
CoMO
CEQ
COM0
COM0
COMO
COMAG
CCMI0
COMA0
CEQ

TOTAL

L T |

0 bW

W ogn B B R W

-
w5

No. PAX
35.000
1.000
300
2.000
1.800
200
S0.000
20,000
500
1.000
800
1.500
1.500
4,000
10.000
5.000
5K}
20000
20.000

5.000 |
20,000

186.600



4 PILARES ESTRATEGICOS MICE

Nro.

LB VLo~ wu s wWwNR

el et~ il
[=a IR ¥ B R FUR (N ]

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

Nombre evento
Congreso Internacional de Emergencias Médicas
XIl Congreso Internacional de Turismo OMT
XV Congreso Internacional de Ginecologia y Obstetricia
Convencion de BIMBO
Congreso de Medicina - Farmacos (lvonne Ledesma)
Life & Invest Congress
FITEX
Feria de Universidades
XVII Encuentro de Geografos de Ameérica Latina - EGAL 2019
Schlumberger Board Meeting 2019
Congreso de Artroplastias (Coordinamos)
72 Simposio Iberoamericano de Historia de la Cartografia SIAHC
Foro Mundial de la Bicicleta
PANLAR 2019 (Congreso Panamericano de Reumatologia)
Expo Europa 360
PAN American Aviation Safety Summit (ALTA)
\/ Congreso Internacional de Gastroenterologia, Hepatologia y
Nutricion Pediatrica
182 Congreso Latinoamericano de Rinologia y Cirugia Facial
Congreso de Asociacion de Medicina (lvonne Ledesma)
Aviation Industry Legal and Finance Conference (ALTA)
SAHIC (South America Hotel & Tourism Investment Conference)
TMLA
Congreso SIBEN (Sociedad Iberoamericana de Neonatologia)
Evento UNIR (Universidad Internacional de la Rioja)
Xl Congreso Iberoamericano de Alzheimer
Normas ISO para la Gestion de Activos
IV Congreso de Nanotecnologia

INTERNACIONALES

Fecha de inicio
Febrero
21 de Febrero
20 de Febrero
Marzo
Marzo
Marzo
15 de Marzo
27 de Marzo
9 de Abril
14 de Abril
15 de Abril
25 de Abril
25 de Abril
27 de Abril
6 de Mayo
17 de Junio

19 de Junio
20 de Junio
Agosto
4 de Septiembre
16 de Septiembre
16 de Septiembre
Octubre
Octubre
16 de Octubre
11 de Noviembre
Noviembre 2019

=

¥e)

Fecha de culminacion

22 de Febrero
23 de Febrero

17 de Marzo
30 de Marzo
13 de Abril
21 de Abril
16 de Abril
28 de Abril
28 de Abril
30 de Abril
13 de Mayo
19 de Junio

22 de Junio
22 de Junio

6 de Septiembre

17 de Septiembre
21 de Septiembre

18 de Octubre
15 de Noviembre

@ A

Lugar
Quorum
CccCMQ
Swissotel
Swissotel
Marriott / Swissotel
Mercure
ccMQ
ccMaQ
PUCE
Hotel Mama Cuchara
Swissotel
USFQ
CCEE
Swissotel
ccMQ
Marriott

Swissotel
Hiltén Colén Quito
Quorum
Marriott
CccMQ
ccMa
Swissotel
ccMa
Hiltén Colon Quito
Por definir
Por definir

N° Dias

W oo & & oo 00U W W w w U oB Ny

iy

Bonow W R MNWw R W

TOTAL PARTICIPANTES

QuUITR

No. PAX
1.300
400
250
300
1.500
300
1.000
3.000
2.000
150
350
250
5.000
1.000
1.500
250

350
350
1.000
250
400
700
700
5.000
700
250
1.000

29.250
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NUEVA PAGINA WEB

QuUITD

TURISTICA DE QUITO
NUEVA PAGINA WEB z 20.178
L. ‘J E USUARIOS
TECNOLOGIA 3.0 E TOTALES
FACILIDAD DE NAVEGACION <
- 3.487
ACCESIBILIDAD < - USUARIOS
U_,_.:" NUEV0S
INFORMACION SOBRE: >
DORDE ALDJARSE Bamos = 54.4%
PUNTOS ¥ 20nas 0+ T lrrcs — USUARIOS
NATURALEZA Y AVENTURA MICE = ORGANICOS

PARQUES WEBINARS




APLICACION MOVIL

ALGUNAS DE LAS CARACTERISTICAS

;QUE HACER? ;DONDE COMER? ;DONDE HOSPEDARSE?
NATURALEZA Y AVENTURA  NOTICIAS  CENTRO HISTORICO

LOS MEJORES LUGARES = MI PLAN DE VIAJE - ITINERARIO
REALIDAD AUMENTADA  LUGARES INTELIGENTES
LOS MENSAJES PUSH ~ PROMOCIONES = MAPAS FUERA DE LINEA

CONTENIDO BILINGUE

METRICASALAFECHA ~ ~»

;-\ Google play
38 81 4 DISPUHIBLE EN D Available on the iPhone
DESCARGAS TOTALES App Store
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ESTUDIO DE MERCADO

VENTAJAS COMPETITIVAS

OBJETIVO

DETERMINAR LAS PRINCIPALES
VENTAJAS COMPETITIVAS DE
LA CIUDAD ENTRE JULIO Y
AGOSTO 2017 MUESTRA TOTAL
1786 CASOS

VENTAJAS COMPETITIVAS

IDENTIFICADAS

NATURALEZA
PATRIMONIO

AVENTURA

GASTRONOMIA
AMABILIDAD DE SU GENTE

MUESTRA TOTAL 1786 CASOS

MONTANAS/VOLCANES/NEVADOS(CIUDAD ENTRE MONTANAS)
NATURALEZA/PAISAJE/DIVERSIDAD

CULTURA Y TRADICIONES

BELLEZA/MARAVILLOSO

ALTURA/CLIMA/CIELO AZUL
AMABILIDAD DE LA GENTE

VIRGEN DEL PANECILLO
MITAD DEL MUNDO
FAMILIA

CENTRO HISTORICO
IGLESIAS

LA CAPITA DEL ECUADOR
ESTADIO ATAHUALPA

TRAFICO/DESORGANIZACION
PLAZA FOCH

TELEFERICO
BASILICA
COLORIDO

GASTRONOMIA DIVERSA
OTRAS

K © & <L w K

7.0
6,5
5.7
55
5,0
48
43
29
28
27
1,6
14
14
14
13
11
1,1

10

ouUITe

154

269



NUEVA MARCA QU.T[;

TURISTICA DE LA CIUDAD




QuUITD

VIDEO PROMOCIONAL (PREMIOS)

=

ba 25

.

8 PREMIOS 12 NOMINACIONES VIDEO BASADO EN LAS VENTAJAS

COMPETITIVAS DE LA CIUDAD

03 Youlube W'NNEF;}
P NY WINNER
WINNER Canneszm gi FLM ART }
\j POLAND 2018

TOURFILM
CZECH REP. 2018 WL ’
N3 WINNER""
£ WINNER b iR szcon sTa
ZAGHEB L% Y/THEGOLDEN CITY GATE
CRDATIAZO‘IS 2018 BERLIN 2018

£ 14D PLACE TOURISH ‘,,L WINNER 2
FILM ART & TUR
e = : FEST'VA'- 20'3 PORTUGAL 2018
e @ <4 u %




FERIAS Y CAPACITACIONES

- :'-43,‘_*? w7
ot N TN REINO UNIDO _ _
= o Eﬂﬁ‘h oo LA o k.
S ALEMANA =
’ SEL m
2 %" ;-..ﬁh; El,q,mf*

)

GARPA] RGOS
KT ERHACIONALES
MERGEDDS PRIGRITARIGS

PEEITAD



VIAJES DE PRENSA Y
PUBLICACIONES 2018

PRESS TRIPS: 44 RESULTADOS:

INVERSION: $118,800 PUBLICACIONES: 345
NEWSLETTERS Y NOTAS DE PRENSA: 80 MEDIA VALUE: $7:1 97,547.96

INVERSION: $40.000 ALCANCE: 129'499,670
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EVENTOS BTL

DE PROMOCION TURISTICA

REINO UNIDO ..

BN  PRESENCIA DE

QUITO

EN 5 EVENTOS BTL

ESTADOS UNIDOS R :
QA (Y P 3 DE PROMOCION

MEXICO

COLOMBIA BRASIL




PROMOCION INTERNACIONAL

4

NUEVA ESTRATEGIA

“CITY PLACEMENT”

LANZAMIENTO DEL VIDEO
CLIP PROMOCIONAL DE CNCO

@ YouTube

» Il o 01:30/05:30

B © @& <

il R

QUITD
L]

EL VIDEO DE CNCO

“MAMITA”

HA TENIDO MAS DE

180

MILLONES
DE VISTAS EN TODO

EL MUNDO

t



WEBINARS, COOPERADOS 75—
Y CAMPANAS DIGITALES ouT
WEBINARS: |  COOPERADOS | CAMPANAS DIGITALES

339

PARTICIPANTES

EN 6 WEBINARS
DIRIGIDOS AL TRADE ravelbulehin

Y PI]BLICO ¥ viajarBarato
EN GENERAL

IBERIA &

©@tripadvisor




PROMOCION INTERNACIONAL ouI™

PREMIACION
WORLD TRAVEL

AWARDS

QUITO RECIBIO 3 RECONOCIMIENTOS

South America's South America's South America's
Leading Destination Leading Meetings & Leading Cultural City
Conference Destination
Destination
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FREE PRESS ou™

3.213 1 60
3.213 usp sa20038068 8D

GENERADAS DE PRENSA ENTREVISTAS

85
ST
a1 ~» NOTICIAS

EMN MEDIOS: DE COML-
MICACION JRADID

m TELEVISICON, PRENSA,
REVESTAS, WEB!

ENTREVISTAS

USD 24'909.292,26 MEDIA VALUE NOTIGIOSO
USD 8°300.097,42 MEDIA VALUE PUBLICITARIO
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PAUTA EN MEDIOS

2018 +

PAUTA EN REVISTAS

ESPECIALIZADAS RETORNO

SOBRE LA INVERSION DEL

USD 57.822 224%




TWITTER

@EPMQUITOTURISMO @VISITAQUITO
i F 3 i
. .

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES
8149 450 4.996 199MIL  2.097 119 MILa

4.996 1.95% 199 MIL 1.6%

SEGUIDORES ENGAGEMENT SEGUIDORES ENGAGEMENT

B © @& L ' A

AN O
QUITD
@VISITQUITO

O

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES
3.027 849 7.060

7.060 0.98%

SEGUIDORES ENGAGEMENT



FACEBOOK E INSTAGRAM QU”Q
SEGUIDORES: 134.563 -O:l
QUIT®  |NTERACCION: 184.695
memwewn  ALCANCE: 8.,012.766 ]
QUITO VISITORS

i R

SEGUIDORES: 5524 QUI}Q evii. ut
QUIT®  |nNTERACCION: 5.140 PUBLICACIONES: 845
L g ALCANCE: 89.070 SEGUIDORES: 44.514
BN ENGAGEMENT: 5.77% SEGUIDOS: 284
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HASHTAGS ouIT™

2018

#QUITODESTINOLIDER
#TUHISTORIACOMIENZAENQUITO
#YOUSTORYBEGINSINQUITO
#MEETINQUITO

#QUITO
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