METAS INTERMEDIAS 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL - QUITO TURISMO

PROGRAMA QT: CALIDAD
CALIDAD
CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERVACIONES
2019
9% TECNICO
«
AVANCE ANUAL ACUMULADO A Meta Meta £
PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT MARZO 2019 numérica | CUMPLIDA ACTIVIDAD QT
objetivos internos de Responsable del DESGLOCE DETALLE ESPECIFICO DE Anual 2019 | anual 2019
PROYECTO QT PRODUCTO METAS DEL PRODUCTO - MARZO
PRODUCTO MC los programas QT @ ACTIVIDAD MC Producto ACTIVIDADES QT LA COMPRA ] 33 ANUAL
MAR gt §2 2,3% 100,00% 99,38%
E <=
CALIDAD Obijetivos del Programa Elaboracion de 1 norma técnica de
ar normativa técnica de ; 8
Director (a) de | alimentos y bebidas | 2 mentos ¥ bebidas
MC: ESTABLECIMIENTOS CALIDAD TURISTICA CALIDAD TURISTICA Calidad Turistica 0 ! ¥ bevl como anexo de la 0,00% 0,00% 1,00 N 0,00%
TURISTICOS DEL DMQ General: Calidad como anexo de la Ordenanza
CON NORMATIVAS DE Ordenanza Metropolitana 125
CALIDAD Impulsar la calidad — ietanaiiana 2%
IMPLEMENTADAS Y wristica en toda Ia CAPACITACION CAPACITACION Capacitacion Turistica | Al menos 42 WELLINGTON TURISTICA 0 extablecimienon 0,86%
FORTALECIDAS. cadena de valor del TURISTICA TURISTICA Talleresy charlasde | MESTANZA | ALSECTOR para todas : 0,00% 0,00% 2,00 i}
turismo a través de Ia capacitacién. las actividades turisticas capacitados
regularizacién de los MC: CAPACITACION EN ELDMQ T Y
establecimientos, TURISTICA 0,00% 0,00% 2,00 -
programas de mejora
continua, coordinacién 50 establecimientos de 0,00% 0,00% 1,00 .
con las organizaciones Alojamiento capacitados
"‘“"‘““’E‘e; M ““‘“"‘“‘es 50 establecimientosde
“”E‘ trabajan E”( 3‘ Alimentos y Bebidas 0,00% 0,00% 1,00 R
regulacion y control,
capacitados
asesoramiento técnico a P
los establecimientos y 50 establecimientos 0,00% 0,00% 1,00 .
capacitacién alos e T . - .
actores turisticos del e Ademés de realizar las charlas referentes a la normativa turistica, se
Distrito Metropolitano ’ adelanto de meta gestiond 2 charlas de seguridad y control realizada por el Ministerio
Turistica a 7,00 23,33% 23,33% 30,00 7,00 ° °
de Quito, ° (trimestral) del Interior y Policia Nacional ademés 3 charlas de seguridad
establecimientos .
turistica
La Direccién de Calidad - 7
Capacitacion 50 establecimientos de
se vincula al Plan - para 00 0,00% 0,00% 2,00 -
Estratégico con la
todas las actividades
50 establecimientos de
Estrategia E3 . 0% 0,00% 200 .
“Aumentar y Comunicar turisticas Alojamiento capacitados 00
los beneficios integrales 50 establecimientosde
t"el'“ Calidad ;ES_‘EI, Alimentos y Bebidas 0,00% 0,00% 2,00 -
estrategia se materializa
capacitados
en un Plan Integral de
Calidad Turictica 25 establecimientos
Transporte Terrestre 0,00% 0,00% 1,00 -
Turistico
< e 0,00% 0,00% 2,00 -
Mercadeo y Ventas para
todas las actividades
turisticas 50 establecimientos 0,00% 0,00% 200 R
capacitados.
Capacitacién en Idioma
¢ 90 establecimientos
Inglés para todas las 0.00% 0.00% 3,00 .
actividades turisticas capacitados
Capacitacion en MICE .
30 establecimientos
para operadores de . 0,00% 0,00% 1,00 -
. capacitados.
Capacitacién en Turismo
100 Policias Nacionales
para Policia Nacional, . 0,00% 0,00% 4,00 -
© capacitados.
Agentes
y otros actores Al menos 50
indirectos. establecimientos 0,00% 0,00% 2,00 -
‘Al menos 100 personas
capacitadas de 0,00% 0,00% 2,00 -
mercados
Capacitacién especifica 50 Discotecas
para necesitadades de | .52 itadas en la ZET de 0,00% 0,00% 2,00 -
ZET's "
La Mariscal
Capacitacion nuevos | Al menos 50 nuevos
establecimientos auditores internos de
Distintivo Q calidad en a norma de
Distintivo Q de 0,00% 0,00% 2,00 -
Alimentos, Bebidas y
Alojamiento y
Operadores Turisticos.
‘ATmenos 10 nuevos
auditores internos de
uerores! 0,00% 0,00% 1,00 -

calidad en la norma de
Hueras
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MARZO 2019 numérica | CUMPLIDA 2 ACTIVIDAD QT
ACTIVIDAD QT
Al menos 60
establecimientos nuevos
0,00% 0,00% 1,00 -
que participan en el
programa DistintivoQ
Al menos 60
establecimientos nuevos 0,00% 0,00% 1,00 ~
que participan en el . add ’
programa DistintivoQ
Al menos 60
establecimientos nuevos
0,00% 0,00% 1,00 -
que participan en el
programa DistintivoQ
Al menos 60
establecimientos nuevos 0,00% 0,00% 1,00 ~
que participan en el . ke ’
programa DistintivoQ
WELLINGTON Al menos 60
MESTANZA :
tabls it
establecimientos nuevos 0,00% 000% 100 .
que participan en el
programa DistintivoQ
WELLINGTON Al menos 60
MESTANZA
establecimientos nuevos
0,00% 0,00¢ 1,00 -
que participan en el %
programa DistintivoQ
Servicio de alimentacién catering en WELLINGTON | servicio de catering para
para capacitaciones capacitaciones MESTANZA capacitaciones catering 0,00% 0,00% 3,00 -
DISTINTIVO Q DISTINTIVO Q Ejecucién de Distintivo 50 nuevos PAULINA TACURI| 50 establecimientos 6,10%
Q: Se trata de motivar la | establecimientos con nuevos con Distintivo Q
MC: DISTINTIVO Q| participacién de mds |  Distintivo Q de las 50 establecimientos
establecimientosy | actividades: Alimentos y nuevos con Dlstintivo Q. 0,00% 0,00% 50,00 -
promover la renovacién | Bebidas, Alojamiento y
para aquellos que ya Operacién.
han recibido en afios T T
anteriores el 200 establecimientos | PAULINA TACURI| 200 Inspecciones de nspecciones de
] renuevan Distintivo Q renovacion Distintivo Q | renovacion Distintivo Q
reconocimiento poty o ites adelanto de meta 61,00 3050% 3050% 20000 61.00 Consolidado trimestral, eliminar adelantos.
Distintivo Q. < (trimestral) (€S adelanto de meta)
G.Administrativa y Resp. | G-Administrativa y Resp.
cmnint Sacial
PAULINA TACURI| 200 Inspeccionesde | 500 nspecciones de
renovacion Distintivo Q " -
renovacion Distintivo Q
ambitos Infraestructura | e e ructura 0,00% 0,00% 200,00 -
y Equipamiento ¥ Equipamiento
PAULINA TACURI [ 200 Inspecciones de 200 Inspecciones de
renovacion Distintivo Q | renovacion Distintivo Q 0.00% 000% 20000 .
4mbitos Atenciénal | mbitos Atencién al
clionte v Calirad cliente v Calidad
Campafia publicitaria | PAULINA TACURI| _ Ejecucién de varias
Distintivo Q actividades o y
1 campafia publicitaria
0,00% 0,00% 1,00 -
promacionales en Distintivo Q contratada °
medios, redes sociales y
REGULACION REGULACION Presupuestopara | Operativos de control PABLO Movilizacién en 27,70%
movilizacion para el DMQ ARBOLEDA | operativos para Visita a En el mes de enero y febrero se gestion6 tinicamente un vehiculo
MC: REGULACION DE LA establecimientos en | sector de Carcelé I resto d i f
para el sector de Carcelén, para el resto de operativos no fue
ACTIVIDAD TURISTICA controles aleatorios necesario, ya que los mismos se realizaron dentro del horario
servicio de transporte de adelanto de meta laboral en el sector de la Mariscal.
personzsp (trimestral) 300 9.68% 288% 31,00 3.00 En un operativo del mes de enero y marzo en La Mariscal, el técnico
de calidad se movilizé por cuenta propia ya que la EPMGDT, no
contaba con vehiculos disponibles.
i ! operativos de control h ; )
PABLO operativos de control | 5, e ativos de control perati 6,00 10,00 45,45% 45,45% 22,00 1000| 100,00% Consolidado trimestral, eliminar adelantos
ARROIFDA eiecutados
Inspecciones por PABLO | visitas 6501 . NGmero de visitas a
regulacion turisticaa |  ARBOLEDA en ZETs regulacion ientos por 450,00 884,00 33,36% 3336%|  2.650,00 884,00| 100,00% Consolidado trimestral, eliminar adelantos
resulacién turistica ZET
PABLO visitas a Namero de visitas 2 Consolidado trimestral, eliminar adelantos
i 2650 inspecciones de Se refiere a inspecciones del DMQ, por f: tualizar todas |
ARBOLEDA | establecimientos en - ‘;Iam'é" establecimientos por 450,00 659,00 24,87% 2487%|  2.650,00 659,00 100,00% ¢ refierea '"“’e“"’"“( © p Qt P avoractualuar fodastas
ova & regulacion turistica DMQT metas de estalinea.
porcentaje de respuesta PABLO % respuesta a tramite El porcentaje de atencién a tramites de LUAE fue del 78%, las
por LUAE a ARBOLEDA LUAE 77% de respuesta a % de trémites LUAE razones para la falta de atencién al 22% de establecimientos son
i 0,80 0,78 25,16% 25,16% 310 078| 97.50%
establecimientos tramites de LUAE contestados en SICET 4 g 0% A 10%) g g § variadas, sin embargo se concentran en falta de personal para
inspecciones e incremento en el ingreso de tré
GASTOS COMUNES DE | GASTOS COMUNES DE Director (a) de I
GASTOS COMUNES |  GASTOS COMUNES . - #DIV/0!
CALIDAD CALIDAD Calidad o
Inversion y Gestion del | Inversion y Gestion del | Inversion y Gestion del | Inversion y Gestion del Inversion y Gestion del | Inversion y Gestion del
Talento Humano Talento Humano Talento Humano Talento Humano TTHH Talento Humano Talento Humano - - #iDIV/O!
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