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CALIDAD Objetivos del Programa
T
MC: Q Se realizé un informe con el fin de verificar Gnicamente el Reglamento de Alimentos y Bebidas en las Zonas
ESTABLECIMIENTOS General: especiales Turisticas. Se revisé el primer borrador de la Ley Organica de Turismo y se participd en reunion de
TURISTICOS DEL DMQ ' Elaboracion de borrador trabajo al respecto. Se revisé el borrador de reglamento de bienes de uso turistico. Se realizé borrador de
. de normativa técnica de norma para Huecas para Distintivo Q.
CON NORMATIVAS DE Impulsar la calidad . . . ., . . y . . .,
CALIDAD turistica en toda la CALIDAD TURISTICA CALIDAD TURISTICA Calidad Turistica alimentos y bebidas Director (a) de 0.00% 1.00 i Con la sancién del nuevo Cddigo Municipal, se realizé y adecud los documentos para la ejecucidn de 0.00%
IMPLEMENTADAS Y cadena de valor del como anexo de la Calidad ' ’ inspecciones, ademas se coloco en la parte posterior de los Registros Turisticos, la Leyenda para los ’
FORTALECIDAS tUrisMO a través de Ia Ordenanza establecimientos de Alimentos y Bebidas, hasta que se reforme el capitulo de tasas de turismo de este nuevo
’ L, etropolitana cuerpo legal. 6digo Municipal derogé la Ordenanza No. .
reaularizacion de los M I 125 legal. El Cédigo M Id la Ord No. 125
egstablecimientos Se remitio a la SDPC las observaciones del Manual de la LUAE
programas de mejora
continua, coordinacion
con las organizaciones CAPACITACION CAPACITACION Capacitacion Turistica Arrastre de MAYO (1) 43,70%
municipales y nacionales TURISTICA TURISTICA Curso de atencion al Cliente
que trabajan en la para Personas con 1,00 50,00% 2,00 1,00 Se realizé el evento de discapacidad el 26 de junio de 2019
regulacién y control, MC: CAPACITACION Discapacidad. Accesibilidad
asesoramiento técnico a TURISTICA Universal
los establecimientos y 0,00% 2,00 -
capacitacién a los
actores turisticos del 0,00% 1,00 -
Distrito Metropolitano
de Quito.
0,00% 1,00 -
La Direccion de Calidad
se vincula al Plan
Estratégico con la 0,00% 1,00 -
Estrategia E3
‘Aumentar y Comunicar harlas de Dif d d d I las charl f I harlas d dad
S C Difusid A A i t tiva turistica, tiono 01 i 01
los beneficios integrales arlas .e i usllo.n e 3,00 6,00 80,00% 130,77% 30,00 24,00 100,00% emas de realizar las charlas referentes a .a normativa turistica, se ge§ iono 01 charlas de segurida
de la Calidad”. Esta Normativa Turistica charla a estudiantes de la UDLA y 01 webinar
estrategia se materializa
en un Plan Integral de 0,00% 2.00 )
Calidad Turistica.
0,00% 2,00 -
0,00% 2,00 -
0,00% 1,00 -
0,00% 2,00 -
100,00% 100,00% 2,00 2,00
Curso de Inglés 3,00 - 0,00% 3,00 - 0,00% Se desarrollé los contenidos y cotizaciones se ejecutara en agosto
Curso de Organizacion de , . S . .
1,00 - 0,00% 1,00 - 0,00% Se desarrollé los contenidos y cotizaciones se ejecutara en agosto
WELLINGTON Eventos y Congresos
MESTANZA
C de Inf i6
uSr:;uriedar:j ?rrljn;zi:;:an Y 2,00 - 0,00% 4,00 - 0,00% Se desarrollé los contenidos y cotizaciones se ejecutara en setiembre y octubre, por pedido de la Policia
100,00% 100,00% 2,00 2,00
Al menos 42 Seminarios, 0,00% 2,00 B
Talleres y charlas de
capacitacion.
Curso de atencion al Cliente 2,00 1,00 50,00% 50,00% 2,00 1,00 50,00% Se encuentra contratado, un evento se realizd en el mes de mayo y el préximo se realizara en octubre
Taller de técnicas de
auditoria dirigido para Asistieron 44 establecimientos a los cursos, se realizaran inspecciones a los establecimiento que tomaron el
glcop 2,00 2,00 100,00% 100,00% 2,00 2,00| 100,00% P a

alojamiento, TTOO y
alimentos & bebidas

curso el afio pasado pero no pasaron las inspecciones
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Taller de técnicas de
auditoria dirigido para 1,00 1,00 100,00% 100,00% 1,00 1,00 100,00% Asistieron 10 establecimientos a los cursos
huecas
Taller de Prevencidn,
mitigacion y proteccion 1,00 2,00 200,00% 200,00% 1,00 2,001 100,00% Se realizd 01 Taller comercial y 01 taller de producto Turistico dictados por Quito Turismo.
contra incendios
Taller de Manejo de
. ) L 1,00 1,00 100,00% 100,00% 1,00 1,001 100,00%
residuos y desechos sélidos
Taller de Buenas Priacticas
1,00 1,00 100,00% 100,00% 1,00 1,00 100,00%
de Manufactura
Taller de S idad y Salud
afler de >eguridady sall 1,00 1,00 100,00% 100,00% 1,00 1,00| 100,00%
Ocupacional
Tall ial
WELLINGTON aller conlwe.rua 'yde )
MESTANZA producto Turistico dictados 1,00 2,00 200,00% 200,00% 1,00 2,00 100,00%
por Quito Turismo.
WELLINGTON Taller de Accesibilidad
1,00 1,00 ,000 100,00% , , ,000
MESTANZA Universal 100,00% 6 1,00 1,00 100,00%
WELLINGTON
MESTANZA
WELLINGTON
MESTANZA
Servicio de alimentacion
itaci teri WELLINGTON
para capacitaciones c e.rlng. en Servicio de catering 2,00 - 0,00% 3,00 - 0,00% Se encuentra contemplado para las capacitaciones de seguridad turistica a realizarse en septiembre y octubre
capacitaciones MESTANZA
DISTINTIVO Q DISTINTIVO Q Ejecucidn de Distintivo 50 nuevos 19,50%
Q: Se trata de motivar la| establecimientos con
MC: DISTINTIVO Q participacién de mas Distintivo Q de las AUDITOR DE
blecimi - Q 0,00% 50,00 -
establecimientosy | actividades: Alimentos y CALIDAD
promover la renovacion | Bebidas, Alojamiento y
para aquellos que ya Operacién.
han recibido en afios
anteriores el Inspecciones de renovaciéon
reconocimiento AUDITOR DE Distintivo Q ambitos La Direccion de Calidad ademds de captar a establecimientos nuevos, continda insistiendo con las muestras
o . Q, 200,00 111,00 97,50% 55,50% 200,00 195,00 55,50% . , P . o
Distintivo Q. CALIDAD G.Administrativa y Resp. de interés de la renovacion de los que ya cuentan con Distintivo Q
Social
200 establecimientos
renuevan Distintivo Q AUDITOR DE 0
CALIDAD 0,00% 200,00
AUDITOR DE
0 -
CALIDAD 0,00% 200,00
Campafia publicitaria AUDITOR DE 0
% 1 -
Distintivo Q CALIDAD 0,00% ,00
REGULACION REGULACION Presupuesto para 71,15%
movilizacion
MC: REGULACION DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA
PABLO 300
Operativos de control ARBOLEDA ) !
para el DMQ
PABLO operativos de control
2,00 4,00 ,649 113,64% , , ,000
ARBOLEDA eiecutados 113,64% 6 22,00 25,00] 100,00%
PABLO Numero de visitas a ¢ El no cumplir la meta del mes de junio obedece a que un técnico de calidad se encuentra en periodo de
ARBOLEDA establecimientos por 267,00 219,00 57,36% 121,60% 2.650,00 1.520,00 82,02% maternidad, ademas se encuentran 2 vacantes para técnicos de calidad y el auditor de calidad asumié su
Inspecciones por regulacion turistica ZET cargo a inicios del mes de junio
regulacién turistica a
establecimientos PABLO Numero de visitas a * El no cumplir la meta del mes de junio obedece a que un técnico de calidad se encuentra en periodo de
ARBOLEDA establecimientos por 267,00 211,00 47, 77% 101,28% 2.650,00 1.266,00 79,03% maternidad, ademas se encuentran 2 vacantes para técnicos de calidad y el auditor de calidad asumid su

regulacion turistica DMQ

cargo a inicios del mes de junio
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porcentaje de respuesta .
PABLO % de tramites LUAE
LUAE . 0,80 0,87 79,49% 98,33% 3,90 3,101 100,00%
porLtvAta ARBOLEDA atendidos ° ° °
establecimientos
Presupuesto para
Capacitacién de| Personal de Ia direccién PABLO
personal de |a Direccio’n de Calidad Capacitados ARBOLEDA
de Calidad
Mantenimiento equipos Equipos mantenidos y PABLO
Optimos ARBOLEDA
Servicio de internet
Servicio de internet para PABLO
tablets ARBOLEDA
GASTOS COMUNES DE | GASTOS COMUNES DE Director (a) de
CALIDAD CALIDAD i ) )
GASTOS COMUNES | GASTOS COMUNES _Calidad #{DIV/0!
Director (a) de
MC: RECONOCIMIENTO | MC: RECONOCIMIENTO Calidad
Inversion y Gestion del | Inversion y Gestion del | Inversion y Gestion del | Inversion y Gestion del
Talento Humano Talento Humano Talento Humano Talento Humano TTHH - - #iDIV/0!

CALIDAD

CALIDAD

CALIDAD

CALIDAD

Responsable: Directora de Calidad (E)
MONICA DEL VALLE




