TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTlNO

TURISTICO
COMPROBANTE DE DIARIO N° 1193 FECHA: 28/06/2019 c
Asiento N° 2972 © Compromiso N° 255

DETALLE DEL COMPROBANTE:
TARA SALAZAR RICARDO RUBEN.- LIQUIDACION DE VIATICOS Y SUBSITENCIAS EN LA FERIA

TURISTICA WTM LATIN AMERICA 2019. MEMORANDO N° EPMGDT-DM-2019- 093 SOLICITA RUBEN

i : DMORA
: APL!CACION CONTABLE 5 )
Cédigo Descripcion ‘ Parcial Debe| . Haber
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,071.00
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVER% 1,071.00
6.3.1.51.01 ) INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL{ ; 1,071.00
1.1.2.156.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONA 1,071.00
1.5.2.98.01.001 {-) APLICACION A GASTOS DE GESTION; i 1,071.00
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 1,071.00
" SUMAN o PASAN USD 3,213.00 3,213.00
. APLICACION PRESUPUESTARIA
Partida Présupuestaria Compromiso| Devengado Pago
01.02. 05. 01 730304 000.17.01.001.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL E 1,071.00 -1,071.00
TOTAL GASTOSUSD|  000] 107100 107100

ch}éI Tualombo

Jefe Finandiera
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TURISMO

rarAe s vy
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROMISO No: 255
Certificacién No: 168
Transaccidén No: 6186
Fecha: 28/06/2019
Proveedor: LARA SALAZAR RICARDO RUBEN -
Identificacién: Cédula 1003326210
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documento ' No Fecha Valor Detalle
MEMORANDO EPMGDT-DM-2019-093 28/06/2019 1,071.00 SOLICITUD DE LIQUIDA
DETALLE: .
LARA SALAZAR RICARDO RUBEN.- LIQUIDACION DE VIATICOS Y SUBSITENCIAS EN LA FERIA
TURISTICA WTM LATIN AMERICA 2019. MEMORANDO N° EPMGDT-DM-2019-093 SOLICITA RUBEN
LARA.
GLOPEZ
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.05.01.730304.000.17.01.001.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EX 1,071.00 45,881.64
w“w:..W\m“¢I°@!=? o LQ?LQO ‘ 45,881.64

28/06/2019 12:10; Pagina 1/1






3/7/12019 Zimbra:

Zimbra: dmora@quito-turismo.gob.ec

PEDIDO DE COMPROMISO LIQUIDACION DE VIATICOS LARA RUBEN

De : Daniel Mora <dmora@quito-turismo.gob.ec> vie, 28 de jun de 2019 11:29

Asunto : PEDIDO DE COMPROMISO LIQUIDACION DE
-VIATICOS LARA RUBEN

Para : Germania Lopez <glopez@quito-turismo.gob.ec>

Para o CC : Cecibel Tualombo <ctualombo@quito-
turismo.gob.ec>

Estimada Germania

Favor tu ayuda con un compromiso por el valor de USD $ 1.071,00 por liquidacién de viaticos.

Saludos Cordiales ;

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
{Centro de Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1038

Daniel Mora dmora@quito-turismo.gob.ec TU RlSMO
G e

Contador

www.quito-turismo.gob.ec

https://mail.quito-turismo.gob.ec/h/printmessage?id=3083&iz=America/Bogotadxim=1
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3/7/2019 Zimbra: Re: ANTICIPO DE VIATICOS RUBEN LARA

Dany
Ya te hice la entrega de los documentos de Ruben Lara
Mbnica Patifio

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prenisa
{Centro de Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1011 TU R lSMO

Asistente de Tesoreria mpatino@quito-turismo.gob.ec

www.quito-turismo.gob.ec

www.quito.com.ec

De: "dmora" <dmora@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Monica Patifio” <mpatino@quito-turismo.gob.ec>, "VERONICA PONCE" <vponce@quito-turismo.gob.ec>

CC: "ctualombo" <ctualombo@quito-turismo.gob.ec>, "Pablo Luna" <pluna@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Jueves, 27 de Junio 2019 10:46:07
Asunto: ANTICIPO DE VIATICOS RUBEN LARA

Estimadas

Favor solicito su ayuda con el anticipo de vidticos de Ruben Lara entregado el 25 de marzo de 2019 para proceder con la
liquidacién de viaticos correspondiente

Saludos Cordiales

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
{Centro de Eventos Bicentenario)

. 593 2) 299 3300 al 30 ext. 1038
Daniel Mora %2 S : l UR' Mo

Contador

dmora@gquito-turismo.gob.ec

www.quito-turismo.gob.ec

www.quito.com.ec

)
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

STADO DE DOCUMENTOS PREVIOALPAGO

ILIQUIDACION Justificacion de viaticos, movilizaciones y Subsistencias
Resolucién: EPMGDT-GG-VS-2019-458

FUNCIONARIO: Rubén Lara

IMOTIVO WTM Latin América 2019

DESTINO Sao Paulo-Brasil

DOCUMENTO _ DBSERVACIONES

Memo de liquidacion de vidticos
5 Informe de cumplimiento de tareas y fﬁ%c:ﬂm\ 3@3 Teswyig
oficiales o servicios institucionales. / V. o
£% - Tunie 191§
3 informe del funcionario con “
respaldo fotografico. &‘//
4 Seguro de viaje P )
Pases de abordo entrada y salida -
5 / ;
del Ecuador A
6 Factura de Pernoctacion

Revisado por:

Quito, 05 de mayo de 2019
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MEMORANDO EPMGDT-DM-2019-093
/;} - 50 ; Quito DM, 29 de abril de 2019

PARA Leonidas Espinosa
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

ASUNTO: Informe de cumplimiento de actividades comision de servicios WTM Latam 2019

Por medio de la presente entrego toda la informacién respecto del viaje realizado a Sao Paulo - Brasil para
asistir a WTM Latin America 2019 con objeto de realizar la liquidacion respectiva.

Se adjuntan tickets aéreos, informe de cumplimiento de actividades con registro fotogréfico, factura de

hoteles, seguro de viajes.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente

Coordinador de Promocién Internacional

, QUITD

CONTABILIDAD

50 ABR 10

; GERENCIA FINANCIERA
ADMINISTRATIVA

29 ABR. 2019
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QUITO

TURISMO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. DE INFORME : FECHA DE INFORME: 08/04/2019
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :

LARA SALAZAR RICARDO RUBEN
: COORDINADOR DE PROMOCION INTERNACIONAL

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR:

CIUDAD - PAIS : Sao Paulo - Brasit DIRECCION DE MERGADEO

SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION
RUBEN LARA - COORDINADOR DE PROMOCION INTERNACIONAL

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Representante de Quito Turismo para participacion en WTM Latam 2019

’ NUTA
ITINERARIO SALIDA LLEGADA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde
FECHA dd-mm-aaa 01/04/2019 06/04/2019 la salida hasta la llegada al lugar de residencia o trabajo habitual o
HORA hh:mm 0:20 0:28|de cumplimiento de las mismas segin sea el caso .
TRANSPORTE UTILIZADO o SALIDA s LLEGADA
TiPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL FECHA : HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREO GOL Quito - Sao Paulo 01/04/2019 0:20 01/04/2019; 8:25
AEREO AVIANCA Sao Paulo - Bogota 05/04/2019, 15:45 05/04/2019] 19:45
AERED AVIANCA Bogota - Quito 05/04/2019) 22:45 06/04/2019) 0:28

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o pasajes y
2) vehiculos institucionales, se adjuntard la hoja de ruta con tipo de vehiculo, ndmero de placa, kilometraje recorrido y los nombres apellidos del
conductor L . _—

o OBSERVACIONES

FIRMA SERVIDOR / A

FIRMAS DE APROBACION
g P}

\x@@mcm i\ﬁ

Verénica Sevillgz—"" 5

MAXIMA AUTORIDAD O SU DELEGADO/A







TURISMO
Quito, 8 de abril de 2019

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS
“WTM LATIN AMERICA 2019”
DEL 2 AL 4 DE ABRIL DE 2019

#"1, ANTECEDENTES:

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2019) alinea sus acciones al Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 realizado por Quito Turismo durante el primer semestre del
2016, el mismo que se enfoca en la gestion y cumplimiento de acciones que buscan la estructuracion de
una herramienta para el Desarrollo Turistico de la ciudad de Quito.

La estrategia de marketing internacional para la ciudad segmenta las acciones promocionales en funcién
de la diferenciacién de los mercados objetivos. Se considera la promocién y difusion turistica del destino

en los mercados de acuerdo al siguiente direccionamiento:

Mercados de Desqrrolla: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.
Mercados de Posicionamiento: Francia, ltalia, Canada y Australia.
Mercados de Oportunidad: Chile, China y Japdn

Mercados de Mantenimiento: Colombia, Perti, Espafia y Brasil

Brasil se encuentra dentro del grupo de los mercados de mantenimiento, que son los que por algin
motivo consideran la visita a Quito como algo que ocurrira por el habito de viaje. Suelen ser mercados
|mportantes para el destino, y donde el sistema turistico est4 organizado y maduro para facilitar el viaje.
Por tanto las acciones que se ejecuten deben buscar fortalecer la presencia del destino e incrementar el

vo!umen de turistas al mismo.

De acuerdo al Slstema lnstutuc:onal de Indicadores Turisticos SIT, durante el 2018, la ciudad de Quito
reCIblo aproximadamente  692.492 turistas que significé un crecimiento del 6,1% de visitas en
comparacnon al 2017, de este total, el mercado de Brasil registra una llegada de 13.056 personas, cuya
part:cnpacuon corresponden al 2% del total de visitas y refleja un crecimiento del 9,02% en comparacion
~ al 2017; lo que deriva en la importante necesidad de ejecutar acciones promocionales que fortalezcan el
' posicionamiento del destino y su oferta turistica en la mente de estos visitantes.

1.1. Perfil del Turista Brasilefio

D R O AR

930 y Av. de la Prensa {Centro de Bventos Bicertenario) | PR {4800 23 290 3500 al 30 ¢ wwwapdli-luns




Ay, Arpazonas M7O-30 v Av. de ta Prenss (Centro de Bventos Bioentenanc) | PEX: (+683 &)

VGénér‘o:t -

Estado Ciyil: /
Grado de
_Instruccién:
Ocupacién:
; Prmclpales interese
devigie

Tipo de viaje:
Cémo‘v’iéjén;
Categbrfa 'dé, ~

Servicio:
1.1.2 PLANIFICACIO

Tiempo de
anticipacion:

Interme‘diaciﬁn

Mediosde
_ Informacién para
. planificar viaje

Gasto Promedio po
vise =
(sin ticket aéreo)

DistriB‘u‘cié‘nk de
gasto:
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QUITO

TURISMO

/datosmacro.expansi
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TURISMO

‘Fuente: Perfiles de Turista Mercados Prioritarios — Direccion de Mercadeo (DICIEmbI‘éZOlS)
1.2. Participacion en Ferias y Eventos Turisticos

,_Cokmo cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la
’fEspecializa’cién de Marketing por grandes publicos.- persigue maximizar el aprovechamiento de los

" recursos con un marketing dirigido al B2B (Directo Business to business)”. Es precisamente en eventos

como ferias, ‘workshops y capacitaciones, en donde la promocidn de un destino se la realiza
directamente entre empresas turisticas que ofrecen el servicio/destino y las empresas internacionales
interesadas en vender el destino aprovechando de esta manera al méximo el presupuesto asignado.

1.2.1. Feria World Travel Market _WTM Latin America

WTM Latin America & Encuentro Comercial Braztoa es el principal evento mundial del sector de viajes y
turismo de América Latina, constituye un evento imprescindible para el segmento business-to-business
(B2B) de tres dias que trae el mundo a América Latina y promueve América Latina ante el mundo,
creando oportunidades personales y de negocios que proporciona al mercado turistico contenido,

novedades, tendencias y contactos de calidad.

Av. Amazonas N7S-38 v S de b Prensa Sentro de Bventos Riventenarie) |+ PEX: {+883 & 280 3800 al 30 B T (Sl Te



QUITO

TURISMO

La World Travel Market Latin America, es una edicién latinoamericana de la mundialmente reconocida
WTM Londres que se ha venido desarrollando en el mundo desde hace 37 afios, 1a iniciativa de llevar el
reconocimiento y prestigio de esta feria Internacional de turismo a América se originé desde el 2012y se
desarrolla cada afio en la ciudad de Sao Paulo, Brasil y se ha convertido en una de las citas mas
importantes de la industria turistica de América Latina.

1.2.2. Perfil de participantes de WTM Latin América

Compradores y Visitantes: Importantes compradores del sector asisten al evento para conocer ios
productos de los expositores, con la intencién de discutir oportunidades de negocios, hacer networking

y firmar contratos.

Expositores: empresas que atienden al sector de viajes y turismo en América Latinay en ambito mundial
asisten para encontrarse y hacer networking y negocios con los mas de 6.500 profesionales de viajes y
turismo presentes. El grupo mas representativo de expositores se conforma de los varios destinos de
América y el mundo cuya presencia enmarca 1a diversidad de oferta turistica que se puede encontrar
durante los tres dias de negocios.

Prensa & Blogs: mas de 650 miembros de la prensa y blogueros influyentes de todas las partes del
mundo acuden cada afio a WTM Latin América para elaborar articulos sobre las noticias mas recientes y
mantenerse actualizados sobre el sector.

Especialistas y conferencistas: WTM Latin Ameérica atrae especialistas renombrados y figuras influyentes
del sector de viajes y turismo para compartir su expertise y su conocimiento. Es una oportunidad de
escuchar y conocer a esos profesionales y de posicionarse como especialista.

1.2.3. Participacién en Ediciones Anteriores

Ecuador ha participado en esta importante feria en las ediciones 2013, 2014,2015 y 2018 a través del
montaje de un stand, la ejecucion de actividades culturales y gastronomicas y la coordinacion de la
presencia de los operadores turisticos del pais como co-expositores en el evento.

Quito Turismo ha participado en WTM Latin America como ente oficial del desarrollo y promocién
turistica de Quito, puesto gue constituye una oportunidad fundamental para la promocion 'y
posicionamiento de la ciudad, a través de la presentacién de la oferta turistica del -destino y el
networking con actores de la industria y medios de comunicacién, generando asi nuevas oportunidadesb
comerciales en el mercado brasilefio.

A, Arazonas NGy A de fa Prensi (Gantro de Bwenios Bicentenaric) ~ PEX




1.2.3.1.' Resultados Feria WTM Latin America 2018

MERCADO EVENTO
WTM LATIN
SUDAMERICA AMERICA

LUGAR

Sao Paulo,
Brasil

FECHA

3-5abril

FUNCIONARIO/
S DELEGADO/S

Rubén Lara

RESULTADOS
EN FERIA

1. Presentacion
las novedades
de Quito
enfocadas en la
nueva
plataforma
digital turistica
de Quito.

2. Se
mantuvieron 28
citas de trabajo
con el trade
turisticoy
medios de
comunicacién
de Brasily
Latinoamérica.
3. Presentacién
de Quito como
un destino de
naturaleza, en
el gue se
resalté la oferta
turistica de
viajes de
aventuray
turismo de
naturaleza
desarrollada en
el noroccidente
de la ciudad de
Quito.

TURISMO

RESULTADOS POST
FERIA

1. Agenda con 18
representantes de la
Industria Turistica
Brasilera para
presentar la oferta
turistica de Quito,
mas 10
presentaciones de
destino a
interesados que
visitaron el stand sin
cita establecida.

2. Inicio de
negociaciones para
Campafia
Promocional de
Entrenamiento de
destino con el
operador
turisticoTREND.

2.  DETALLE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

v Se cumplio con tres dias de participacién del destino Quito en la Feria, atendiendo a tour operadores
internacionales prensa especializada, influencers y delegados de oficinas de turismo de otros destinos

que visitaron el stand de Quito.

v De la ciudad de Quito se resaltd su potencial cultural y natural junto con la principal oferta turistica
enfocada en el mercado de Brasil, se dio gran importancia a las herramientas tecnoldgicas que
actualmente tiene la ciudad, en cada cita se hizo referencia al vuelo directo Sao Paulo — Quito en la

aerolinea GOL.

A Amazenas NT9-38 v Av. de la Prensa (Centro de Evantos Bioentenaric] | PBX: (+8803 2 285 3300 al 30 wwway




QUITO

Se atendieron citas no establecidas previamente, debido a la naturaleza de la feria, en donde se tomo
contacto con varios medios de comunicacion y periodistas especializados en viajes, para posibles
press trip con el animo de obtener publicaciones que ayuden a posicionar el destino en el mercado
brasilero.

Quito fue parte de la Rueda de Prensa organizada por el MINTUR, con el animo de posicionar el
destino Ecuador y potenciar la promocion del vuelo directo entre Sao — Paulo y Quito con la aerolinea
GOL, quien estuvo también en la mesa directiva de la Rueda de Prensa, conformada por La Embajada
de Ecuador en Brasil, Ministerio de Turismo, Quito Turismo, Guayaquil y GOL. A la rueda de prensa
asistieron aproximadamente 40 periodistas e influencers.

Quito Turismo asistié el dia-3 de abril al evento Shopping Viagens organizado por la mayorista
AGAXTUR, una de las mas grandes de Sao Paulo, en donde se hablé de la posibilidad de realizar una
presentacién de destino y campafia conjunta en el mes de septiembre, en el marco de la feria ABAV.

Por medio del consulado de Ecuador en Sao Paulo, Quito estuvo presente en un desayuno de trabajo
con la Prefectura de Sao Paulo, quienes a través de un equipo multidisciplinario propusieron temas de
turismo y de cémo incrementar el flujo de turistas brasileros a Ecuador y viceversa, aprovechando la
conectividad generada por GOL.

Entre las principales citas atendidas estuvieron: GOL, Agaxtur, TGK, Folha, Estadao de Sao Paulo,
Sernatur de Chile, Bancorbras, Soul Travel, Travel 2 Latam, Viaje Mais, Prefectura de Sao Paulo, Abreu,
Decolar, Flot, Multiconceito Comunicacoes, Reed Travel Exhibitions, Ambiental Turismo, entre otras.

Se atendieron 23 citas formales y alrededor de 43 visitas inesperadas al stand de la feria dando un
total de 66 personas entre operadores, agentes de viajes, influencers y periodistas atendidos.

3. AGENDA DE TRABAIO

Ay, Arazenas NZG-383 v Av. de la Prasse {Sentro de Bventos Reontenaric). | PEX: 4583 & 250 8300 al 30 & www,

Agenda de Trabajo ANATO/REMA

Fechas Actividad
1/04/2019 Vuelo Quito — Sao Paulo
2/04/2019 InaugL_J’rauon !Evento WTM Latam
Atencion de citas profesionales
Asistencia al Shopping de Viagens de la
£ .
3/04/2019 mpresa AGAXTUR, a la cual Quito fue

invitada.

Atencidn de citas profesionales
Reunién de trabajo organizada por el
Consulado entre el Mintur, la Embajada
04/04/2019 | de Ecuador, Quito Turismo y la
Prefectura de Sao Paulo

Atencién de citas profesionales
05/04/2019 |Retorno a Ecuador

TURISMO




TURISMO

3.1.Agenda Previa’ al inicio de WTM Latin America

Martes 2 de abril {12h00 — 20h00)

Agenida WTM Quito - citas stand - dia 02/04 - MARTES

Horario ReSumen

Contacto: Carolina Benitez (TBI)

Perfil del contacto : Grupos & Tema:

Incentivos

Empresa: Ambiental Expedigbes |Compromiso:

E-mail: carolina@ambiental.tur.br
Teléfono: + 55 (11) 3818-4600
Contacto: Jaqueline Rodrigues
Perfil del contacto : Gerente de

Tema:
Produtos
Empresa: MGM Operadora .
. Compromiso:
E-mail:

jaqueline@mgmoperadora.com.br
Teléfono: + 55 (41) 2104-6400

Contacto: Adriana Moreira

Perfil del contacto: Editora Tema:
Empresa: Estaddo

E-mail: adriana.moreira@estadao.com |Compromiso:
Teléfono: + 55 (11)

Contacto: Ana Simdes
Perfil del contacto: Product Manager |Tema:
Empresa: TGK Travel
{ E-mail: ana.simoes@tgktravel.com.br |Compromiso:
Teléfono: + 55 (11) 3283-3233

Contacto: Fernanda Reis
Perfil del contacto: Editora
Empresa: Folha de SP
E-mail:
fernanda.reis@grupofotha.com.br
Teléfono: + 55 (11) 3224.3609

Tema:

Compromiso:

40 8300 al 30 wwa
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Miércoles 3 de abril (12h00 — 20h00)

Agénda WTMQuito - citas stand - dia 03/04 - MIERCOLES

Horario Citas Resumen

Contacto: Fernanda Almeida {TBI)
perfil del contacto: Gerente Tema:
Empresa: 55 Destinos
E-mail: fernanda.almeida@55destinos.com - |Compromiso:
Teléfono: +55 (11) 3217-4179

T :
Contacto: Frederico Marvila de Oliveira ema ‘ TS EERTEI S
perfil del contacto: Socio Sunday Cook
Empresa: unday Cook .
Compromiso:

E-mail: marvila@sundaycooks.com
Teléfono: + 55 (19) 99135-3393

. Preparacion para rueda de pren

Contacto: Giancarlos Valios
perfil del contacto: Sécio Diretor
Empresa: Venturas Empresarial
E-mail: gian@venturas.com.br
Teléfono: + 55 (11) 3879-9494

Compromiso:

Contacto: Ana Paula Tema:
Perfil del contacto: Gerentes de Produtos Intl ’ [ R
Empresa: Soul Traveler Turismo L A LR

. Compromiso:

E-mail: anapaula@soultraveler.com.br : 1 IS

Teléfono: +55 (21) 2522 0249 ‘ RV IR

Contacto: Ana Elisa Teixeira
perfil del contacto: Influencer AT
. . e Tema:
Empresa: Multiconceito Comunicacao
E-mail: ana.elisa@multiconceito.com.br
Teléfono: +55 (11) 98974-1003

Compromiso;

Si bien es cierto que la feria iniciaba a las 12h00, se asistio a la invitacion realizada por la empresa Agaxtur.. »

a las 8h30, evento en donde se mostrd los principales productos y destinos que la empresa vend
agentes de viajes. . : S

€ a sus

3300 al 30 - ww




TURISMO

Jueves 4 de abril (12h00 — 18h00)

Agenda WIM Quito- citas stand - dis 04704 JUEVES

Horario Cita Resumen
‘ _  Recorridoferial .
~ PReunidnequipoIN
Contacto: Adriano Mendes Tema:
Perfil del contacto : Gerente de Produtos )
Empresa: Viajanet.com N
. . .. Compromiso:
E-mail: amsilva@viajanet.com
Teléfono: + 55 (11) 4760 9532
Contacto: Tema:
Perfii del contacto
EE::ZS'? : Compromiso:
Teléfono: + 55 (11)
Contacto: Mario Garello Tema:
Perfil del contacto: Diretor
Empresa: Decolar.com ,
. Compromiso:
E-mail: mgarello@despegar.com
Teléfono: +55 (11) 2124-3092
Contacto: Jose Guilherme (TBI) Tema:
Perfil del contacto: Gerente de Produtos
Empresa: Flot Compromiso:
E-mail: guilherme@flot.com.br
Teléfono: + 55 (11) 4504 -4544
Contacto: Luca Souza Tema:
Perfil del contacto:
Empresa: Abreutur Compromiso:
E-mail: luca.souza@abreutur.com.br
Teléfono: + 55 (21) 2586 1840
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TURISMO

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusidn vy de acuerdo a lo detallado anteriormente en las actividades realizadas durante la WTM Latin
America 2019:

La participacién de Quito Turismo como la entidad responsable de la promocién y difusién turistica de
la ciudad de Quito fue una excelente oportunidad para el fortalecimiento promocional de las nuevas
ofertas que Quito y Ecuador tiene para este mercado tomando en cuenta la importancia del mismo
para la ciudad.

Es importante mencionar que en cada presentacion de destino se promocioné el potencial natural y
cultural del destino, nueva plataforma digital de la ciudad, Semana Santa Quitefia, y a Quito como
puerta de entrada al Ecuador, el pals megadiverso que tiene cuatro mundos en un solo lugar, se
brindé informacion de cémo operar turisticamente el pals, y se recomendé recorridos que les permita
a los interesados disfrutar de la nueva forma de experimentar la ciudad. '
Es necesario dar continuidad y fortalecer las estrategias de promocidn del destino en este mercado,
ya gue hay una oportunidad de captacién de demanda muy alta, se recomienda atender, dar
seguimiento y apoyar las propuestas que ya han sido enviadas por parte de periodistas especializados

para estey el siguiente afio.

_ Cooféinador de Promocion Intérnacional

Adj.'Pases de AB%rdar, Facturas de Hotel, copias de tarjetas de presentacion recopiladas

e Amazonas N79-38 v Av. de la Prensa {Gontro de Bvantos Biosmtenario) © PEX: {+B00 2 20D 3300 &l 30 wwavau
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Ramada Encore Tiradentes‘f N
Avenida Tiradentes) 826 - Luz |

Cep 01102000

Ramada Encore Tiradentes Hotel

~~ RPS' - RECIBO PROVISORIO DE SERVICO

Telefone:1140210121
FAX:
C.N.P.J (M.F.): 11796602001608
I.E.:118290127114
I. MUNIC: 57583161
EMBRATUR:

OBRIGATORIA A CONVERSEO EM NOTA FISCAL
DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-e

“““““““““““““““““““ CONSULTE :
Nome: - SALAZAR, RICARDO RUB . ADULTO/CRIANCA: 1 / 0
Endereco: Quito, N570 Franci Bairro: Distrito M UH: 207
CNPJ/CPF: 1003326210 Reserva: 11622911
Municipio: a Libertad . -y EQU CEP: FUNCIONARIO: FELIPE.FALCONI
CHEGADA: 01/04/2019 'PARTIDA: 05/04/2019 Data Emissédo: 05/04/2019
DATA CODIGO DESCRICAO VALOR SALDO
01/04/2019 DI Diaria 216,00 216,00
01/04/2019 Yy Is8s 10,80 226,80
02/04/2019 DI . ' Diaria 216,00 442,80
02/04/2019 YY ISS 10,80 453, 60
03/04/2019 DI Diaria 229,50 683,10
03/04/2019 Yy ISS 11,48 694,58
04/04/2019 DI~ Diaria 216,00 910,58
04/04/2019 YY 'ISS 10,80 921, 38
Base de Calculo de Retencdes RS
Total de Retencdes RS -
ISSQN Retido RS Desconto Incondicional (-) RS
Valor Liquido a Pagar R$ Outros Descontos (-) R$
VALOR BASE DE CALCULO ISSQN RS

VALOR TOTAL DO RPS - 921, 38

VALOR DO ISSQN / SUBSTITUTO TRIBUTARIO R$

0 IMPOSTO SOBRE SERVIGO FOI CALCULADO PELA ALIQUOTA DE 5% DE

ACORDO COM A LEI.

CONCORDO QUE E DE MINHA RESPONSABILIDADE AS DESPESAS ACIMA,
CASO A PESSOA, COMPANHIA OU ASSOCIAGAO DEIXE DE PAGA—L@S.

DATA:

ASSINATURA:
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NOME (name)
LARA/RUBEN

VOO (Flight) EMBARGUE (boarding)
G3 7699 23:

SAIDA (departire.
Ui - aurro

0 portao de%
Boarding gate sloses

GARTAD DE EHRARQUE
GOL Linhas Aireas 5.4

LOC (PNR) ©LASSE (classy DATA (dated

THZIZ3F Premium Econp a14prie

20

i

00: 20 CHEGADA Carrival): g, o5

GRU~ 820 PAULD

PRIORITARIO/PRIORITY

15 minutos antes do horario de

1¢ minutes bsfore departure time

partida

SEG: 88
ETKT:
127345485888 11

NOME (name)

RECIBD DE EMRARQUE
VRG Linhas Aeress &

LABA/RUBEN
L0C (PNR): THZZ3F

Voo
(Flight)
G3 7699

DE (Fromy. UIg
PARL (fo). GRU

DATA  ASSENTD
(date} (seatd
Glépris 10

00.20
43. 285



JUELO/FLIGHT

BSTENTO/SEAT

2 ED e SALA/  ASIENTD/ CABINA/
AT GATE  SEAT CABIN
14:55 2BD ¥
e NOMBRE/NAME L ARA/R
e LARA/
HeEres : RUBEN
s ORIGEVFRON SAD PAULD/GRU FECHA/DATE O5APR
mEgeg= DESTIN/TU BOGOTA/BOG RESERVA/BOCKING
et S SALIDA/DEPARTURE 1.5 : 45 CABINA/CABIN Y Aviis  OBAPR
2T
o LA SALA CIERRA 15MIN ANTES DE LA SALIDA SECUENCTA/SEQUENCE 96 . A0 PAULD/ GRU
R 1y(75473454858882 AGENT 1D 80650C BOGOTA/BOG
g GRUPO/GROUP
D AXCX
OPERADO POR/OPERATED BY AVIANCA TKT54 73454858882
PASE DE ABORDAR/ BOARDING PASS "V:?
YUELO/FLIGHT EN SALAZAT GATE PUERTA/GATE 5 TENTD/SEAT STAR ALLIANGE"
2 k4
A V 8 37 7 2 1 . Z;. 5 2 8 B EN SALA/  ASIENTD/ CABINA/
4 AT GATE  SEAT CABIN
21:45 28D Y
_% NOMBRE/NAME LARA/RUBEN
S LARA/
RUBEN

(RIGEN/FROM BOGOTA/BOG FECHA/DATE

0BAPR |

e DESTING/TO  QUITO/UIO RESERVA/BOOKING |
T SALIDA/DEPARTURE 22 = 45 CABINA/CABIN Y Av8377 OBAPR
T
S e .
£ 5T = LA SALA CIERRA 15MIN ANTES DE LA SALIDA SECUENCIA/S:'&UENCE 88 BDGGTA/BDG
W Ty 7573454858882 AGENT 1D 50650C QuUITO/UI0

GRUPO/GROUP :

LUAXCX

OPERADOD POR/OPERATED BY AVIANCA ECUADOR S.A.

TKT54 (3454858882

e



29/03/2019
(4]
AGENCIA N° 86771 e ASSIST
TU ASSIST CARD CRRD
Por favor verifica que tus datos sean correctos
N° ASSIST CARD PRODUCTO
593 72666852 05D 5DS11 AC 80
VIGENCIA DEL SERVICIC
| 01/04/2019 F06/04/2019 inclusive.
N° DE DOCUMENTO DE VIAJE COBERTURA HASTA
1003326210 USD 60.000

mmmmmmmmmm B T R I RN 4 o X o O

SI NECESITAS ASISTENCIA MEDICA DURANTE TU VIAJE

iMuy simple! Solicitala desde nuestra aplicacion movil, en 3 simples pasos:
1. Completa tus datos y ubicacion

2. Indica tus sintomas
3. Selecciona:

- e DIORLE f"\QU% F

/%) OTROS MEDIOS DE CONTACTO CON ASSIST CARD:

Para teléfonos Toll Free ingresar a www.assistcard.com/listadoteiefonico

. América Latina % Norteamérica
+54 (11) 5555-1500 +1 800-874-2223
. Europa . Asia

+34 (91) 788-3333 +82 (2) 2144-1979

ital es esencial que fe comuNiqUes con nosotros.




BSSIST

LoFERES

LARA SALAZAR RICARDO RUBEN N° ASSIST CARD: Producto:
593 7266652 05D 50511 AC 60

N° de identificacion: Vigencia del servicio: ‘

1003326210 01 ABR. 2019 D 08 ABR. 2019 inclusive

Resumen de Garantias

RALES LAS CLAUSULAS CORRESPONDIENTES A LOS LIMITES Y/O IMPORTES
CESITA ASISTENCIA COMUNIQUESE CON ASSIST CARD Y RECUERDE QUE
SIST CARD ANTES DE TOMAR CUALQUIER INICIATIVA, CONFORME

VERIFIQUE EN LAS CONDICIONES GENE
INDICADOS MAS ABAJO. IMPORTANTE: SI NE
USTED DEBE RECIBIR LA AUTORIZACION DE AS
SURGE DE LAS CONDICIONES GENERALES.
MONTO MAXIMO GLOBAL (INCLUYE TODQS LOS $ER_VIC10$ DE ESTE PRO
oNTo , . O

DUCTO CON SUS TOPES). UsDh 60.000

SNTOEMAXMOS ESPECIFICO
ASISTENCIA MEDICA EN CA

CABECERA

usD 1.000
UROENLS

PIEZA)

INCLUIDO '
NCLUINE.

INCLUIDO
| REPATRIACIONO i
LOCALIZACION DE EQUIPAJES!
L RSISTENCIA LEGALADELS TO BN CONCEPTO DI RESTANO:
ANTICIPG DE FONDOS PARA FIANZAS POR RESPONSA
‘As!SIE','\EC'{\.,LEG}HPARﬁ REALIZAR RECLAM
VALIDEZ TERRITORIAL:
T BIAS CONSECUTIVOS POR VIRGE

LIMITACIONES ¥ EXCLUSIONES ESPEC!
NDEMNIZACION POR DEMCRA ENLAE TREGH DELEQUIPAIE

INDEMNIZACION ! UIPAJ
e JIPAJE

ESTE PRODUCTO NO INCLUYE GASTO! EXISTENTES. ASSIST CARD DIS
PRODUCTOS QUE INCLUYEN PREEXISTENCIAS, CONSULTE CON 85U AGENTE DE VIAJES C EN ASSIST CARD ANTES
DE VIAJAR, )
HACIONES ¥ EXCLUSIONES! i SMENGRES VDE 630 W/ g
NERALES. SEGUROS ECUADOR S.A., BAJC

CONSULTE LAS CONDICIONES GE
POLIZA N° 0082058 Y SUS IENQVACIONES. UNA DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS & REASEGUROS DEL GRUPG

ACE.

IMPORTANTE: Ef uso de los servicios de asistencia incluidos en el producto ASSIST CARD por Ud. elegido y adquirido, implica el sotal conocimients de las
Condiciones Particulares y Condiciones Generales dei mismo, cuyos textos seé acompafian en archivos adjuntos y que 88 necesario gue Ud. lea. También podra
les y particulares de los

volver a ver en nuestio website las condiciones Generales del producto que 1Jd. acaba de adquirir, como también las condiciones genheral

SBYUTOS,



Direccion de Servicios Bancarios: Lotes por Institucion Pagina 1 de 1

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 25-3-2019
Hora: 15:3:18
- OPl registradas y pendientes de autorizacion
y liquidacion en el SPI-SP Usuario: PONCE SOLORZANO
Corte 3 VERONICA YOLANDA 1220289

Control MDS5.: 1b2ch3ef4bd471090d70ad14fbbia792

Num, Ref. BCE.: 14071906

instiiucién Publica: EMPRESS PUBLICA METROPOLITANA DF GESTION DE #
PDESTING TURISTICO Cla.i220299
| Institucion Receptora Il Opi para liquidacion || Monto ]
[BANCO DE LA PRODUCCION Il 1[0 1,071.00]

B Total: | 1l ’ 1,071.00]

MUY IMPORTANTE: Imprima este reporte como constancia del REGISTRO de los archivos en el SPI _SPL
Igualmente, es necesario que el Autorizador proceda a AUTORIZAR el archivo correspondiente a través del Sistema de
Pago Interbancario del Sector Publico, caso contrario, esta informacién unicamente quedard como REGISTRADA Y NO
SERA EJECUTADA EN EL SSP del BCE.

i Imprimir

httns://publico. hee fin.ec/bee niblico/SsnNeteoCedMds 25/03/7019
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‘::::II ii
TURIBERU

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROBANTE DE PAGO N° 232 FECHA: 25/03/2019 ©

Asiento N° 1061

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Cta Cte No 01220299 Nota Débito N°0

A 12 oRDEN DE: | ARA SALAZAR RICARDO RUBEN USD 1,071.00
LA sueR DE: N MIL SETENTA Y UN Dolares  00/100 Ctvs

QUITO, 25 de Marzo del 2019

DETALLE DEL COMPROBANTE:
LARA SALAZAR RICARDO RUBEN.- ANTICIPO DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS PARA ASISTIR

DEL 01 AL 06 DE ABRIL DEL PRESENTE ANO A LA FERIA "WTM LATINOAMERICA 2019" A
REALIZARSE EN LA CIUDAD DE SAQ0 PAULO - BRASIL EN REPRESENTACION DE QUITO
TURISMO. MEMORANDO EPMGDT-JTH-145-2019 SOLICITA MARIA DEL CARMEN JEFE

DEPARTAMENTAL 2 TALENTO HUMANO

VERONICA

‘DOCUMENTOS BANCARIOS :
No :Beneficiario ; Valor Firma Ruc/Cl
CTA 12196011146 LARA SALAZAR RICARDO RUBEN : 1,071.00'

TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD 1,071.00

fAPLICAClON CONTABLE
Cédigo ‘Descripcion Parcial Debe Haber
1.1.2.15.01.001 'ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE | 1,071.00
1.1.1.03.01.001 :BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CTA CTE 01220299 : 1,071.00

SUMAN o PASAN USD ; 1,071.00: 1,071.00

¢ /T;} .
INEOIRE (™ )
Tesorera
Veronica Ponce

Gerehte Financiefo Administrativ
oo LG L@ON1das Espinosa

25/03/2019 14:52 Pégina 1/1






EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DE

TURISTICO
ANTICIPO DE FONDOS

Transaccion # 13152
Proveedor: LARA SALAZAR RICARDO RUBEN

Detalle:
ANTI.VIATI. FE. WIMA LATINO. 2019 SAO PA

Tipo Fecha Niamero Valor

Cuenta

ANTIC. 25/03/2019 1452019 1,071.00
: Total=> 1,071.00

1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE Vi

ING \CECHEEL FUALOMBO

Jefe Financiéro:

25/03/2019 13:09 3

Pagina 1/1
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Fecha: 25/03/2(






A EMPRE’SA»PGB-L‘lch"”METROPOLITAN‘AfDE;GESTI'éN%DE‘DE'sTTNoT;u‘m'snco;, ‘

T :-,‘*coN‘TR'oTa_REvlo»fANT;Cil?dVlATE&SYf‘sUBSIsTENCIAs,\-;

FUNCIONARIO : Ruben Lara

CONCEPTO: Anticipo vidticos y subsistencia
VALOR: $1.071,00

MEMORANDO: EPMGDT-JTH-145-2019

Solicitud de autorizacion para comision U //
de servicios /
2 Ficha técnica 7
3 Correo del cdlculo de vidticos y j
subsistencia
4 Solicitud de certificacion Presupuestaria //
5 Certificacion Presupuestaria /
6 Formulario de solicitud de vidticos y /
subsistencia ( Ministerio de Trabajo)
- Memorando entrega documentos /
habilitantes
8 Resolucion Administrativa 7
9 Solicitud de anticipo vidticos /

/)

Quito, 25 de marzo de 2019.
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MEMORANDO EPMGDT-JTH-145-2019
Quito DM, 22 de marzo de 2019

Leonidas Espinosa G.

PARA:
» GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO
: i e /9 ”
DE: Maria del Carmen Carrera E. %ﬁé’@f/ 6@747’(7[2‘7 e o j d’
JEFE DEPARTAMENTAL 2 F ol
g bt T
TALENTO HUMANO (i) é@mfw C/& &/ﬂ /29/ d @Cﬂ"l
C/ J03 (9019
ek g o T %?/
ASUNTO: Solicitud pago antlapo de viaticos Rubén Lara
Por medio del presente solicito a usted autorizar a quien corresponda, proceder con el pago del 27 /0\3{?
anticipo por el concepto de viaticos y subsistencias para el servidor Rubén Lara, Coordinador de 1 /5 5‘}7

Promocién Internacional A; para que asista del 01 al 06 de abril del presente afio a la “feria

e ———————————,

“WTM Latinoamérica 2019”” a realizarse en Ia ciudad de Sao Paulo — Brasil en representacion

de Quito Turismo.

Elvalor total a pagar por el concepto antes descrito es Un mil setenta y un délares de los Estados
Unidos de Norteamérica con 00/100 (US$ 1.071.00).

Atentamente,

Maria del Carmen Carrera E.
JEFE DEPARTAMENTAL 2
TALENTO HUMANO

TURISMO

Av.Amaronas N78-89 v Av. de la Prensa PEX: 209 3300






TURISMO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. EPMGDT-GG-VS-2019-458

VERONICA SEVILLA LEDERGERBER
GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 315 de la Constitucién de la Republica faculta al Estado la constitucion de empresas
publlcas para la gestién de sectores estratégicos, la presentacion de servicios publ:cos el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras

actividades econdmicas.

Que, el citado articulo determina que, las empresas publicas funcionardn como sociedades de derecho
publico, con personeria juridica, auténoma financiera, econdmica, administrativa y de gestion,
con los altos pardmetros de calidad y criterios empresariales, econdémicos, sociales y ambientales;

Que, elarticuio5dela Ley Organica de Empresas Publicas faculta a los gobiernos auténomos la creacion
de empresas publicas por acto normativo legalmente expedido;

Que, enbase de lo dispuesto en los articulos 225 numeral 4,314, 315, y 425 de la Constitucion de la:
Repubhca el concejo Metropolitano de Quito expide Ia Ordenanza Metropohtana de Creacmn de
Empresas Publicas (0.M. No. 0309 de 16 de abril de 2010), publicada en el Registro Oficial No. 186
del 5 de mayo del 2010, que en su Seccion Sexta crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestion
de Destino Turistico, la misma que sucede juridicamente a la Empresa Metropolitana Quito-
Turismo, asumiendo los derechos y obligaciones, asi como los derechos litigiosos, obligaciones 'y
acciones; y, en general los derivados de todos y cada uno de los actos y contratos celebrados por
aquella, de conformidad con la Ley Organica de Empresas Publicas;;

Que, el articulo 16 de la Ley Orgénica de Empresés Publicas determina que la Administracién del
Talento Humano de las empresas publicas corresponde al Gerente General 0'a quien éste delegue

expresamente;

Que, el articulo 30 de la referida Ley Orgénica, manifiesta que, en la relacién de trabajo entre los
servidores de carrera sujetos a esta Ley y los obreros, se observaran las siguientes normas; entre
otras, “2. No forma parte de la remuneracién:... b) ... vidticos, subsistencias y movilizaciones;”.

Que, elarticulo 108 del Reglamento Interno de Administracién del Talento Humarnio de Quito Turismo,
déte’r’h‘i'ir’\a'el_pfbéedimiento para la declaracién de Comision de Servicios en el exterior de Jos

funcioharios de la Empresa;
Que, med!ante Memorando N° EPMGDT—DM 2019-024 de 07 de febrero de 2019, el Dlrector ‘de

Mercadeo Dennis Swanberg, solicita a la Gerencia General se autorice la comisién de servicios
para. que-el, sefior Rubén. Lara, Coordinador de Promocién Internacional A, partnqu como

Av Amamnas N : }35*2} y As: cﬁe la F’-"r&f‘esa f{}an?m de Eventos B;mm‘ﬂnwm PP {(+583 2) 296 3300 & 30 wwwx;gm%o




" TURISMO

representante de Quito Turismo en ja feria “WTM Latinoamérica 2019” que se desarrollard del 02
al 04 de abril de 2019 en la ciudad de Sao Paulo - Brasil.

Que, mediante sumilla inserta en el memorando No EPMGDT-DM-2019-024, la Gerencia General
aprueba la comisién de servicios del sefior Rubén Lara.

Que, existen los recursos suficientes para atender la presente comision de servicios en el exterior,
conforme la certificacién de disponibilidad de fondos N° 168, emitida por la Gerencia Financiera
Administrativa de Quito Turismo;

En uso de sus facultades legales,
RESUELVE:

Art. 1.- Autorizar el viaje y declarar en comision de servicios al sefior Rubén Lara, a partir del 01 de abril g
al 06 de abril de 2019, incluyendo los dias de traslado para que asista en calidad de representante
de Quito Turismo a la feria “WTM Latinoameérica 2019” en la ciudad Sao Paulo — Brasil.

Art. 2.- Los gastos relacionados con esta participacion se cubriran con cargo a las partidas, que para el
efecto constan en el presupuesto de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico - Quito Turismo.

Art.3.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su expedicién; y de su aplicacion encérguese
a la Gerencia Financiera Administrativa de la Empresa.

Dado en DM de Quito, a los 20 dias del mes de marzo de 2019.

GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

B, Arnazonas NTG-38 y Av. de la Prensa (Sentra g Suenios Bioentenario) | PEX: (+583 23 549 3300 al 40 W GURO- i Bno.goh 80




EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO . wm
" GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA S 0’ ; ' l
.. JEFATURA DE TALENTO HUMANG 4

i L Informacién Documento Habilitante
A.P. Accién de Personal 041-2019

Resoluciéon Administrativa X _|EPMGDT-GG-VS-2019-458
Fecha: miércoles, 20 de marzo de 2019 "~ [Memorando
Oficio
Certificado
Decreto
Ordenanza
Otro

Fecha: miércoles, 20 de marzo de 2019

Apeiiidos y Nombres Lara Salazar Ricardo Rubén
' Rige a partir de: lunes, 01 de abril de 2019

Cédula de Identidad, 1003326210

TIPO DE ACCION:

INGRESO TRASLADO REVALORIZACION SUPRESION

NOMBRAMIENTO TRASPASO ‘RECLASIFICACION DESTITUCION

ASCENSO CAMBIO ADMINISTRATIV! UBICACION REMOCION

SUBROGACION INTERCAMBIO REINTEGRO JUBILACION

ENCARGO COMISION DE SERVICIOS "RESTITUCION , OTRO: , ]
VACACIONES LICENCIA .. RENUNCIA Feria WTM Latinoameérica 2019

Explicacion:

Mediants Resolticién Administrativa No. EPMGDT-GG-VS-2019-458, del 20 de marzo de 2019, la Gerencia General autoriza el viaje y declara en Comisién
de Servicio al sefior Rubén Lara Salazar, para que asista en calidad de representante de Quito Turismo a la Feria WTM Latinoamérica 2019, incluido los dias

de traslado del 01:al 05 de abril del presente afio en Sao Paulo- Brasil.

Situacion Actual Situacion Propuesta

Gerencia: Gerencia Técnica Gerencia: Gerencia Técnica
Direccion: Direccién de Mercadeo Direccién : Direccién de Mercadeo
Jefatura: Jefatura:

Cobrdinacién: Coordinacién:

Coordinador de

Cargo: s Promocién Intefnacional - -+ o Cérgo: ICoordin‘ado'r de'Profnocién:

. : A Vo . nternacional A
Re;tri;néracién Unificada: $ 1.761",06 Remuneracion Unificada:  § 1;76i,00
F;{ga( de frabajo: - Distrito Mgtropqmano de Quito Lugar de Trabajo: Distrito Metropolitano de Quito’
Fecha de Inicio de A.P. lunes, 01 de ébrjl de 2019 Fe;:ha de fin de A.P. sAbado, 06 de abril de 2019
Partida Presupuestaria : 01.02.06.01.710105.004 |Partida Presupuestaria: E.OZ.OG.OT .710105.004

~ /

éfe Talento Humano
Maria del Carmen Carrera E.

Bl Mo
Elaborado por
Alexandra Licto .. .

T

Autorizado

Caucién Registrada No. A.P. Accién de Personal No.: 041-2019 Fecha: miércoles, 20 de marzo de 2019

Talento Humano: Alexandra Licto

Posesion.del Cargo

portador (a) -de la Cédula de Ciudadania No. .....................

Juro lealtad al Estado Ecuatoriano.

Lugar: Distrito-Metropolitano de Quito Fecha: Quito, ........ de ...







TURISMO

MEMORANDO EPMGDT-DM-2019-075
Quito DM, 20 de marzo de 2019

PARA‘: v Maria del Carmen Carrera
e JEFE DE TALENTO HUMANO

CC:ina Leonidas Espinosa
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

ASUNTO: . Entrega de documentacion, Comision de Servicios WTM LATAM 2019

[ACEI T

Con el"kfih de cumplir con las actividades planificadas en el POA/PAC del 4rea de Mercadeo, por medio de [a
presente realizo la entrega de toda la documentacién requerida para la coordinacién del viaje del funcionario
Rubén Lara, Coordinador de Promocién Internacional, representante delegado para la participacién en la feria
WTM Latin America, a desarrollarse del 2 de abril al 4 de abril de 2019, mas dias de viaje en Sao Paulo, Brasil,

con el fin de que se pueda continuar con el proceso pertinente.
Los documentos entregados se detallan a continuacion:

* Memorando N°EPMGDT-DM-2019- 024 - Autorizacidn y delegacién de Gerencia General

¢ Ficha Técnica del Proyecto /

® Memorando N°EPMGDT-DM-2019-043 — Autorizacién de compra de pasaje aéreo internacional

. Ve
® Pasaje aéreo internacional '
& Formulario de sdlicitud de viticos y subsistencia 4
».#  Calculo de vidticos emitido por la Gerencia Financiera /

o  Certificacion Présupuestaria #168 Ve
Por la'atencién dada'a la presente, le anticipo mis agradecimientos,

Atentamente,

- Corlag Cardenas
- Jefe d& Promocién:

S ACCION: = © NOMBRE | SUMILLA

Realizado por: Rubén Lara — &







p |
QUITO
TURISMY
SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACIONES Y SUBSISTENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES
Nro. SOLICITUD : FECHA DE LA SOLICITUD: 19/03/2019
SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR
VIATICOS [3 é MOQVILIZACIONES SU@I’ENCIAS D
_ DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR': PUESTO :
LARA SALAZAR RICARDO RUBEN COORDINADOR DE PROMOCION INTERNACIONAL
NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
: ;’ DIRECCION DE MERCADEO
CIUDAD - PAIS : Sao Paulo - Brasil
HORA LLEGADA
/ FECHA LLEGADA
FECHA SALIDA 01/04/2019 HORA SALIDA (00:20) / (LUGAR HABITUAL DE TRABAID) (()L(;c;:n HABITUAL DE TRABAIO)
# (6/04/2019)
SEH\{IDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION
RUBEN LARA - COORDINADOR DE PROMOCION INTERNACIONAL,
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE :
PARTICIPACION DE QUITO TURISMO EN LA WTM LATAM 2019
TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL. ITINERARIO O FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm | dd-mmm-aaaa - _hh:mm
AEREC GOL Quito - Sao Paulo 01/04/2019) /  0:20 01/04/2019 - 8:25
AEREO AVIANCA Sao Pauio - Bogot 05/04/2018 15:45 05/04/2019}" 19:45
AEREQ AVIANCA Bogots - Quito 05/04/2?95’5 22:45 06/04/2019 0:28
. 7
‘ DATOS PARA TRANSFERENCIA .
TIPODECUENTA:AHORROS kNO DE CUENTA 12196011146 NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA : PRODUBANCO

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE/DE LA UNIDAD/éOLICITANTE

E N NOMBRE -
RUBEN LARASALAZAR DENNIS SWANBEFY”M ) /

.~ «JEFA | E INMEDIATO DE LA O EL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD

FIRMA REVISADO - [RMA AUTORIZADA \
< T G o LTI p £ A | —
NOMBRE e : 7 NOMBRE /
CARLA CGARDENAS : 4 VERONICA SEVILLA ’
NOTA : -
--De no existir disponibljilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacién quedarén insubsistentes

pagos actual

AUTORIZACION: Ef comisionado acepta que los valores no liquidados en los tiempos establecidos en el reglamento, sean descontados del rol d

v







TURIBMU

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 168

Transaccidén No: 213
Fecha: 14/03/2019
Responsable: CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA
Identificacién: Cédula 1713998431
Programa: 01 QUITC TURISMO
SubPrograma: 02 MERCADEO
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDOQ EPMGDT-DMKT~2016-006 13/03/2019 1,071.00 SOLICITUD DE CERTIFI
DETALLE:

DISPONIBILIDAD. - Que permita financiar los viaticos y subsistencias para un

delegado representante de la ciudad de Quito que participara en la Feria
Turistica WIM Latin America 2019. Memorando N° EPMGDT-DMKT-2019~0067 solicita

Carla Cardenas.

GLOPEZ

Partida Presupuestaria Valor Mf/
01.02.05.01.730304.000.17.01.001.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EX 1,071.00
Total => 1,071.00

Pagina 1/1

14/03/2019 9:57






Memorando Nro. EPMGDT-DMKT-2019-0067
Quito, D.M., 13 de marzo de 2019

» * PARA: Sr. Ing. Ismael Leonidas Espinosa Gallardo
- Gerente Financiero Administrativo

ASUNTO:  Solicitud de Certificacién Presupuestaria para Viaticos - WTM
Latinoamerica

- Por medio del presente solicito a usted se emita la disponibilidad presupuestaria por
concepto de vidticos para el funcionario delegado como representante de la ciudad de
Quito para participar de la Feria turistica WTM Latin America 2019, que se llevara a
cabo del 2 al 4 de abril de 2019 m4s los dias correspondientes de viaje en la ciudad de

-Sao Paulo - Brasil .

““Funcionario Delegado: Rubén Lara - Coordinador de Promocion
Internacional

ROGRAMA ERCADEO
Incrementar en un 25% la participacién de los

~ METAS DEL PROGRAMA . .
N mercados principales de Quito.
GASTOS COMUNES PROMOCION
PROYECTO INTERNACIONAL
ACTIVIDAD Viaticos Internacionales

. TECNICO RESPONSABLE Carla Cérdenas
PARTIDA PRESUPUESTARIA [730304

TIPO DE COMPRA Gestion
;- PETALLE ESPECIFICO DEL Viaticos Internacionales
- ."IPRODUCTO
[VALOR USD $1.071,00 <

Agradezco de antemano su atencion

Atentamente,

Mgs. Carla Paola Cardenas Ramirez
JEFE DE PROMOCION

THDICRAN



Memorando Nro. EPMGDT-DMKT-2019-0067
Quito, D.M., 13 de marzo de 2019

Copia:
Sra. Johana Noemi Cobo Paez
Oficinista 2

2019-03-13

Aprobado por: CARLA PAOLA CARDENAS
RAMIREZ

IR IO RAE N



131512019 . . Limpra.

Zimbra: rlara@quito-turismo.gob.ec

Re: Solicitud de Viaticos

De : Pablo Luna.<pluna@quito-turismo.gob.ec>
Asunto : Re: Solicitud de Viaticos
Para : Rubén Lara <rlara@quito-turismo.gob.ec>
Para o CC : Cecibel Tualombo <ctualombo@quito-turismo.gob.ec> mié, 13 de mar de 2019 08:52

Estimado
Ruben

Adjunto lo solicitado.

13/03/2019 CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 01 AL 05 DE ABRIL 2019 A BRASIL (COEF.1.40)
RUBEN LARA 0,00 COEFICIENT VR.D.VIATICO VR.D.SUB
DIAS MES 170,00 1,4 238 119,00
VALOR
1ABRIL VIATICO 238,00
2ABRIL VIATICO 238,00
3ABRIL VIATICO 238,00
4ABRIL VIATICO 238,00
S5ABRIL SUBSISTENCIA 119,00
TOTAL VIATICOS 952,00
REEEAN ‘ TOTAL SUBSISTENCIA 119,00 1.071,00
TOTAL 1.071,00
Vidtico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su domicilio
+|Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y Jugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a su domicilio.

~ Saludos Cordiales,

RN E R

P BT

* De: "Rubén Lara" <rlara@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Pablo Luna" <pluna@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Miércoles, 6 de Marzo 2019 17:03:51
Asunto: Fwd: Solicitud de Viaticos

 Estimado Pabiito

Solicito tu ayuda con el célculo de viaticos en referencia a los documentos adjuntos
Saludos

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
{Centro de Eventos Bicentenario}

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1008

rara@quito-turismo.gob.ec

www.quito-turismo.gob.ec QUi.lo

‘Rubén Lara Salazar - e
‘Coordinador de Promocion www.quito.com.ec

Czﬁwz;dé%q/ ety Qmio

hitne /imail n;vifn_fllriemn nnh anfhinrintmaccana?id=12RRNRELt7= A marira/RAnatalvim=1 17




131314019 cimopra:

De: "Rubén Lara" <Hara@quito-turismo.gob.ec>

FENEENURIINUSISNE S e

Para: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>, *Pablo Luna" <pluna@quito—turismo.gob.ec>
CC: “Carla Cardenas" <ccardenas@quito-turismo.gob.ec>, “Dennis Swanberg" <dswanberg@quito-turismo.gob.ec>

Enviados: Viernes, 22 de Febrero 2019 17:18:54
Asunto: Solicitud de Viaticos

Estimados Paty y Pablito

Por medio del presente solicito su ayuda con el caleulo de viaticos en base al TKT aéreo adjunto y la autorizacién de Gerencia General

Saludos y gracias

Av. Amazonas N79-39 y Av, de la Prensa
(Ceniro de Eventos Bicentenario)

rlara@quito-turismo.gob.ec

Rubén Lara Salazar
Coordinador de Promocion

QU

www.quito.com.ec

v | T higloria
wwzwyfxz/}ay ey

www,quite-turismo.gob.ec MQUiDm

TORISMO

Qm@e

De: "Tanya Segovia" <nacionales@advantagecuador.com>
Para: "Rubén Lara" <rlara@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Viernes, 22 de Febrero 2019 17:17:05
Asunto: Reserva de viaje 01 abril para RUBEN LARA

ADVANTAGE TRAVEL
593 2 336-0888
nacionales@advantagecuador.com

[Agregar al oaéendario—_‘ Hinerario y documentoLi

Viaje a: SAO PAULO GUARULH, BRAZIL Cédigo de reserva
Cédigo de reserva

Pasajero/s: LARA/RUBEN

GOL LINHAS AEREAS G3 Numero de vuelo 7699
CONFIRMADO, Confirmacion# LUAXCX

UIO QUITO, ECUADOR

Salida: 00:20
GRU SAO PAULO GUARULH, BRAZIL
08:25 :

Llegada: Terminal 2

Verifique el horario de vuelo antes de la salida

Duracion:
Clase: Premium econdmica Miliaje:
Comida: Refrigerio
Aeronave: M8

1 Ruben Lara
Asiento: No Asignado

hHnc - Hmail Aanitatoriema nnh anrlhinrintmaceanalid=1 SARNER A=A mariral/Ranntalvim=1

Itinerario

AWKGRN

de la aerolinea: LUAXCX (G3 ,AV)

lunes, 01 abrit

6horas y 5minuto(s)
2681



TIISILUNY tee i)

A

-, Clase:

Zimpra.

AVIANCA AV Numero de vuelo 114
Operado por: JAVIANCA
CONFIRMADO, Confirmacion# LUAXCX

GRU SAO PAULO GUARULH, BRAZIL

15:45

Salida: Terminal 2
BOG BOGOTA, COLOMBIA
19:45

Llegada: Terminal 1

. Veriﬁque el horario de vuelo antes de la salida

Duracién:

Millaje:
Econdmica
Comida:  Almuerzo, Refrigerio
Aeronave: AIRBUS INDUSTRIE A320 JET

Ruben Lara
Asiento: No Asignado

AVIANCA AV Numero de vuelo 8377
Operado por: /AVIANCA ECUADOR 5.A.
CONFIRMADO, Confirmacion# LUAXCX

BOG BOGOTA, COLOMBIA

22:45
Salida: Terminal 1

UIO QUITO, ECUADOR
Llegada: 00:28 +1 dia

Verifique el horario de vuelo antes de la salida

Duracién:

Clase: Econdmica Millaje:
Comida:  Refrigerio

Aeronave: AIRBUS INDUSTRIE A320 JET

Ruben Lara
Asiento: No Asignado

viernes, 05 abril

6horas y Ominuto(s)
89

viernes, 05 abril -
sabado, 06 abril

1horas y 43minuto(s)
448

fyou no longer wish 1 receive these emails plaase confant: nacionaies@ad\/ant:agecuador. COm
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01 ABR 2019 * 06 ABR 2019 pestino SAO PAULO GUARULH, BRAZIL

PREPARADO PARA ADVANTAGE TRAVEL
LARAIRUBEN O sovsntant veavyy 5932 336-0888
: . nacionales @advantagecuador.com

CODIGO DE RESERVACION AWKGRN
AIRLINE RESERVATION CODE _ LUAXCX (G3)(AV)

W PARTIDA; LUNES 01 ABR ror favor verifique el horario de vuelo antes de la salida

ulo - GRU ﬁv?‘?”:
QUITO, P SAO PAULO GUARULH, vion
ECUADOR BRAZIL Millaje: 2681
Sale a la(s): Llega a la(s): Escala(s): 0
00:20 08:25 Comidas:
. . Refrigerio

Terminal: Terminal:

; : No disponible TERMINAL 2

~ Confirmado

Nombre delpasajero: ~ ~ 'Asientos:  Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):

» LARA/RUBEN ;Sin asignar 51273454858881

w PARTIDA: VIERNES 05 ABR ror favor verifique el horario de vuelo antes de la salida

) ) Avion:

GRU , > BOG AIRBUS INDUSTRIE

SAO PAULO GUARULH, BOGOTA, A320 JET

BRAZIL COLOMBIA
Millaje: 2689
Sale ala(s): Liega a la(s): Escal 0
) scala(s):
15:45 19:45 (%)

. . . Comidas:

Terminal: , Terminal: Almuerzo, Refrigerio
TERMINAL 2 TERMINAL 1 .
: : ;EAsientosv:‘ L : ‘§Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):

:Sin asignar 15473454858882




PARTIDA: VIERNES 05 ABR » ARRIBO: SABADO 06 ABR

por favor verifique el horario de vuelo antes de la sallda

‘ , ¢ Avion:
AV‘ANCA BOG Ul O AIRBUS INDUSTRIE
AV '8377‘ BOGOTA, COLOMBIA QUITO ECUADOR A320 JET
Operado por ’ Sale a Ia(s) Llega a Ia(s) Millaje: 448
/AVIANCA ECUADOR SAA
2?'45 09'28 Escala(s): 0
Duracion: : (vie, abr 5) (séb, abr 6) o
1horas 43minutos _ , _ Comidas:
, Terminal: Terminal: Refrigerio
Clase: TERMINAL 1 No disponible
Econdmica
Estado.
Confirmado
Nombre del pasajero: %Asiento;s:k e Rembo(s) de boleto(s) electrénico(s):
» LARA/RUBEN ‘Sin asignar 5473454858882
Notas

sxFELIZVIAJE*

GRACIAS POR PREFERIRNOS

ADVANTAGETRAVEL

* *

**VERIFICAR QUE SU PASAPORTE TENGA VIGENCIA MINIMA**
DE SEIS MESES ALAFECHADE VIAJE

*%

** TARIFA SUJETAA CAMBIO HASTAEL MOMENTO DE **

** EMITIR EL BOLETO **

« BOLETO EMITIDO NO PUEDE SER ANULADO **

*APLICAN PENALIDADES PARAREEMBOLSO O CAMBIO SUJETAS*
«x ARESTRICCION DE TARIFA**

** CAVOR CONSULTAR **

*khk k% *hkkxkk kkkkkkhkkhkrdk kkkxkkkkxk

ADVANTAGE TRAVEL
5932 336-0888
nacionales @advantagecuador.com
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MEMORANDO EPMGDT-DM-2019-024
Quito DM, 07 de febrero de 2019

6“P; A K Verdnica Sevilla
‘ \/ \ GERENTE GENERAL
Q MTO Detalles Logisticos y solicitud de autorizacion Participacion WTM Latinoamérica 2019

kDe acuerdo a la Ficha Técnica adjunta, pongo en su conocimiento que con la finalidad de cumplir las

actnv;dades contempladas en el POA/PAC 2019 para la promocién de Quito en mercados internacionales, se
ha planificado la participacién de Quito Turismo en la feria WTM:Latinoamérica 2019, a desarrollarse del 2
al 4 de abril més dias de viaje en la ciudad de Sao Paulo - Brasil,

Pongo en su consideracién los detalles logisticos del evento y su vez solicitamos la autorizacién de la
participacion del funcionario delegado como representante de Quito Turismo para el evento, asf como el
cronograma de trabajo de las actividades programadas.

Representante: Rubén Lara S. Coordinador de Promocion

Dom. 31 Mar Vuelo de Ida Quito — Sao Paulo -
Lun. 1 Abr Coordinacién y supervisién de montaje de stand
Mar. 2 Abr Participacion en WTM Latinoamérica
Mie. 3 Abr Participacidn en WTM Latinoamérica
Jue. 4 Abr Participacién en WTM Latinoamérica
Vie. 5 Abr Vuelo de retorno Sao Paulo — Quito
Particular que se informa parg/los fines pertinentes. . ou

Resb\onsable Sumilla
Elaborado por: | Rubén LaraS. |[«&~

TURISMO
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QUITO

ALSALD

Fecha: 7 de febrero 2019

FICHA TECNICA DE PROYECTO N° QT-DM-03-2019

’ENOMINACION: N

Participacion de Quito Turismo en:
v" Feria de Turismo Internacional WTM Latin America— Worid Travel Market Latinoamérica 2019

Fecha: 2 al 4 de Abril m3s dias de viaje Z/
Lugar: Sao Paulo — Brasil '

li ' ANTECEDENTES:

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2019) alinea sus acciones al Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 realizado por Quito Turismo durante el primer semestre del 2016,
el mismo gue se enfoca en la gestion y cumplimiento de acciones que buscan la estructuracién de una

herramienta para el Desarrollo Turistico de la ciudad de Quito.

La estrategia de marketing internacional para la ciudad segmenta las acciones promocionales en funcién
de la diferenciacion de los mercados objetivos. Se considera la promocién y difusidn turistica del destino
en los mercados de acuerdo al siguiente direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.
Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia, Canada y Australia.

Mercados de Oportunidad: Chile, China y Japén

Mercados de Mantenimiento: Colombia, Perd, Espafia y Brasil

Brasil se encuentra dentro del grupo de los mercados de mantenimiento, que son los que por algin motivo
_ consideran la visita a Quito como algo que ocurrira por el habito de viaje. Suelen ser mercados importantes
é para ‘el destino, y donde el sistema turistico esta organizado y maduro para facilitar el viaje. Por tanto las
acciones que se ejecuten deben buscar fortalecer la presencia del destino e incrementar el volumen de

turistas al mismo.

De acuerdo al Sistema institucional de Indicadores Turisticos SIT, durante el 2018, la ciudad de Quito
recibid aproximadamente 692.492 turistas que significé un crecimiento del 6,1% de visitas en comparacién
al 2017, de este total, el mercado de Brasil registra una llegada de 13.056 personas, cuya participacion
COrréspohden al 2% del total de visitas y refleja un crecimiento del 9,02% en comparacion al 2017; lo que
“deriva en la importante necesidad de ejecutar acciones promocionales que fortalezcan el posicionamiento

del destino y su oferta turistica en la mente de estos visitantes.

TURISMO
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QuITo

Fuente: Perfiles de Turista Mercados Prioritarios — Direccion de Mercadeo (Diciembre'2018)

1.2 Participacién en Ferias y Eventos Turisticos

Como cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la “Especializacién
. de Marketmg por grandes publicos.- persigue maximizar el aprovechamiento de los recursos con un
marketmg dirigido al B2B (Directo Business to business)”. Es precisamente en eventos como ferias,
workshops y capacstacmnes, en donde la promocién de un destino se la realiza directamente entre
empresas turlstlcas que ofrecen el servicio/destino y las empresas internacionales interesadas en vender
el destino aprovechando de esta manera al maximo el presupuesto asignado.

121 Feria World Travel Market WTM Latin America

WTM Latin America & Encuentro Comercial Braztoa es el principal evento mundial del sector de viajes y
turismo:de América Latina, constituye un evento imprescindible para el segmento business-to-business
(B2B) de tres dias que trae el mundo a América Latina y promueve América Latina ante el mundo, creando

TURISMO

cHAZONSS NTR-38 y Av. de la Fronsa TC PRY: 299 3500 www.auitodurisma.gob.ee
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oportunidades personales y de negocios que proporciona al mercado turistico contenido, novedades,
tendencias y contactos de calidad.

La World Travel Market Latin América, es una edicién latinoamericana de la mundialmente reconocida
WTM Londres que se ha venido desarrollando en el mundo desde hace 37 afios, la iniciativa de llevar el
reconocimiento y prestigio de esta feria Internacional de turismo a América se originé desde el 2012y se
desarrolla cada afio en la ciudad de Sao Paulo, Brasil y se ha convertido en una de las citas mas importantes
de laindustria turistica de América Latina.

1.2.2. Perfil de participantes de WTM Latin América

Compradores y Visitantes: importantes compradores del sector asisten al evento para conocer los
productos de los expositares, con la intencién de discutir oportunidades de negocios, hacer networking y
firmar contratos.

Expositores: empresas que atienden al sector de viajes y turismo en América Latina y en ambito mundial
asisten para encontrarse y hacer networking y negocios con 10s mas de 6.500 profesionales de viajes y
turismo presentes. El grupo mas representativo de expositores se conforma de los varios destinos de
América y el mundo cuya presencia enmarca la diversidad de oferta turistica que se puede encontrar
durante los tres dias de negocios.

Prensa & Blogs: més de 650 miembros de la prensa y blogueros influyentes de todas las partes del mundo
acuden cada afio a WTM Latin América para elaborar articulos sobre las noticias mas recientes y
mantenerse actualizados sobre el sector.

Especialistas y conferencistas: WTM Latin América atrae especialistas renombrados y figuras influyentes
del sector de viajes y turismo para compartir su expertise y su conocimiento. Es una oportunidad de
escuchar y conocer a esos profesionales y de posicionarse como especialista.

1.2.3. Participacién en Ediciones Anteriores

Ecuador ha participado en esta importante feria en las ediciones 2013, 2014,2015 y 2018 a través del
montaje de un stand, la ejecucién de actividades culturales y gastrondmicas y la coordinacién de la
presencia de los operadores turisticos del pais como co-expositores en el evento.

Quito Turismo ha participado en WTM Latin America como ente oficial del desarrolloy promocién turiStica
de Quito, puesto que constituye una oportunidad fundamental para la promocién y posicionamiento dé
la ciudad, a través de la presentacién de la oferta turistica del destino y el networking con actores dela
industria y medios de comunicacion, generando as{ nuevas oportunidades comerciales en el mercado
brasilefio. o
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1~.2.3.'1. Resultados Feria WTM Latin America 2018

FUNCIONARIO
MERCADO EVENTO LUGAR FECHA /S RE:;J;;\&OS RESUL-::::&S POST
DELEGADO/S

1. Presentacion
las novedades
de Quito
enfocadas en la
nueva
plataforma
digital turistica | 1. Agenda con 18
de Quito. representantes de la
2.Se Industria Turistica
mantuvieron 28 | Brasilera para
citas de trabajo | presentar la oferta
con el trade turistica de Quito,
turistico y mas 10
medios de presentaciones de
comunicacion | destino a
WTM LATIN Sao Paulo, . , de Brasil interesados que
SUDAMERICA Byson Brasil 3-5abril | Rubén Lara Latinoam:,érica. visitaron el sgand sin
' 3. Presentacion | cita establecida.
de Quito como
un destino de | 2. Inicio de
naturaleza, en | negociaciones para
el que se Campaiia
resalto la oferta | Promocional de
turistica de Entrenamiento de
viajes de destino con el
aventuray operador
turismo de turisticoTREND.
naturaleza
desarrollada en |
el noroccidente
de la ciudad de
Quito.
2. OBJETIVO GENERAL DE PARTICIPACION: |

Promocuonar la ciudad de Quito y su principal oferta turistica durante la feria WTM Latin America 2019
con el fin de consolidar su presencia en el mercado brasilefio, a través de reuniones B2B con actores de

la industria turistica y medios de comunicacién.

Av.Amazonas NY$-39 v Av. de la frensa | PRY: 200 33060 www guilo-tsismagob ec
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E MIODALIDAD DE ASISTENCIA A LA FERIA: o j ‘

Quito participara en esta feria como Co-expositor dentro del Stand de Ecuador, en donde sé
llevaran a cabo reuniones B2B con actores clave de la industria turistica brasilefia, a quienes se_
presentara la oferta del destino. :

Previo al inicio de la feria, se contara con una agenda de citas, elaborada por la Oficiha“dde
relaciones publicas en el mercado brasilefio, y aprobada por Quito Turismo en base a los perfiles
y necesidades del destino, la agenda tendrd un minimo de 30 citas incluido tour operadbres,
aerolineas, medios de comunicacion entre otros. ‘ AR

[4. DATOS GENERALES — J |

4.1. Dias de Feria

4.1.1. Martes 2 Abril/ 12pm - 8pm: Registro para expositores, participacion de expositores
profesionales, industria turistica, ministros, prensa internacional.

4.1.2. Miércoles 3 Abril / 12pm - 8pm: Reuniones de trabajo con prensay profesionales del trade.
4.1.3. Jueves 4 Abril/ 12pm-6pm: Reuniones de trabajo con prensay profesionales del trade.

4.2, Lugar

Expo Center Norte, Rua José Bernardo Pinto 333-Vila Guilherme — Sao Paulo
Telephone: +55 11 3060 4717
Website: https://latinamerica.wtm.comL

E DELEGADO A LA FERIA WTM LATIN AMERICA 2019: l

miEntEs pOA

destinotunstico 8 103
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5.1.Agenda de Viaje de Delegado
Dom. 31 Mar Vuelo de Ida Quito — Sao Paulo
Bn. 1 Abr Coordinacién y supervisién de montaje de stand
LMar. 2 Abr Participacion en WTM Latinoamérica
Mie. 3 Abr Participacién en WTM Latinoamérica
Jue. 4 Abr Participacion en WTM Latinoamérica
t/ie. 5 Abr Vuelo de retorno Sao Paulo — Quito
| 6. PRESUPUESTO: ]

Dentro del POA/PAC 2019 de Quito Turismo se considera la participacién de Quito en actividades que
fortalezcan la difusién y el posicionamiento en los mercados internacionales, asi como, la oportunidad de
abrir alianzas de trabajo que permitan potenciar el destino en su dmbito turistico, comercial y
principalmente su difusién y posicionamiento.

Por tanto se cuenta con los recursos necesarios para participar en la WTM Latin America 2019.

L7. CONCLUSION: 7

De acuerdo a lo mencionado en esta ficha técnica y con el fin de dar cumplimiento a nuestros objetivos
institucionales en favor del fortalecimiento de la promocion y desarrollo turistico del Distrito
Metropolitano de Quito, se recomienda autorizar el inicio de los procedimientos correspondientes para la
coordinacion logistica de la participacién en la WTM Latin America 2019.

0¢ion - Sudamérica

ACCION NOMBRE SUMILLA

Revisado por: | Carla Cardenas &

Aprobado por: | Dennis Swanberg [.J)
=X
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