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CALIDAD Objetivos del Programa
ar
MC: ESTABLECIMIENTOS Se realizo un informe con el fin de verificar Gnicamente el Reglamento de Alimentos y Bebidas
TURISTICOS DEL DMQ General: Elaboracién de borrador en las Zonas especiales Turisticas. Se revis6 el primer borrador de la Ley Orgénica de Turismo y
CON NORMATIVAS DE de normativa téenica de se participé en reunion de trabajo al respecto. Se reviso el borrador de reglamento de bienes de
CALIDAD Impulsar la calidad Jlmentos y bebidas | Director (a) de Borrador de normativa uso turistico. Se realizé borrador de norma para Huecas para Distintivo Q.
IMPLEMENTADAS ¥ turistica en toda la CALIDAD TURISTICA |  CALIDAD TURISTICA Calidad Turistica como a"gxo el Calidad técnica de alimentos y 1,00 - 0,00% 1,00 -| 0.00% Con la sancién del nuevo Cédigo Municipal, se realizé y adecus los documentos para la 0,00%
FORTALECIDAS. cadena de valor del Ordenanza bebidas elaborada ejecucion de inspecciones, ademds se colocé en la parte posterior de los Registros Turisticos, la
turismo a través de fa Metropolitona 125 Leyenda para los establecimientos de Alimentos y Bebidas, hasta que se reforme el capitulo de
regularizacién de los P tasas de turismo de este nuevo cuerpo legal. El Cédigo Municipal derogd la Ordenanza No. 125.
establecimientos, Se remiti6 a la SDPC las observaciones del Manual de la LUAE
programas de mejora
continua, coordinacion
conlas —
municipales y nacionales CA:S;‘I;/:‘EI:N CA-:S;:;:ELSN Capacitacion Turistica Curso de atencién al Cliente 60,86%
j P
aue trabajan en la _ Para Personas con 1,00 1,00 100,00% 100,00% 2,00 2,00| 100,00%
regulacion y control, MG CAPACITACION Discapacidad. Accesibilidad
asesoramiento técnico a " TURISTICA Universal
los establecimientos y o0 N
capacitacion a los Curso de BPM 1,00 ¥ 50,00% 100,00%| 2,00 1,00| 100,00%
actores turisticos del
Distrito Metropolitano 0,00% 1,00 -
de Quito.
La Direccién de Calidad 0.00% 1,00 )
se vincula al Plan
Estratégico con la
Estrategia E3 0,00% 1,00 -
“Aumentar y Comunicar
los beneficios integrales
dela Caldad”. Esta e Difusior 3,00 4,00 93,33% 131,25%) 30,00 28,00 100,00%
estrategia se materializa Normativa Turistica
enun Plan Integral de
Calidad Turistica.
Curso de atencion al Cliente 1,00 1,00 50,00% 100,00%!| 2,00 1,00 100,00%
Curso de atencion al Cliente 1,00 1,00 50,00% 100,00%) 2,00 1,00| 100,00%
Curso de atencion al Cliente 1,00 1,00 50,00% 100,00%| 2,00 1,00 100,00%
Curso de atencién al Cliente 1,00 1,00 100,00% 100,00%| 1,00 1,00| 100,00%
Curso Marketing digital 1,00 1,00 50,00% 100,00%) 2,00 1,00| 100,00%
100,00% 100,00%| 2,00 2,00
0,00% 3,00 - Se desarroll6 los contenidos y cotizaciones encuentra en proceso de contratacion
0,00% 1,00 - Se desarrollé los contenidos y cotizaciones encuentra en proceso de contratacién
WELLINGTON
MESTANZA
0,00% 4,00 - Se desarroll6 los contenidos y cotizaciones encuentra en proceso de contratacion
100,00% 100,00%| 2,00 2,00
Al menos 42 Seminarios Curso de atencion al Cliente 1,00 1,00 50,00% 100,00%) 2,00 1,00| 100,00%
Talleres y charlas de
capacitacion. . s ;
50.00% 50.00% 200 100 Se encuentra contratado, un evento se realizd en el mes de mayo y el préximo se realizard en
' g ’ ' octubre
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ACUMULADO A JULIO| = % TECNICO
AVANCE ANUAL 2019 Meta Meta 2
ACTIVIDAD QT numérica | CUMPLIDA ACTIVIDAD QT
DRAVEFTN NT DRANIICTA METAC NEI DRANIICTA Responsable del
100,00% 100,00% 2,00 2,00
100,00% 100,00% 1,00 1,00
200,00% 200,00%| 1,00 2,00
100,00% 100,00% 1,00 1,00
100,00% 100,00% 1,00 1,00
100,00% 100,00% 1,00 1,00
WELLINGTON
o %
MESTANZA 200,00% 200,00% 1,00 2,00
WELLINGTON
o %
MESTANZA 100,00% 100,00% 1,00 1,00
WELLINGTON
MESTANZA
WELLINGTON
MESTANZA ) )
Servicio de alimentacion
para capacitaciones catering en WELLINGTON 0.00% 300 . Se encuentra contemplado para las capacitaciones de seguridad turistica a realizarse en
capacitaciones MESTANZA . . septiembre y octubre
DISTINTIVO Q DISTINTIVO Q Ejecucion de Distintivo 50 nuevos 19,50%
Q: Setrata de motivarla| ogablecimientos con
MC: DISTINTIVO Q participacion de més Distintivo Q de | AUDITOR DE
establocimientosy | sctietoten Abeony 000% 5000 -
| actividades: Alimentosy [ CALIDAD
promover la renovacion | gebidas, Alojamiento y
para aquellos que ya han Operacion.
recibido en afios
anteriores el
reconocimiento
AUDITOR DE
Distintivo Q. CALIDAD 97,50% 55,50% 200,00 195,00
200 establecimientos
renuevan Distintivo Q | AUDITOR DE
o 2 -
CALIDAD 0,00% 00,00
AUDITOR DE
o -
CALIDAD 0,00% 200,00
Campzfn? p}lbhcwtarla AUDITOR DE 1 campafia publicitaria 1,00 0.00% 1,00 } 0.00% Revision contenidos en base a la resolucién A 010, por cuanto esta meta se trata de posicionar
Distintivo Q CALIDAD contratada el reconocimiento
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REGULACION REGULACION Presupuesto para 81,34%
movilizacion
MC: REGULACION DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA
PABLO
Operativos de control ARBOLEDA - 3,00
para el DMQ
PABLO tivos de control
ARBOLEDA operativos ce contro 2,00 5,00 136,36% 136,36% 22,00 30,00| 100,00%
oABLO Numero de visitas a
ARBOLEDA establecimientos por 267,00 292,00 68,38% 11945%| 265000 |  1812,00| 100,00%
Inspecciones por regulacion turistica ZET
turistica a
establecimientos oABLO Numero de visitas a
ARBOLEDA establecimientos por 267,00 244,00 56,98% 99,54% 2650,00 | 151000 91,39%
regulacién turistica DMQ
porcentaje de respuesta |,
por LUAE a AROLEDA 0,388 102,05% 100,00% 3,90 3,98
establecimientos
Presupuesto para
capacitacion del | Personal de la direccion PABLO
personal de la Direccién | de calidad capacitados | ~ ARBOLEDA
do Calidad
Mantenimiento equipos | ¢ ;oo¢ mantenidos y PABLO
Gptimos ARBOLEDA
Servicio de internet
Servicio de internet para|  PABLO
tablets ARBOLEDA ) )
GASTOS COMUNES DE | GASTOS COMUNES DE Director (a) de
CALIDAD CALIDAD i - -
GASTOS COMUNES |  GASTOS COMUNES ~ [——Calidad #DIV/O!
Director (a) de
MC: RECONOCIMIENTO | MC: RECONOCIMIENTO Calidad
ny Gestion del | Inversion y Gestion del | Inversion y Gestion del | Inversiony Gestion del
Talento Humano Talento Humano Talento Humano Talento Humano TTHH - - #{DIV/0!

Responsable: Directora de Calidad (E)
MONICA DEL VALLE




