METAS INTERMEDIAS 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL - QUITO TURISMO

PROGRAMA QT: FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO
GESTION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
OBSERVACIONES
usado para MC usado para MC CONTROL Y SEGUIMIENTO Meta MENSUAL ot
Metanumérica | “2f % TECNICO
Anual 2019
PERIODO | ACUMULADO A anual 2019 w
PROGRAMA QT objetivos internos de ACTIVIDAD QT ble del ENEENE ENER 2089 - Aeibanar
) PROYECTO QT PRODUCTO METAS DEL PRODUCTO |  ResPonsable del DESGLOCE ACTIVIDADES QT P — ENERO
los programas QT Producto s 8E ] ANUAL
PRODUCTO MC ACTIVIDAD MC g2 3 g3
ENE g3 g g2 4,8% 100,00% ENE-ENE 92%
2ES $5
2 E <=
GESTION DE Objetivos del Programa GESTION GESTION GESTION CUMPLIMIENTO DEL Jefe ‘Administrar los requerimientos de 5,03%
FORTALECIMIENTO ar ADMINISTRATIVA | ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA PLAN DE GESTION | Administrativo mantenimientos y servicios
INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA AL institucionales 0,00% 0,00% 1,00 -
ADMINISTRATIVO General: MC: Plan de gestion 100%
administrativa ejecutado
Administrar Jefe
eficientemente los Administrativo 0,00%| 0,00% 1,00 -
recursos financieros de
I
Ia Empresa Quito T
Turismo y brindar apoyo Adminstativo
administrativo, técnico y 0,00%| 0,00% 1,00 E
logistico a través del
cumplimiento de las oo
funciones de la Administrativo
administracion del 0,00% 0,00% 100 -
Talento Humano,
Tecnologia, Jefe Contrato de Servicio de Aseo
Adquisiciones y Servicios Administrativo ¥ Limpieza de s
Corporativos. instalaciones bajo la 1,00 1,00 100,00%| 100,00%) 1,00 1,00 100,00% Se encuentra contratado y en ejecucién
administracion y custodia de
2019: Alcanzar el 100% Quito Turismo
de apoyo institucional = — -
i — —
para la operatividad Jefe otacion de Servicio Agua 1,00 1,00 8,33% 11,11% 12,00 1,00| 100,00% Se cuenta con el servicio
Administrativo potable
Dotacion de Servicio Energi
Jefe otacion de Servicio Energia 1,00 1,00 8,33% 11,11%) 12,00 1,00| 100,00% Se cuenta con el servicio
Administrativo electrica
Jefe 0,00% 0,00% 1,00 -
Administrativo
Jefe 0,00%| 0,00% 1,00 -
Administrativo
Jefe
Administrativo 0,00% 0,00% 100 B
Jcfe 0,00% 0,00% 1,00 E
Jefe
Administrativo 0,00% 0,00% 100 )
Jefe
Administrativo
0,00%| 0,00% 1,00 -
Jcfe 0,00% 0,00% 1,00 E
Jcfe 0,00% 0,00% 1,00 E
Jefe el parque de
Administrativo de Quito Turismo para los vehiculos de QT 1,00 1,00 100,00% 100,00%| 1,00 1,00| 100,00% | Seencuentracontratadoy en ejecucién
Jefe 0,00%) 0,00% 1,00 .
Jefe
Administrativo 0,00% 0,00% 100 B
Jefe
Administrativo 0,00% 0,00% 1,00 E
Jefe 0,00%) 0,00% 1,00 -
Jefe 0,00%) 0,00% 1,00 -
Jefe Atender los requerimientos de 0.00% 0.00% 100 .
ini i y bienes para Quito 4 . .
Jefe Turismo 0,00% 0,00%| 1,00 -
Jefe Administrar la Gestion Documental 0,00% 0.00% 1,00 .
de Quito Turismo
GESTION JURIDICA GESTION JURIDICA Patrocinar a la empresa | Gerente Juridico INTERPONER DEMANDAS 0.00% 0,009 100 . 0,00%
en asuntos judiciales y _ . . 4
administrativos ante los | Gerente Juridico TRAMITE DE PROCESOS 0,00%) 0,00%| 1,00 E
MC: Plan de gestion juzgados y tribunales de
legal ejecutado 13 Repiibica, que sean | Gerente Juridico | ASISTENCIA DE AUDIENCIASY/0 0,00%) 0,00% 2,00 -
de suinterésy darle el L
| INTERPOSICIGN DE DENUNCIAS Y
i Gerente Juridico - 0,00%| 0,00% 2,00 -
SEguI:T\IEf\(D ,h,aSta su GESTION DE TRAMITES




PROGRAMA QT

objetivos internos de

Anual 2019

PERIODO | ACUMULADO A anual 2019 w
ACTIVIDAD QT o ENE-ENE ENERO 2019 & ACTIVIDAD QT
Patrocinio Legal Gerente Juridico INTERPOSICION DE RECURSOS 0.00%| 0.00%, 2,00 -
Patrocinar a la empresa
en asuntos
administrativos ante el
itent "
©18an0 permitente Para | o ente Juridico |  PROCESOS ADMINISTRATIVOS 0,00% 0,00%| 1,00 -
elregistro de marcas,
que sean de suinterés y
darle el seguimiento
hasta su finalizacion.
Contratos Comerciales,
Contratacién comercial |Contratacién comercial | Gerente Juridico | Consignacién, de Uso Temporal de 0,00% 0,00% 2,00 E
Espacio
Contratacion Piblica | Contratacién Publica | Gerente Juridico Contratacion Pblica 0,00% 0,00% 2,00 -
Elaboracion de
Normatividad Reglamentos internos de| Gerente Juridico Normativa Interna 0,00% 0,00% 2,00 E
la EPMGDT
Elaboracion de
convenios, acuerdos,
Cooperacién cartas de intenciény Gerente Juridico Cooperacién 0,00%| 0,00% 2,00 -
cualquier otro
documento de
B deBajasde [P de Bajas d
rocesos ce Bajas de rocesos de Bajasce | o ente Juridico | Sustanciacion de los procesos 0,00% 0,00%| 2,00 -
Tasas de Turismo Tasas de Turismo
Asesoria interna en
temas relacionados a
tiva de f
Asesoria interna normativa deforma | Gerente Juridico Asesoria 0,00%| 0,00% 2,00 E
general que
corresponda a la
moresa
R ion de Casillero | R on de Casill
enovacion de Casillero. (Renovacion de Casiler© | Gerente Juridico | Renovacién de Casillero Judicial 0,00%| 0,00% 1,00 -
Judicial Judicial
INFRAESTRUCTURA | INFRAESTRUCTURA Coria Arellang | Renovar y actualizar icencias 0,00% 0,00% 100 i 2,71%
TECNOLOGICATIC's | TECNOLOGICATIC's antivirus
Karla Arellano Ronovary actualizar licencia 0,00% 0,00% 1,00 -
MC: Plan de gestion Firewall
informatica ejecutado Coria Arellang | Renovar y actualizar ficencias 0,00% 0,00% 100 i
voware
Ronovar y actualizar licencia de
o Contar al 100% conel | Karla Arellano o 0,00% 0,00% 1,00 E
Licenciamiento de T ot dobe =
Software Karla Arellano | Renovary actualizar licencias office 0,00% 0,00% 1,00 -
Software
Karla Arelano | Renovar y actualizar icencias 0,00% 0,00% 100 i
windows
Karla Arelano | Renovar y actualzar icencias 0,00% 0,00% 100 i
windows server
Karla Arclano | Renovar y actualzar liencias 0,00% 0,00% 100 i
simbra
Karla Arellano Certificados SSL 0,00% 0,00% 1,00 B
Corla Arellano | Adatisicion de Access point, swich 0,00% 0,00% 100 i
Karla Arellano Adauisicion de Swich CISCO 0.00% 0.00% 1.00 g
Karla Arellano Mantenimiento de Infraestructura 0,00% 0,00%| 1,00 .
de Red
servicio de mantenimiento
o Contal al 100% con preventivo y correctivo de equipos
Mleé‘”a'“'e”“’ 9e | infraestructura de punta| Karla Areflano informéticos y tecnol6gicos 0,00% 0,00% 1,00 -
nfraestructura | 4, 2cuerdo a las nuevas (computadoras, infocus, etc)
Tecnolégica )
Efectuar mantenimiento preventivo
Karla Arellano ¥ correctivo de equipos 0,00% 0,00%| 1,00 -
informéticos (impresoras)
Karla Arellano Adquisicion de partes y piezas 0,00%| 0,00% 1,00 -
Karla Arellano UPS 0.00% 0.00% 1.00 g
‘Apoyo logistico en Abastecer de insumos ‘Adquisicién de Insumos de
insumos informaticos informéticosalos | Karla Arellano impresoras de la QT 0,00% 0,00% 1,00 E
eauinos tecnoldeicas
o0 T -
Carta Arellano Enlace de Internet Conectividad al 100% o0 100 8,339 a1 1200 00| 10000% Se encuentra 100% Operativo la
operativo de las oficinas
—— P ——— : -ofcice :
Carla Arellano Telefonia Fija Movil Telefonia Fija Movil 100 1,00 100,00% 100,00% o0 00| 10000% | S¢encuentra 100% operativo la lena de a
Contar con servicios de Gerencia General v Bases Celular
Gestién de Conectividad o i inio Certifi
concctividad paralos | Karla Avellano | _OSting Dominio Certificado SSL 0.00% 0.00% 100 _
dela Empresa funcionarios
Karla Arellano Plataforma CMS 0,00% 0,00% 1,00 B
Aplicativo de Quito Incrementar 1000 usuarios
Karla Arellano en el uso de Plataforma 1.000,00 0,00% 0,00% 12.000,00 -| o00%
Digital
CAPACITACION TICS Capacitacion TICS Capacitacién Nuevas Tecnologias
Karla Arellano 0,00% 0,00% 1,00 -
GESTION DE COMPRAS | GESTIGN DE COMPRAS | Plan degestionde | 100%de ejecucionde | -~ ™ | Servicio de Publicacion en Prensa 6,55%
PUBLICAS PUBLICAS compras publicas contrataciones Valdiviors de Convocatorias 0,00% 0,00% 1,00 E
ejecutado dentro del
MC: Plan de gestion de PAC Viariaosé | Copacitacion de actualizacion de
compras piblicas Valdiviors, procesos SERCOP 0,00% 0,00% 3,00 -

eiecutadn




PROGRAMA QT

objetivos internos de

anualzor | e
PERIODO | ACUMULADO A nua anual 2019 w
ACTIVIDAD QT ENE-ENE ENERO 2019 g ACTIVIDAD QT
- el
Gastos Comunes VA VA Gestion de Compras Pablicas
COMPRAS PUBLICAS
MC: RECONOCIMIENTO
DE OBLIGACIONES Maria José Cobro por elaboracién de Mediante cobro pliegos subasta inversa
415,00 978,77 19,65% 26,21% 4.980,00 978,77 100,00% 8s
TRIBUTARIAS Y DE Valdiviezo pliegos $ 415 / electronica
GASTOS NO DIVISIBLES
DE LOS PROYECTOS QT
DEL PRODUCTO
(Trimestral)
GESTION DE PLANIFICACION Plan Operativo 1 Plan Operativo con 8,33%
PLANIFICACION OPERATIVA Y seguimiento y control
OPERATIVA Y ESTRATEGICA DE QT
ESTRATEGICA DE AT Gestin de la Planificacion Matrices de contorl Interno para informes
Ruben Banda institucional (operatiova y 1,00 1,00 8,33%| 11,11% 12,00 1,00| 100,00% P
) internos y externos definidos y socializados
estratégica)
MC: Plan de gestion de
planificacién y control
interno ejecutado
GESTION FINANCIERA | GESTION FINANCIERA Plan de Gestion | Ejecucion del 100% del ceomeL | comrbucin s por il inisterio Mf:::t::lb:zzli;nzrar:l;::e 2,08%
Financiera Ejecutado Plan de Finanzas, ente rector de las anzas, 1,00 1,00 8,33% 11,11% 12,00 1,00| 100,00% Se encuentrra descontado y pagado
MC: Plan de gestion TUALOMBO A rector de las finanzas
finanzas publicas e o
financiera ejecutado nihlicas
Ejecucion del 100% del CECIBEL Contribucion 5 x mil Fondo de
Plan TUALOMBO /Emseguridad Q 0.00% 0.00% 200
CECIBEL Servicio de mensajeria para
TUALOMBO coactivas 0.00% 0,00% 100
Ejecucion del 100% del CECIBEL Servicio de Auditoria de estados
e TUALOMEO. - 0,00% 0,00% 1,00
EJ““""";E' 100% del CECIBEL Capacitacién actualizacién 0.00% 0.00% 100
an TUALOMBO presupuestaria g il .
Eiec“‘i"";E' 100% del Soporte técnico y mantenimiento
an ° oo
CECIBEL del sistema financiero contable de
TUALOMBO forma fisica, a través de correo 0,00%) 0.00% 200 )
eléctronico y/o via telefonica
Ejecucion del 100% del CECIBEL | Capacitacion actualizacin contable
Plan TUALOMBO NIFS 0,00% 0.00% 100
Ejecucion del 100% del Impresion de titulos e crédito para
Plan CECIBEL cobro mediante coactiva,
0,00% 0,00% 1,00 E
TUALOMBO liquidaciones de compras para
Ejecucion del 100% del CECIBEL Gastos Liquidacion Artesanias EI N
Plan TUALOMBO Quinde Quindearte S.A. 0.00% 0.00% 100
Ejecucion del 100% del CECIBEL Renovacion de firmas digitales - N
o TUALOMBO 9 L& 0,00%) 0,00% 1,00
Ejecucion del 100% del . Servicio de conexion anual para
Plan TUALOMEO cobros a traves de tarjetas de 0,00% 0,00% 2,00 E
crédito
Ejecucion del 100% del o~ ‘Administracién del Fideicomiso nforme mensual de
Plan Fondo de Promocion y Desarrollo me men: 1,00 1,00 8,33% 11,11% 12,00 1,00 100,00% Se encuentra recibido el informe
TUALOMBO o Fideicomiso
Turistico
Ejecucion del 100% del Capacitar al personal de
Plan CECIBEL Capacitacién actualizacion coactivas con el fin de
15.000,00 15.000,00 8,33% 11,11%|  180.000,00 |  15.000,00( 100,00% s tra cobrado 15.000
TUALOMBO cobranza - COACTIVA Gestionar por cobranza € encuentra cobrado
$15.000
Ejecucion del 100% del )
CECIBEL | Gastos bancarios por Informe de
1,00 1,00 , 11,11% 12,0 1,00| 100, Inf i
Plan TUALOMBO bancarias y otros bancaria 0 8:33%) i 0 00| 100,00% nforme cumplido
Ejecucion del 100% del CECIBEL | Capacitacion actualizacion archivo
Plan TUALOMBO pasivo 0,00% 0.00% 100
Ejecucion del 100% del CECIBEL Equipos informaticos para
Plan TUALOMBO imizacion de trabaios 0,00% 0.00% 100
GASTOS COMUNES DE Ejecucion del 100% del #DV/O!
FORTALECIMIENTO Plan CECIBEL
INSTITUCIONAL TUALOMBO ) )

Responsable: Gerente Financiero Administrativo
LEONIDAS ESPINOSA




