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1. PRESENTACION.-

Mediante Ordenanza No. 309, publicada en el Registro oficial No. 186 de 5 de mayo de 2010, se cred la Empresa
Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico — Quito Turismo, de derecho publico, cuyo objeto
principal es el desarrollar la actividad turistica...; Promocionar la ciudad...; Fomentar inversiones y negocios en
el sector turistico...; Realizar investigaciéon y estudios turisticos...; entre otros.

Quito Turismo es una institucién sélida, eficiente, posicionada a nivel nacional e internacional, utilizando
estrategias innovadoras en promocién y desarrollo de productos turisticos, con plenas competencias en la
gestién de la actividad turistica en busca de una diversificacién de fuentes de financiamiento y productividad,
acorde a la importancia de su actividad y colaborando de manera permanente y cercana con el sector turistico
de la ciudad y del pais.

La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, Quito Turismo, se dedica a mejorar la
experiencia del visitante en nuestra capital, asi como a hacer del turismo una industria prioritaria en el Distrito
Metropolitano, que aporta de manera significativa al Producto Interno Bruto — PIB local, que genera plazas de
empleo y que provoca bienestar a la ciudadania y sus visitantes.

2. ANTECEDENTES.-

El Distrito Metropolitano de Quito cuenta con una vasta y reconocida riqueza turistica, patrimonial, natural,
ancestral, gastronémica y cultural, con un desafio de abrirse al mundo desde sus parroquias y barrios, con miras
a seguir siendo el primer Patrimonio Cultural de la Humanidad (UNESCO) y con el compromiso de ser la puerta
mas grande de entrada de visitantes al Ecuador en beneficio de todos sus habitantes.

La ciudad de Quito, desde el afio 2003, ha basado su desarrollo turistico en su plan de accién turistica, con
lineamientos descritos en el llamado “PLAN Q”, el cual tuvo una vigencia hasta el afio 2012. Desde el afio 2017
se ha implementado el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021.

La entidad encargada de la implementacién, desarrollo y seguimiento del Plan Estratégico de Desarrollo de
Turismo Sostenible de Quito al 2021 es la Empresa Plblica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico —
Quito Turismo, la cual fue creada mediante Ordenanza Metropolitana Nro. 309 (publicada en registro oficial el
05 de mayo del afio 2010) de derecho publico, cuya misién empresarial es “Desarrollar y promocionar
turisticamente el Distrito Metropolitano de Quito, en alianza con el sistema turistico, en beneficio del visitant7
local, nacional y extranjero, tendiendo a promover las mejores practicas de calidad, sostenibilidad e innovacién,
y contando con talento humano especializado”.
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De acuerdo a la mencionada ordenanza, el objeto empresarial de Quito Turismo es: (art. 15)°

a) Desarrollar la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, tales como la generacién y
reconversién de nuevos productos turisticos, adecuacién de la infraestructura turistica, capacitacion,
formacién y profesionalizacién en el sector turistico, entre otras;

b) Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e internacional;

c) Coordinar las actividades del Fondo de Promocién y Desarrollo Turistico;

d) Fomentar la inversién en el sector turistico, a través de cualquier instrumento o sistema;

e) Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la produccién de instrumentos de
planificacién y gestién en el sector turistico;

f) Desarrollar, en el marco de la legislacién vigente, rubros de negocios relacionados, directa o
indirectamente, con las actividades turisticas previstas en la legislacién ecuatoriana, en coordinacién
con otras empresas;

g) Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como participe o integrador en la
actividad de ferias, eventos y convenciones;

h) Prestar servicios publicos relacionados con la gestién de Quito como destino turistico en todos los
ambitos de la actividad turistica; e,

i) Lasdemas actividades operativas relativas a las competencias que en el mbito turistico corresponden
al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con la ley, y las que en esta materia
le han sido transferidas por el Gobierno Nacional.

El mismo articulo establece que:

“Para el cumplimiento de su objeto y fines, la empresa publica metropolitana podra transmitir la ciencia
y técnica de mercadeo turistico; producir y difundir una imagen y marca del Distrito; editar, distribuir
materiales promocionales y publicitarios; producir, comercializar mercaderias y artesanias relacionadas

con la ciudad; y, organizar y participar en convenciones, ferias, eventos promocionales y comerciales”.
2

Este documento se apega a lo descrito en la resolucién 0001-CNC-2016 del 23 de marzo de 2016 Seccion II.-
Gobiernos auténomos descentralizados Municipales y Metropolitanos que en su Art. 10.- “Planificacién
cantonal” en el numeral 2. menciona: “formular el plan cantonal de turismo, mismo que debe, a su vez,
sujetarse a la planificacién nacional del sector turistico”, y del cual Quito Turismo tiene las competencias para
su determinacion.

Quito Turismo cuenta con una politica de calidad, mediante la cual ha establecido su compromiso con la
ejecucién de la Politica Turistica del Distrito Metropolitano de Quito, aplicando un modelo de gestién por
procesos y de mejoramiento continuo con un equipo altamente calificado que preserve los principios, valores
e identidad del Distrito Metropolitano de Quito, que potencie el manejo adecuado del territorio, el cluster de
turismo y el equilibrio entre emprendedores, empresarios, residentes y visitantes.

Politica Turistica.-
Promover, gestionar e institucionalizar la vocacién turistica de Quito, como un factor competitivo de la
ciudad, a través del desarrollo de una oferta innovadora de servicios turisticos de calidad, la |

! Segtin consta en O.M. 309 del 5 de mayo de 2010, art. 14 - 17 )
2 Segun consta en O.M. 309 de abril de 2010, art. 14 - 17
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capacitacién del talento humano, la promocién diferenciada de la ciudad, la atraccién de inversiones,
negocios y el posicionamiento de la marca ciudad, en beneficio de sus ciudadanos y visitantes.”

En atribucion a sus competencias, la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico - EPMGDT
Quito Turismo ha aplicado los lineamientos del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito
al 2021 para este periodo 2019 con el fin de dinamizar el turismo de la ciudad aprovechando las bondades y
recursos que esta posee; con lo que se busca incrementar el nimero de visitantes no residentes (turistas) de
una manera progresiva y constante, asi como el mejoramiento de los indicadores turisticos de la ciudad, el
mejoramiento de la calidad de servicios, la creacién de nuevos productos turisticos de ciudad, el apoyo a la
cultura y su vinculacién con el turismo, el acercamiento y coordinacién con los diferentes actores y la
comunidad, la gestién para mejorar las condiciones de seguridad para turistas, la implementacién de facilidades
turisticas en el territorio, el apoyo a parroquias con potencial turistico, el apoyo e incremento del PIB turistico
en la ciudad, el mejoramiento de las condiciones para hacer de Quito un destino de eventos y reuniones, lo cual
ha sido lo ha venido manejando en base a los siguientes programas en comparacién con lo presentado en 2016:

La Planificacién Estratégica fue continua y evolutiva, la misma que se implementé mediante planes
operativos que a través de proyectos y acciones acercaron a Quito Turismo a su visién del afio 2015,
en base a los siguientes programas que se mantuvieron desde el afio 2016:

EJES (PROGRAMAS)

COMERCIALIZACION
MERCADEO Y PROMOCION TURISTICA
DESARROLLO Y GESTION TURISTICA
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

En ese mismo periodo, en conjunto con la Secretaria de Desarrollo Productivo y el personal directivo
y técnico de Quito Turismo se definié la politica de turismo de la ciudad en donde se determinaron
los objetivos y ejes estratégicos.

Politica Turistica.-

Promover, gestionar e institucionalizar la vocacion turistica de Quito, como un factor
competitivo de la ciudad, a través del desarrollo de una oferta innovadora de servicios
turisticos de calidad, la capacitacion del talento humano, la promocidn diferenciada de la
ciudad, la atraccion de inversiones, negocios y el posicionamiento de la marca ciudad, en

beneficio de sus ciudadanos y visitantes.”

Objetivos Estratégicos.-
1.- Posicionar a la ciudad a nivel local, nacional e internacional en 5 afios a través del

desarrollo de los atributos y valores Unicos de la ciudad.
2.- Atraer inversiones y negocios a la ciudad de Quito para mejorar su desarrollo

econdémico y competitividad. q
3.- Mejorar los niveles de seguridad de la ciudad para consolidar a Quito como una|

de las ciudades mas seguras de América al 2019

v
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4.- Hacer de Quito una de las ciudades con la mejor calidad de vida y de entorno
para sus ciudadanos y visitantes.

5.- Desarrollar una oferta innovadora de servicios turisticos potente y de calidad
para lograr una experiencia Unica del visitante.

TURISMO

Ainicios de 2016, a través de la administracién de esa época, de la empresa, se realizaron procesos
de discusién y socializacién con el sector turistico y otras instancias municipales y de ciudad (Camara
de turismo, sector hotelero, sector de tour operadores, Consejo de camaras, etc) y se determiné
elementos necesarios para la definicién de la visién estratégica de la empresa y de la ciudad en 2016,
y asi se tuvo un direccionamiento comun con el sector, para alcanzar proyectos y acciones en
conjunto trabajadas y fortalecidas en 2017.

Para este 2019 se plantea el mantener los programas de Quito Turismo con miras a seguir fortaleciendo el
actuar del afio 2018, de la siguiente manera y de acuerdo a la visidn al 2021:

EJES (PROGRAMAS) 2019
COMERCIALIZACION y ALIANZAS ESTRATEGICAS
MERCADEO
MICE — SEGMENTO DE NEGOCIOS
COMUNICACION
INTELIGENCIA DE MERCADOS
DESARROLLO Y GESTION TURISTICA
GESTION DE LA CALIDAD DE SERVICIOS TURISTICOS
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL — administrativo
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL — talento humano

3. MARCO LEGAL ORGANIZACIONAL.-
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La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, Quito Turismo, cuenta con un marco legal
que sustenta su gestién enmarcado en base a la Ordenanza No. 309, publicada en el Registro oficial No. 186 de
5 de mayo de 2010, mediante |a cual se determina se creacion vy se establece su objeto principal:

a) “Desarrollar la actividad turistica del Distrito Metropolitano de Quito, tal como la generacién y
reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacidn de la infraestructura turistica, capacitacion,
formacion y profesionalizacion en el sector turistico, entre otras;

b) Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e internacional;

¢) Coordinar las actividades del Fondo de Promocién y Desarrollo Turistico;

d) Fomentar la inversion en el sector turistico, a través de cualquier instrumento o sistema;

e) Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la produccidn de instrumentos de
planificacion y gestion en el sector turistico;

f) Desarrollar, en el marco de la legislacion vigente, rubros de negocios relacionados, directa o
indirectamente, con las actividades turisticas previstas en la legislacién ecuatoriana, en coordinacién
con otras empresas;

g) Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como participe o integrador de la
actividad de ferias, eventos y convenciones;

h) Prestar servicios publicos, relacionados con la gestion de Quito como destino turistico en todos los
ambitos de la actividad turistica; e,

i)  Las demds actividades operativas relativas a las competencias que en el dmbito turistico corresponden
al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con la Ley, y las que en esta materia
le han sido transferidas por el Gobierno Nacional.”

“.. Para el cumplimiento de su objeto y fines, la empresa publica metropolitana podrd transmitir la ciencia y
técnica de mercadeo turistico; producir y difundir una imagen y marca del Distrito; editar, distribuir materiales
promocionales y publicitarios; producir, comercializar mercaderias y artesanias relacionadas con la ciudad; y,
organizar y participar en convenciones, ferias, eventos promocionales y comerciales...”.

Adicionalmente, se incluye en la referida Ordenanza la constitucién del Patrimonio de la Empresa.

Respecto a sus recursos financieros, se determina que sin perjuicio de lo establecido en el régimen general de
las empresas publicas metropolitanas, son los siguientes:
a) “Los recursos provenientes de la tasa por la Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las actividades
de turismo en funcién de la Ordenanza No. 0276, publicada en el Registro 566, de 8 de abril de 2009;
b) Los recursos provenientes de la tasa por facilidades y servicios turisticos en la circunscripcion del
Distrito Metropolitano de Quito; y,
¢) Las asignaciones presupuestarias y desembolsos anuales efectuados por el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito. Esta asignacién presupuestaria serd al menos igual al monto del valor
recaudado por concepto de tasas en el ejercicio inmediatamente anterior al afio de la aprobacion del
presupuesto municipal en el que deba constar la asignacién presupuestaria.”

Al entrar en vigencia la Nueva Ley Orgénica de Empresas Publicas y las Ordenanzas Metropolitanas relativas a
turismo, la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo adquirié un

o
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estructura publica y administrativa de “Gestor del Destino”, la cual se alinea a direccionamientos de la
planificacién internacional, nacional y del Distrito Metropolitano de Quito, como lo son:

4. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE QUITO TURISMO

El presente plan estratégico se estructura acorde a las siguientes direccionamientos de la planificacién
internacional, nacional y del Distrito Metropolitano de Quito, incluyendo en este 2019 otros lineamientos
desprendidos desde 2016 y fortalecidos en 2017 Y 2018 relacionados a temas de indole internacional y al Plan
estratégico de Turismo Sostenible al 2021, y que son:

4.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030 de las Naciones Unidas - ODS

Objetivos Directos

Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

Para conseguir el desarrollo econémico sostenible, las sociedades deberan crear las
condiciones necesarias para que las personas accedan a empleos de calidad, estimulando la
economia sin dafiar el medio ambiente. También tendrd que haber oportunidades laborales
para toda la poblacién en edad de trabajar, con condiciones de trabajo decentes.

Objetivo 9. Industria Innovacién e infraestructura
Las inversiones en infraestructura (transporte, riego, energia y tecnologia de la informacién y
las comunicaciones) son fundamentales para lograr el desarrollo sostenible y empoderar a las
comunidades en numerosos paises. Desde hace tiempo se reconoce que, para conseguir un
incremento de la productividad y de los ingresos y mejoras en los resultados sanitarios y
educativos, se necesitan inversiones en infraestructura.

El ritmo de crecimiento y urbanizacién también esta generando la necesidad de contar con
nuevas inversiones en infraestructuras sostenibles que permitiran a las ciudades ser mas
resistentes al cambio climético e impulsar el crecimiento econémico y la estabilidad social.
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como aumentando los gastos en investigacion y desarrollo de |

comunicacione

Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles

Las ciudades son hervideros de ideas, comercio, cultura, ciencia, productividad, desarrollo
social y mucho mas. En el mejor de los casos, las ciudades han permitido a las personas
progresar social y econémicamente.

Los problemas que enfrentan las ciudades se pueden vencer de manera que les permita seguir
prosperando y creciendo, y al mismo tiempo aprovechar mejor los recursos y reducir la
contaminacién y la pobreza. El futuro que queremos incluye a ciudades de oportunidades, con
acceso a servicios bdsicos, energia, vivienda, transporte y mas facilidades para todos.

A A Y \
® ApOovyar |0

Objetivo 12. Produccién y consumo responsables

El consumo y la produccidn sostenibles consisten en fomentar el uso eficiente de los recursos
y la eficiencia energética, infraestructuras sostenibles y facilitar el acceso a los servicios
bésicos, empleos ecolégicos y decentes, y una mejor calidad de vida para todos. Su aplicacién
ayuda a lograr los planes generales de desarrollo, reducir los futuros costos econémicos,
ambientales y sociales, aumentar la competitividad econédmica y reducir la pobreza.

El objetivo del consumo y la produccién sostenibles es hacer mas y mejores cosas con menos
recursos, incrementando las ganancias netas de bienestar de las actividades econémicas
mediante la reduccién de la utilizacion de los recursos, la degradacion y la contaminacién
durante todo el ciclo de vida, logrando al mismo tiempo una mejor calidad de vida. En ese

208 3300 al 30 weow.quito-turismo.gob.ac J
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proceso participan distintos interesados, entre ellos empresas, consumidores, encargados de
la formulacién de politicas, investigadores, cientificos, minoristas, medios de comunicacién y
organismos de cooperacién para el desarrollo.

Metas del objetivo 12:

e Para 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales

@

Promover practicas de contratacién publica que sean sostenibles, de conformidad con las

1

politicas y prioridades nacionales

e Para 2030, velar por que las personas de todo el mundo tengan informacién y

®

r instrumentos que permitan seguir de cerca los efectos en el desarrollo

le con miras a lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo vy

. i {

promueva la cultura y los productos locales

Objetivos Indirectos: (en orden de prioridad)

Objetivo 7. Energia asequible y no contaminante

La energia es central para casi todos los grandes desafios y oportunidades a los que hace frente
el mundo actualmente. Ya sea para los empleos, la seguridad, el cambio climético, la
produccién de alimentos o para aumentar los ingresos, el acceso a la energia para todos es
esencial. La energia sostenible es una oportunidad — que transforma vidas, economias y el
planeta.

Metas del objetivo 7:
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e  Para 2030, aumentar sustanciaimente el porcentaje de la en

de fuentes de energia

e Pars 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética

e Para 2030, aumentar la cooperacidn internacional a fin de facilitar el acceso a la
investigacién y las tecnologias energéticas no contaminantes, incluidas las fuentes de
energia renovables, la eficiencia energética y las tecnologias avanzadas y menos
contaminantes de combustibles fésiles, y promover la inversién en infraestructuras

energéticas y tecnologias de energia no contaminante
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Objetivo 1. Fin de la pobreza

La pobreza va mas alld de la falta de ingresos y recursos para garantizar unos medios de vida
sostenibles. Entre sus manifestaciones se incluyen el hambre y la malnutricién, el acceso
limitado a la educacién y a otros servicios basicos, la discriminacién y la exclusién sociales y la
falta de participacién en la adopcién de decisiones. El crecimiento econémico debe ser
inclusivo con el fin de crear empleos sostenibles y promover la igualdad.

Metas del objetivo 1:

®

L]

Para 2030, erradicar la pobreza extrema para todas las personas en el mundo, actualmente
medida por un ingreso por persona inferior a 1,25 ddlares de los Estados Unidos al dia
Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporcion de hombres, mujeres y nifios de todas

las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo a las definiciones

Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccién social para

Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los
vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econdmicos, asi como acceso a los
servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los
recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y los servicios financieros, incluida
la microfinanciacion

Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en
situaciones vulnerables y reducir su exposicién y vulnerabilidad a los fenémenos extremos

relacionados con el clima y otras crisis y desastres econdmicos, sociales y ambientales

cion importante de recursos procedentes de diversas fuentes,

nejora de la cooperacién para el desarrollo, a fin de proporcionar

Crear marcos normativos sélidos en los planos nacional, regional e internacional, sobre Ia

base de estrategias de desarrollo en favor de los pobres que tengan en cuenta las

cuestiones de génerg, a fin de apoyar la inversion acelerada en medidas para erradicar la

pobreza

Objetivo 10. Reduccién de las desigualdades
A pesar de que la desigualdad de los ingresos entre paises ha podido reducirse, dentro de los
propios paises ha aumentado la desigualdad. Existe un consenso cada vez mayor de que el
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crecimiento econémico no es suficiente para reducir la pobreza si este no es inclusivo ni tiene
en cuenta las tres dimensiones del desarrollo sostenible: econémica, social y ambiental.

Con el fin de reducir la desigualdad, se ha recomendado la aplicacién de politicas universales
que presten también especial atencién a las necesidades de las poblaciones desfavorecidas y
marginadas.

etas del objetivo 10:

e Par

sh)

2030, lograr progresivamente y mantener el crecimiento de los ingresos «
pobre de la poblacion a una tasa superior a la media nacional

e Para 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién
o situacién econémica u otra condicién

e  Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir a desigualdad de los resultados, en
particular mediante la eliminacién de las leyes, politicas y practicas discriminatorias vy Ia
promaocion de leyes, politicas y medidas adecuadas a ese respecto

e Adoptar politicas, en especial fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr
progresivamente una mayor igualdad

e Mejorar la reglamentacion y vigilancia de las instituciones y los mercados financieros

diales y fortalecer la aplicacién de esa reglamentacién

g

Y

e

elar por una mayor representacién y voz de los paises en desarrollo en la adopcién de
decisiones en las instituciones econdmicas y financieras internacionales para que estas
sean mas eficaces, fiables, responsables y legitimas

e  Facilitar la migracion y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las
personas, entre otras cosas mediante la aplicacion de politicas migratorias planificadas y
bien gestionadas

e Aplicar el principio del trato especial y diferenciado para los paises en desarrollo, en
particular los paises menos adelantados, de conformidad con los acuerdos de la
Organizacién Mundial del Comercio

e Alentar la asistencia oficial para el desarrollo y las corrientes financieras, incluida la

ersién extranjera directa, para los Estados con maycres necesidades, en particular los

menos adelantados, los paises de Africa, los pequefios Estados in

pais

0]
v

desarrolloy los paises en desarrollo sin litoral, en consonancia con sus planes y programas
nacionaies

e Para 2030, reducir a menos del 3% los costos de transaccién de las remesas de los
migrantes y eliminar los canales de envio de remesas con un costo superior al 5%

Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricién y promover la agricultura sostenible
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4.2. Constitucion de la Repiiblica del Ecuador.

El articulo 276 de la Carta Fundamental del Estado® establece que: “El régimen de desarrollo
tendrd los siguientes objetivos:

° Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y potencialidades de la
poblacién en el marco de los principios y derechos que establece la Constitucién.

° Construir un sistema econémico, justo, democrético, productivo, solidario y sostenible
basado en la distribucién igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de
produccién y en la generacidn de trabajo digno y estable.

° Fomentar la participacién y el control social, con reconocimiento de las diversas identidades
y promocién de su representacién equitativa, en todas las fases de la gestién del poder
publico.

° Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que
garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad al
agua, aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

° Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y articule las
actividades socioculturales, administrativas econémicas y de gestién, y que coadyuve a la
unidad del Estado.

° Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de reproduccién e
intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria social y el patrimonio cultural”.

4.3. En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 - “Toda una Vida”
El articulo 280 de la Constitucién de la Republica del Ecuador define al “Plan Nacional de Desarrollo como el
instrumento al que se sujetara las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucién del
presupuesto del Estado; y la inversién y la asignacidn de los recursos publicos; y coordinar las competencias
exclusivas entre el Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia serd de caracter
obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores”.

El Plan Nacional de Desarrollo, denominado “Toda Una Vida” 2017-2021”, contiene 9 objetivos nacionales, que
se relacionan con el desempefio de las metas a nivel nacional, ademas de integrar las diferentes acciones de
ejecucion del sector publico sectorial y territorial.

Los ejes, objetivos y politicas del Plan “Toda una Vida” 2017 — 2021 que se relacionan de manera mas directa
con la actividad turistica son: Eje 1: Derechos para Todos Durante Toda la Vida

4.3.1. Objetivos Directos: (en orden de prioridad) (relacionados a los Ejes)

Eje 3: Mas Sociedad, Mejor Estado
“Para este nuevo periodo de gobierno, el principal reto es el fortalecimiento de la coordinacién entre
el sector publico y privado, para diversificar y mejorar la calidad y la competitividad de los servicios
turisticos. El impulso de Ecuador hacia el mundo como destino turistico también exige que las
representaciones internacionales fortalezcan los procesos de integracién regional y mundial, en
correspondencia a los objetivos nacionales de desarrollo.”

Objetivo 9

3 Constitucion de la Republica del Ecuador. R.O. No. 449 del 20 octubre de 2008
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Garantizar la Soberania y la Paz, y Posicionar Estratégicamente al Pais en la Regién y el Mundo
Politica 9.3.
Crear y fortalecer los vinculos politicos, sociales, econémicos, turisticos, ambientales,

académicos y culturales, y las lineas de cooperacién para la transferencia tecnolégica, con
socios estratégicos de Ecuador.

Politica 9.4.

Posicionar y potenciar a Ecuador como un pais megadiverso, intercultural y multiétnico,
desarrollando y fortaleciendo la oferta turistica nacional y las industrias culturales,
fomentando el turismo receptivo como fuente generadora de divisas y empleo, en un
marco de proteccién del patrimonio natural y cultural.

4.3.2. Objetivos Indirectos: (en orden de prioridad) (relacionados a los Ejes)
Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad

En relacién a la importancia de las artesanias, vestimenta, turismo, servicios de apoyo y comercio en las
zonas rurales que aportan a los encadenamientos productivos

Objetivo 5

Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sustentable de manera

redistributiva y solidaria.
Politica 5.1.
Generar trabajo y empleo digno y de calidad, incentivando al sector productivo para que
aproveche las infraestructuras construidas y capacidades instaladas que le permitan
incrementar la productividad y agregacién de valor, para satisfacer con calidad y de
manera creciente la demanda interna y desarrollar la oferta exportadora de manera
estratégica.

Politica 5.2.

Diversificar la produccién nacional, a fin de aprovechar nuestras ventajas competitivas,
comparativas y las oportunidades identificadas en el mercado interno y externo, para
logar un crecimiento econémico sostenible y sustentable.

Politica 5.4.

Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos alternativos de comercializacién, las
cadenas productivas y el comercio justo, priorizando la Economia Populary Solidaria, para
consolidar de manera redistributiva y solidaria la estructura productiva del pais.

Politica 5.7.

Fomentar la produccién nacional con responsabilidad social y ambiental, promoviendo el
manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de tecnologias duraderas vy
ambientalmente limpias.

Obijetivo 6
Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la soberania alimentaria y el
desarrollo rural integral.

Politica 6.1.
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Promover la redistribucién de tierras, y el acceso equitativo a los medios de produccién
para incrementar la productividad, competitividad y calidad de la produccién rural,
considerando las ventajas competitivas y comparativas territoriales.

Politica 6.2.

Fomentar el trabajo y empleo digno en zonas rurales, potenciando las capacidades
productivas, fortaleciendo el apoyo focalizado del Estado, impulsando el
emprendimiento, el acceso a mercados y la asociatividad para fomentar organizaciones
sociales productivas y eficientes, y garantizando precios justos y control del contrabando.

Objetivo 4
Consolidar |a sostenibilidad del sistema econémico social y solidario, y afianzar la dolarizacién.

Politica 4.6.

Fortalecer la dolarizacién promoviendo un mayor ingreso neto de divisas y fomentando
la oferta exportable no petrolera que contribuyan a la sostenibilidad de la balanza de
pagos.

Politica 4.7.

Incentivar la inversién productiva privada en sus diversos esquemas, incluyendo
mecanismos de asociatividad y alianzas publico-privadas, fortaleciendo el tejido
productivo, con una regulacién previsible y simplificada.

Politica 4.9.

Fortalecer el fomento a los actores de la economia popular y solidaria mediante la
reduccién de trdmites, acceso preferencial a financiamiento, acceso a compras publicas y
mercados nacionales e internacionales, capacitacién y otros medios.

4.4. Objetivos estratégicos del Ministerio de Turismo del Ecuador
El ministerio ha definido cinco objetivos estratégicos:

1. Incrementar la oferta de servicios turisticos de calidad a nivel nacional.
Incrementar la participacién del turismo en la economia nacional.
Incrementar la eficiencia operacional del Ministerio de Turismo.
Incrementar el desarrollo de Talento Humano del Ministerio de Turismo.
Incrementar el uso eficiente del presupuesto del Ministerio de Turismo.

uewN

Para cumplir con los objetivos mencionados, la gestion turistica se basa en cinco pilares:
1. Seguridad, para generar confianza.

Calidad, para generar fidelidad.

Destinos y productos, para generar experiencia Unica.

Conectividad, para generar eficiencia; y, finalmente,

Promocion, para generar demanda.

LB
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4.5. Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Distrito Metropolitano de Quito. 4 -
PMDyOT

En el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (aprobado y expedido segtin Ordenanza
Metropolitana No. 041, sancionada el 22 de febrero de 2015) se menciona al turismo como estimulador de
la economia de la ciudad el cual puede generar mayor bienestar para los quitefios. Segtin lo definié el Alcalde
Mauricio Rodas en su discurso de posesion:

éEs Quito una Ciudad de Oportunidades?

“Convertir a Quito en una ciudad de oportunidades, con un entorno que estimule la
inversion, el emprendimiento, Ja innovacion y el desarrolio productivo, apoyando de
forma especial a las micro, pequefias y medianas empresas, de tal forma que fodos
los quitefios puedan tener empleo de calidad, incluyendo fos jévenes, a quienes Jes
es dificil obtener su primer trabajo por falta de experiencia, para quienes crearemos
el Programa Empleo Joven, y aquellos adulfos mayores que quieren seguir
trabafando, que fendrén en el Programa Trabajo Digno para Nuestros Mayores la
oportunidad de seguir aportando su experiencia y sabiduria en beneficio de la
sociedad. Particular atencion tendra el apoyo a la industria del tunismo, convencidos
que las maravillas que Quito fiene para ofrecer deben traducirse en un mayor
nimero de tunsfas que estimulen la economia de la Ciudad y generen mayor
bienestar para miles de quitefios.”

Extracto del discurso de posesion del Alcalde Mauricio Rodas.

Se definieron ejes estratégicos como sustento del desarrollo para el periodo 2014 - 2019, los cuales son:
Ciudad solidaria, donde nadie se quede atras; Ciudad de oportunidades; y, Ciudad Inteligente para la gente.

Siendo la base de Quito Turismo el eje: Desarrollo Econémico, Productivo y Competitividad: Quito Ciudad
de Oportunidades cuyo sustento de desarrollo versa asi: “Convertir a Quito en una ciudad de oportunidades,
con un entorno que estimule la inversién, el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo productivo,
apoyando de forma especial a las micro, pequefias y medianas empresas, de tal forma que todos los
quitefios puedan tener empleo de calidad, incluyendo los jévenes, a quienes les es dificil obtener su primer
trabajo por falta de experiencia, para quienes crearemos el Programa Empleo Joven, y aquellos adultos
mayores que quieren seguir trabajando, que tendran en el Programa Trabajo Digno para Nuestros Mayores
la oportunidad de seguir aportando su experiencia y sabiduria en beneficio de la sociedad. Particular
atencién tendra el apoyo a la industria del turismo, convencidos que las maravillas que Quito tiene para
ofrecer deben traducirse en un mayor nimero de turistas que estimulen la economia de la Ciudad y generen

mayor bienestar para miles de quitefios.” I\

J

4 Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial; Ordenanza Metropolitana No. 0041 del 22 de febrero
de 2015; Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito)
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Segln el diagnéstico definido en el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial se define algunas

oportunidades que han sido consideradas en la justificacién de este emprendimiento, las cuales se definen a
continuacion:

2. Diagnéstico °

2.2 Areas de anélisis de la Competitividad Urbana
2.2.1 Inversién
Oportunidad principal:
El ecosistema empresarial de Quito y los factores de competitividad tienen
caracteristicas que permiten desarrollar una exitosa estrategia de atraccién de
inversiones.

2.3 Competitividad internacional del DMQ
Oportunidad principal:
Quito cuenta con un buen posicionamiento internacional en materia de turismo y se
beneficia de mejoras en el entorno de competitividad nacional.

SORDM - 041 Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del DMQ.- Diagnéstico Estratégico
Eje Econ6émico )
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Dentro de Ia definicién de politicas y objetivos del Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial® se
puede identificar el compromiso de la ciudad en el desarrollo turistico, econémico y productivo de la ciudad.

Las citas son las siguientes:

Politica O1:

Se impulsara la articulacién de Cadenas de Valor y Clusters para la transformacién de la matriz productiva, que
promueva la cooperacién entre actores y la inclusién econémica en los encadenamientos, orientado a la innovacién
y el conocimiento, y gestionado con criterios de sostenibilidad y sustentabilidad.

Objetivo 1.1:
La ciudad cuenta con sectores productivos articulados con una estrategia de mejora competitiva.

Indicador Metas de Resultado

Numero de iniciativas de clusters priorizados 2017: 3 iniciativas de clusters de alto impacto para la ciudad facilitadas.

Nimero de iniciativas de clusters priorizados en el 2017 2019: 3 iniciativas de clusters (mismas del afio 2017), se han consolidado con
que se han consalidado institucionalmente. una agenda publico-privada consensuada.

Nimero de iniciativas de clusters priorizados 2022: 3 nuevas iniciativas de clusters de alto impacto para la ciudad facilitadas
(distintas a las creadas hasta 2017).

Nimero de iniciativas de clusters priorizados que 2025: 6 iniciativas de clusters se han consolidado con una agenda ptiblico-
cuentan con estructura organizativa representativa, privada consensuada y se encuentran organizadas bajo un cuerpo colegiado
inclusiva y financieramente sostenible institucionalizado representativo, inclusivo y financieramente sostenible.

Lineas de accién estratégicas:
1. Creacién de estrategias de clusters, que sirvan para institucionalizar las estrategias sectoriales de
mayor importancia para la ciudad, a través de la articulacién de todos sus actores.

4. Fortalecer el cluster turistico de Quito, encadenandolo adecuadamente con otras industrias
locales, nacionales y regionales, dentro de una estrategia de una competitividad amplia para
potenciar las ventajas turisticas de Quito y minimizar el impacto de sus desventajas.

Si bien la estrategia que se ha desarrollado desde el Municipio en materia de turismo ha sido
relativamente exitosa, lo cual se evidencia en un aumento de turismo hacia la capital y la obtencién
de algunos premios internacionales, todavia queda mucho por hacer para competir con otras
capitales y ciudades latinoamericanas.

Politica O2:

El gobierno distrital apoyara al desarrollo econémico de la ciudad a través del fortalecimiento de los factores
avanzados de competitividad que sean la base para la diversificacién y especializacién de sus cadenas productivas
orientadas al cambio de la matriz productiva.

Objetivo 2.1:
Se tiene estructurado planes de accién especifica para cada cluster, y dispuestos por parte del gobierno
local, los mecanismos necesarios para la potencializacién de sus componentes de competitividad.

¢ ORDM - 041 Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del DMQ
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Indicador

Metas de Resultado

Numero de iniciativas de clister y/o sectores que
cuenten con un programa de fomento productivo

2017: 3 programas de fomento productivo creados para iniciativas de clister organizadas
en la politica 1, que busquen un balance entre los criterios de productividad, equidad y
sostenibilidad

Porcentaje de cumplimiento de los objetivos de cada
programa de fomento productivo.

2019: Objetivos de corto plazo de los 3 programas de fomento productivo cumplidos.

Lineas de accién estratégicas:

3. Generacién de programas de capacitacién y asistencia técnica en dreas acordes con las

necesidades de las cadenas de valor, y en articulacién con la academia.
5. Internacionalizacién de los bienes y servicios ofrecidos en el DMQ, desde un enfoque orientado

a la promocién de las exportaciones, la atraccién de inversiones, la generacién de una marca

ciudad, y la promocién del DMQ como un destino turistico de excelencia mundial.

6. Especializacién de la logistica e infraestructura, adaptada a las necesidades de los Clusters y
Cadenas de Valor de la ciudad.

Politica 03:

Se trabajard en impulsar una estrategia equitativa para fomentar la competitividad y el desarrollo local en los

territorios rurales y urbanos de la ciudad.

Objetivo 3.1:

La equidad territorial es una prioridad del gobierno local, para lo cual el municipio trabaja en el desarrollo

productivo endégeno de sus zonas rurales, urbano marginal y urbano de manera incluyente, integral y

sostenible.

Indicador

Metas de Resultado

Numero de Unidades Territoriales (parroquia,
administracién zonal, o barrio) con plan de mejora
competitiva y Porcentaje de cumplimiento de
objetivos.

2017: 4 Unidades Territoriales con planes de mejora competitiva en etapa inicial de
ejecucion.

2019: Cumplimiento de objetivos de corto plazo de los planes de mejora competitiva en las
Unidades Territoriales seleccionadas en el 2017.

Nimero de Unidades Territoriales con plan de
mejora competitiva y Porcentaje de cumplimiento
de objetivos.

2022: 4 nuevas Unidades Territoriales con planes de mejora competitiva en etapa inicial de
ejecucion. Y 4 UTs seleccionadas en el 2017 con cumplimiento de objetivos de mediano
plazo.

2025: 4 UTs seleccionadas en el 2017 con cumplimiento de objetivos de largo plazo. Y UTs
seleccionadas en el 2022 con cumplimiento de objetivos de mediano plazo.

Lineas de accién estratégicas:

2. Generacién de Distritos Productivos

Esta linea estratégica se concentra en primera instancia en la puesta en valor de los territorios que
muestran una concentracion empresarial especializada y consolidada, que generalmente se
encuentran en zonas urbanas, y que puede ser impulsado a través del manejo de estrategias de
distritos productivos territoriales y marcas (identidad productiva focalizada), que después serén&‘

i
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vinculados a las estrategias de clister descritos en la politica 1 de este plan, de tal forma que
puedan tener acceso a cadenas productivas especializadas. Por ejemplo, una parroquia como
Nayén, podria tener una vocacién productiva relacionada con la agricultura urbana organica y ser
el vivero de Quito, que después se encadenaria adecuadamente con estrategias mds amplias del
cluster floricola y cluster turistico. Esto generaria sinergias que de otra forma fueran impensables.
Adicionalmente, propone la estructuracion de zonas territoriales nuevas que puedan consolidarse
como Distritos Productivos en funcién de sus vocaciones y fuerzas de aglomeracién, como la zona

de la Floresta o el Parque Bicentenario.

Politica O4:

Se facilitara un entorno apto para la competitividad sistémica que posicione a Quito como una de las ciudades mas
competitivas de América Latina y lider indiscutible dentro del Ecuador, que genere oportunidades amplias e
inclusivas para el desarrollo de todos los actores de la ciudad.

Objetivo 4.1:

El DMQ es un lugar privilegiado para la generacién de oportunidades productivas, es una Ciudad del

Conocimiento, y cuenta con una identidad posicionada a nivel nacional y regional.

Indicador

Metas de Resultado

Variacién 2014-2017 en numero de trdmites municipales
promedio que debe realizar un ciudadano o una empresa.
Variacién 2014-2017 del tiempo promedio necesario para
cumplir con tramites municipales

2017: Reduccién de los tiempos en tramites municipales y reduccién de
tramitologia municipal en procesos empresariales.

Variacién del Nimero de empresas multinacionales en el DMQ
entre 2014 y 2022

2022: Tener al menos 3 nuevas empresas multinacionales de presencia global
que inviertan en el DMQ.

Numero Posicién en Rankings Internacionales de Ciudades

2025: Quito a avanzado significativamente en el ranking de ciudades mas
competitivas de América Latina.

Lineas de accidn estratégicas:

3. Posicionar la imagen de la ciudad a nivel internacional.

Mas alla del posicionamiento que se realice en el sector turistico, el DMQ debe tener una
estrategia de branding que le permita fortalecer su posicionamiento internacional. Esta
estrategia debe apoyar la vision de la ciudad como hub logistico, como ciudad de
conocimiento del Ecuador, como nodo productivo del Ecuador, y cdmo destino para los

capitales extranjeros y la actividad empresarial.

Para lograr una articulacién sectorial que responda de manera coherente con las politicas, objetivos y metas
estratégicas establecidas en el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial en su Eje 2 “Quito
Productivo y Solidario” durante el periodo 2017-2019, la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad ha
definido programas sectoriales, en donde Quito Turismo direcciona sus emprendimientos y gestion en el Quito
Competitivo y en la Promocién econdmica, en los demds apoya de acuerdo a sus competencias:

1. Programa: QUITO COMPETITIVO

Objetivo: el Programa Quito Competitivo busca Impulsar la articulacién y cooperacién entre los

diferentes actores de la ciudad para el desarrollo de sectores productivos con mayor potencial;

|
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competitivo

Proyectos:
1.1 Cluster Turistico *

1.2 Cléster de conocimiento emprendimiento e innovacién del DMQ
1.3 Cluster agroalimentario del DMQ

Programa: PROMOCION ECONOMICA
Objetivo: el Programa Promocion Econémica busca fortalecer los factores de competitividad del
tejido empresarial buscando la sostenibilidad y la equidad productiva

Proyectos:
2.1 Promocién y Gestién Turistica *
2.2 Emprendimiento e innovacion
2.3 Emprendimiento e innovacion
2 4 Fortalecimiento del sistema municipal de faenamiento
2.5 Fomento agroproductivo

Programa: QUITO PRODUCE

Objetivo: el Programa Quito Produce busca Impulsar el desarrollo productivo incluyente para la
actividad econémica y fortaleciendo a los actores de la Economia Populary Solidaria con una vision
de valor compartido

Proyectos:
3.1 Acceso al empleo y capacitacion
3.2 Economia populary solidaria y valor compartido
3.3 Fortalecimiento de la produccién local
3.4 Repotenciacion de infraestructura
3.5 Mejoramiento del servicio del sistema de comercializacién del DMQ

Programa: TERRITORIOS PRODUCTIVOS

Objetivo: el Programa Territorios Productivos busca fomentar el desarrollo local en los territorios
rurales y urbanos de la ciudad a través del fortalecimiento de potencialidades productivas y
socioecondmicas

Proyectos:
4.1 Fortalecimiento Productivo Territorial

Programa: QUITO INVIERTE
Objetivo: el Programa Quito Invierte busca Facilitar las condiciones necesarias para la generacién
de oportunidades de inversion local, nacional y extranjera en Ia ciudad

Proyectos:
5.1 Gestion de atraccién de inversiones

5.2 Desarrollo de la ZEDE del aeropuerto

6. Programa: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL \)

o
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6.1 Gestidn administrativa *

6.2 Gestidn del talento humano *

7. Programa: GESTION Y OPERACION

Proyectos:

7.1 Control de la concesién del aeropuerto
7.2 Gestion de la seguridad del aeropuerto
Alineacion estratégica al PMDyOT

Informacién requerida

Descripcién

OBJETIVO ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO EJE 2 DESARROLLO ECONOMICO, PRODUCTIVO Y COMPETITIVIDAD: QUITO CIUDAD DE OPORTUNIDADES
PO-2 Elgobierno distrital apoyara al desarrollo econémico de la ciudad a través del fortalecimiento de los
POLITICA factores avanzados de competitividad que sean la base para la diversificacién y especializacién de sus cadenas
productivas orientadas al cambio de la matriz productiva.
2.1 Se tiene estructurado planes de accion especifica para cada cluster, y dispuestos por parte del gobierno local,

los mecanismos necesarios para la potencializacién de sus componentes de competitividad.

INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de cumplimiento de los objetivos de cada programa de fomento productivo.

2019: Objetivos de corto plazo de los 3 programas de fomento productivo cumplidos.

PROGRAMA

PROMOCION ECONOMICA

Informacién requerida

 EJE ESTRATEGICO

Descripcion

EJE 2 DESARROLLO ECONGMICO, PRODUCTIVO Y COMPETITIVIDAD: QUITO CIUDAD DE OPORTUNIDADES

POLITICA

PO-1 Seimpulsard la articulacién de Cadenas de Valor y Clusters para la transformacién de la matriz productiva,
que promueva la cooperacion entre actores y la inclusién econémica en los encadenamientos, orientado a la
innovacidn y el conocimiento, y gestionado con criterios de sostenibilidad y sustentabilidad.

OBIETIVO ESTRATEGICO

1.1 La ciudad cuenta con sectores productivos articulados con una estrategia de mejora competitiva.

INDICADOR ESTRATEGICO

Ndmero de iniciativas de clusters priorizados que cuentan con estructura organizativa, representativa, inclusiva y
financieramente sostenible.

META ESTRATEGICA

2025: 6 iniciativas de clusters se han consolidado con una agenda publico-privada consensuada y se encuentran
organizadas bajo un cuerpo colegia institucionalizado representativo, inclusivo y financieramente sostenible.

PROGRAMA

QUITO COMPETITIVO
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5.1. Representaciones graficas de la estructura y modelo de gestién de la Empresa

Publica Metropolitana de Gestién De Destino Turistico

CADENA DE VALOR.- Es |a representacion grafica de las macro actividades estratégicas relevantes de la Empresa.
Se define del andlisis realizado a los productos, sin que esto represente necesariamente que son unidades

administrativas, sino que identifica el aporte de valor de las macro actividades que permiten el cumplimiento

de la misién institucional. De acuerdo a este disefio el propésito la Empresa Publica Metropolitana de Gestién

de Destino Turistico es el de transformarse en una organizacién que maneje y administre (promocione,

desarrolle y comercialice) el destino, se presenta desde Talento Humano lo siguiente:

COMERCIALIZACION

)
( RECURSOS J - PRODUCTOS - i OFERTAS i

DESﬁQLLO

//"
o
1
ATRACTIVOS PROMOCION DE
NATURALES INVERSIONES
CULTURALES
{Patrimonio, artesanias,
gastronomia}
A:/A\‘;Z:;x » o Ran?
INFRAESTRUCTURA Y ES;"E‘;TCE::;:E
SERVICIOS -
Nacional
Generales R
2 o Internacional
Sector Turistico
e {}
CAPACITACION Y
PROFESIONALIZACION ESTRATEGIA DE
e PRODUCTOS
Negocios Genc:‘ale:
Especializados
= = Mmice
% r
ORGANIZACION ==
Planificacion
Legislacion

5.2. Mapa De Procesos

Av, Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario)
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Y MERCADO
i INDUSTRIA !
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R
+ TURISTAS
+ INGRESOS
+ EMPLEOS
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El Mapa de Procesos es un diagrama de valor, un inventario grafico de los procesos de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestién de Destino Turistico. Al mismo tiempo, relaciona el propésito de la Empresa con los
procesos que la gestionan.

Dicho mapa fue representado por el grafico que se muestra a continuacion, el mismo que se mantendré para
este 2019:

PROCESOS GOBERNANTES
o] D- .
s /If e CUENTES /
SUARI : USUARIOS /
ALIADOS Gerencia General ALADOS
*Turistas Generacién y formulacion de politicas, estrategiasy -
i +Turistas
objetivos
*Gremios
*Gremios
= Academnia
* Academia
=GADS
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR *GADs
»Colaboradores
AREA TECNICA * Coiaboradores
» Cooperantes] - e Nt
ones DESARROLLO CALIDAD MERCADEO MICE COMERCIALIZACION INVERSIONES s oS
«Ciudadanas.
Cartera « Cudadanos
- Promocién & Unidades
N Disefio de  Serwicios  Asistencia C Promacicn de Alianzas
ccommibels | Prductos  Tasicss  Témea MR PRR jnemagonal | SO B de o VO overion estategeas | wcomumdades
*Sector Tunistico i
» Sector
*Sector g Turistico
Productivo
» Sector
Productivo
ASESORES APOYO
luridico Administrativo
Planificacion Financiero
Comunicacién Sistemas
5.3. Modelo de Gestién

El modelo de gestién se mantiene como se lo ha venido ejecutando en los ultimos afios con el fin de

dar continuidad a temas estratégicos y de cooperacion y trabajo en conjunto con todos los

involucrados en el desarrollo turistico del DMQ.

El modelo se presenta de la siguiente manera: \

|

Av. Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario)  PBX: (+583 2) 209 3300 al ki
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b
Gestidn ética y participativa con responsabilidad econémica, social y ambiental ‘
= T T— 2
g C e b4
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@ 0 = 3
g G =) [
= © \ ] a
8 E ( Coherencia ] ( Coherencia } ( Coherencia 7 { Coherencia | a,
i o
£ — \\«~.m_...., ______ e Nl i S g 2
Planificacién estratégica }
i i Planificacién Metropolitano de Desarrolio y Ordenamiento Territorial DMQ E D

T

l Constitucién - Plan Nacional del Buen Vivir

5.4. Grupos de Interés de Quito Turismo (STAKEHOLDERS):

Los grupos de interés o stakeholders se fortaleceran en este periodo 2019, concordando con lo
realizado en los afios anteriores. Estos grupos serian:

Turista [
Visitante

Internacional
" - p Organizadores de
: Turistas/Visitantes/ciudadanos ! : ‘ )
o internacionales i
yortst deVisjey . i Amopuc‘rtos ylineas GADs NG e

‘OWW““’ | aéreas 5 8
Gremiosy Destinos
Organizaciones Turisticos
relacionadas i

Sitios de interés
Turistico /
comunidades

Inversionistas l

l internacionales

Aeropuertos
Internacionales

A través de este Mapa de Grupos de Interés se identifica a las partes involucradas en la gestion de la Empresa
Plblica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, Quito Turismo. ‘

Av. Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario)  PBX: {+583 2) 208 3300 al 30 wwwquito-turisma.gob.ac
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6. PROCESO DE PLANIFICACION.-
La Planificacién Estratégica de la de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, Quito
Turismo, se desarrolla en base al siguiente Sistema:

SISTEMA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Direccionamiento Formulacion L Implementacion Control
Estratégico Estratégica Estratégica Estratégico

Planes Operativos

Ohjetivos
Estratégicos

indicadores
LS

—.uwa.a.m«wmmmwwwu~ww.~m“...-..~.-u.»”..wm_..«~...»mw..,.......ﬂ,..n.,...,.n...w..mwm.,..w»,m..,...mm..m.,m.....m.«..,m,_..w...m..,..m.w.“.,.

Retroalimentacién

\

Para la formulacién del presente Plan Estratégico y la concrecién efectiva de la visién organizacional se han
utilizado diversos aspectos metodologicos aplicados con base al cuadro de Mando Integral adaptado a las
caracteristicas publicas de la empresa.

Para el levatamiento y formulacion de informacién se ha utilizado la metodologia activo participativa,
realizando talleres de alto nivel e involucrando a los principales actores internosy externos del sector turistico.
Estos talleres se efectuaron a fin de que este trabajo de planificacion responda efectivamente a las necesidades
de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico y de sus grupos de interés (stakeholders).

6.1. Diagnéstico Estratégico.-

Anélisis FODA.- Conforme las mejores précticasy a fin de conocer a la organizacién, se analiz6 desde la Gerencia
General (en el afio 2017 con visién al 2021) su entorno tanto interno como externo, definiendo sus Fortalezas,
Debilidades, Amenazas y Oportunidades, para lo cual se aplicé esta herramienta gerencial a fin de establecer
objetivos y las estrategias de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo.

Respecto a este ejercicio de diagndstico, se efectud un analisis participativo integral, revisando a profundidad
aspectos relacionados con |a cultura organizacional, reas agregadores de valor, asi como de administracién de
la informacién y temas esenciales de la gestién organizacional, estableciendo los siguientes resultados:

Entorno Interno.-

Av. Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) PBX: (+583 2) 29 9300 2l 30 werquite-turismo.gob.ec



QUITO

TURISMO

Fortalezas

Imagen organizacional referente a nivel nacional e internacional

Alto conocimiento técnico por parte de los niveles jerdrquicos y algunos operativos

Apertura al cambio y a la innovacién

Se cuenta con un Plan estratégico con visién al 2021

Construccién y desarrollo de un ecosistema digital que cuenta con herramientas
comunicacionales para transmitir informacién turistica al visitante, articuladas a las nuevas
tendencias globales.

Existen mecanismos de comunicacién con los gremios y asociaciones del sector turistico..
Seguimiento y evaluacién a proyectos y a un POA mensualizado

Cuenta con instrumentos y mecanismos de planificacién a largo plazo

Se cuenta una vision definida

Procesos iniciales de las &reas agregadoras de valor contienen una sinergia

Equipo comprometido con los objetivos de la empresa

Debilidades

Av. Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario)  PBX: {+E

Poca informacidn sistematizada.

Cruce de funciones entre dreasy niveles gerarquicos.

La imagen organizacional se adhiere a la del Municipio; no es independiente.

Falta alineacion del plan y las politicas de comunicacion a las estrategias.

Falta identificar actores con quienes establecer alianzas estratégicas que agreguen valor y
generen resultados.

Se planifica, pero no en base a la obtencién de resultados

No todo el talento humano se siente identificado con la organizacién

Falta socializacién y actualizacién de la memoria de sostenibilidad.

Alta concentracién jerarquica en la toma de decisiones con falta del conocimiento técnico
No existe socializacién del Manual de puestos y funciones de acuerdo a la Gltima consultoria
No se ha socializado un plan de capacitacién, que involucre a todas las éreas de la empresa
Poco trabajo en equipo.

No existe un sistema de evaluacién del desempefio.

No hay equipos de trabajo de alto rendimiento para la formulacién de proyectos.

Moderada dependencia financiera del Municipio y falta mejorar la autogestion

Disminuida capacitacién interna.

Distintivo Q débil y poco establecimientos reconocidos

Los temas de promocién (Ferias, webinar) no mide el retorno de la invesrion

Inexistente estrategia de Comunicacién promocional e institucional

Unidades de negocios no gener rentabilidad

No se ha desarrollado una estrategia definida para fortalecer la comunicacién con la industria
local

Existe un Plan Estratégico de ciudad, sin embargo no existen lineamientos de aplicacién

No se conocen con claridad los objetivos de la Empresa

Aumento de dependencia financiera del Municipio y falta mejorar la autogestion

Falta de direccionamiento jerarquico superior para las dreas técnicas con conocimiento en
turismo. »
No existe una vision clara que permita invertir adecuadamente en las estrategias \
promocionales de la ciudad con los mercados prioritarios

PN

wwens Quito-turismo.gob.ec
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e Fortalecimiento del Area MICE de Quito Turismo.

Entorno Externo.-
Oportunidades

e Nuevas filosofias de gestién organizacional.

e Disponibilidad de innovaciones tecnoldgicas.

e Servicio de policia turistica y puntos de informacién ya existentes.

e Fortalecimiento del Area MICE de Quito Turismo

e Gestion de Alianzas Publico - Privadas para Centros de Convenciones

e Nuevos modelos de gestién de Unidades de Negocio

e Subsistema de Areas Protegidas Metropolitanas para el desarrollo turistico

e Diversificacion de la oferta turistica del DMQ (zonas rurales, barrios, fiestas)

e Promocionar y posicionar la ciudad como Destino Turistico en los mercados prioritarios,
emergentes y de oportunidad.

e Socializar con la industria turistica nacional e internacional la nueva oferta de la ciudad.

Amenazas

e Servicio de policia turistica y puntos de informacién ya existentes, sin embargo los acuerdos
actuales con la unidad de turismo de la policia metropolitana no estan bien definidos en
cuanto a competencias, lo que deriva en una falta de empoderamiento y compromiso con la
ciudad.

e Limitada promocion de servicios turisticos a nivel nacional e internacional.

e Insuficiente promocién y posicionamiento de la imagen turistica de la ciudad a nivel
internacional

e Existen pocos mecanismos de pertenencia ciudadana.

e Pocos insumos para generacion de politicas publicas

e Capacitacién insuficiente al publico objetivo en zonas especificas (Sector tu ristico).

e Ausencia de espacios de didlogo publico-privado de manera estructurada y permanente

e Poca Conectividad a nivel internacional

e Altos costo de sercvicios e infraestructrura (Aeropuerto)

e Gestién competitiva de otrosadestinos regionales

e Escaso apoyo de gremios y representantes de la industria turistica privada

° Servicio de policia turistica y puntos de informacién ya existentes, sin embargo los acuerdos
actuales con la unidad de turismo de la policia metropolitana no estan bien definidos en
cuanto a competencias, lo que deriva en una falta de empoderamiento y compromiso con la
ciudad..

Es importante indicar que el turismo se ha ido revelando como una actividad capaz de dinamizar la economia
del pais, debido principalmente a los efectos multiplicadores que produce en la renta de la nacién (PIB local y
nacional)

El sector turistico se ha convertido en pocos afios en uno de los sectores de actividad fundamental del desarrollo
social y econémico de muchos paises y ha influido de forma determinante en los cambios econémicos y socio -
culturales que se estan produciendo en la sociedad en general.

Por otra parte, el turismo se ha ido revelando en multitud de areas geogréficas como un motor importante de
desarrollo econémico, debido a lo que se dado en denominar el efecto multiplicador del gasto turistico, que ha
sido ampliamente estudiado desde un punto de vista macroeconémico. De hecho, se puede constatar que

—

j\
SR (4583 2 A0 at 30 sy LR ST b.ac %4
ario)  PBX {+588 SA00 al 30 winw.quite-tunsmao.goo.ec
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aquellas zonas que han optado por una especializacion y desarrollo de esta actividad presentan un elevado nivel
de renta por habitante al complementar su actividad econémica principal.

Sin duda, este efecto multiplicador, unido a la generacién relativamente sencilla de divisas con las que hacer
frente a los déficits comerciales de las balanzas de pagos, impulsé a numerosos paises a arbitrar una serie de
medidas para que se produjese un despegue de esta actividad.

En torno al Gobierno Corporativo, como eje estratégico de este proceso, existen distintas definiciones que se
refieren a un conjunto de practicas internas en una empresa, cuyo objetivo es clarificar cudles son las “reglas
del juego” respecto a cdmo se gobierna una empresa. Sostenibilidad en cambio implica el conjunto de acciones
y estrategias en pos de concluir de manera exitosa el logro de la visidn y misién de la sociedad.

Matriz FODA.- Para una mejor comprensién, se ha desarrollado la Matriz FODA. Esta matriz muestra la relacién
del entorno interno y externo:

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario)  PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 wwwquito-turismo.gob.ec
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6.2. Direccionamiento Estratégico.-
Definiciones estratégicas para Quito Turismo
A la luz de las estrategias y acciones previstas para el Plan Estratégico de Turismo Sostenible de Quito 2021, se
ajustaron componentes estratégicos de la Empresa Publica Quito Turismo.

Mision de Quito Turismo
"Facilitar y gestionar el desarrollo y promocién del turismo y la industria de reuniones del Distrito
Metropolitano de Quito, en alianza con el sistema turistico y otros sectores productivos, en beneficio del
visitante local, nacional y extranjero; considerando el beneficio y satisfaccién del residente en las iniciativas
que se emprendan, tendiendo a promover las mejores précticas de calidad, sostenibilidad e innovacién, y
contando con talento humano especializado".

Visién de Quito Turismo al 2021
"En el 2021, seremos la organizacién publica oficial de turismo lider y de referencia en Sudamérica,
orientada a la gestidn de destino turistico en el desarrollo de productos innovadores y emblematicos, en
la atraccion de inversiones, en la captacion de visitantes y en el desarrollo competitivo y profesional de la
industria de reuniones, con un equipo humano técnico, profesional y comprometido en convertir a Quito
en un destino de visita obligada en Sudamérica, ofreciendo una coleccién de experiencias turisticas
satisfactorias memorables para visitantes y residentes".

Valores y Principios organizacionales
e Compromiso para lograr el cambio
e Orientacién comercial y a resultados
e Ambicién y Liderazgo positivos
e Solidaridad y Generosidad
e Fticay respeto
e Responsabilidad técnica con el sistema turistico

Declaracién de los Valores y Principios Fundamentales
La Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico, Quito Turismo, brinda sus servicios en
base a practicas de gobierno corporativo socialmente responsables con la sociedad y el medio ambiente,
regulando la relacién entre el talento humano, las Direcciones y la alta gerencia de la organizacién.

6.3. Formulacién Estratégica.-
Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos para el 2021 se relacionan a las actividades clave a realizar por Quito Turismo,
detallando |a calidad de los objetivos, buscando ampliar los resultados en calidad (posicionamientos claro,
desarrollo icénico y de envergadura, etc.) y extendiendo los alcances (turismo, reuniones, encadenamientos
productivos). Se agrega un objetivo especifico relacionado al impacto econémico buscado en la generacién de
divisas y la contribucién general del sector al PIB del DMQ.
1. Posicionar claramente a la ciudad a nivel local, nacional e internacional a través del desarrollo, la
comunicacién y la promocién de sus atributos y valores tinicos como destino turistico y de reuniones
2. Maximizar el desarrollo de oferta turistica urbana icénica, de gran envergadura, dindmica, innovadora y
atractiva para la demanda, para lograr una experiencia Unica de la ciudad
3. Optimizar la atraccién de inversiones y negocios, tanto para el inversor como para los beneficiarios de la
ciudad, para mejorar su desarrollo y encadenamiento econémico y competitividad \

X,

uito-turismo.gob.ec
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4. Hacer de Quito una de las ciudades mds atractivas de Latinoameérica para |a realizacién de visitas
turisticas, reuniones y eventos

5. Mejorar los niveles de conectividad integral de la ciudad para la captacién de visitantes internacionales

6. Mejorar los niveles de ingresos de divisas al destino y la contribucién del turismo al PIB del DMQ, a
través de mas visitantes, mayor estadia, mas productos turisticos disponibles, y mayor nivel de calidad de
la oferta

Obijetivos Institucionales 2019

ol o 5 e Incrementar el aporte al presupuesto en un 5% por la venta de productos y servicios vinculados con la actividad turistica y
Comercializacion Yy PIETPEE desarrollo de eventos realizados en la ciudad de Quito

Estratégicas e Incrementar el ingreso propio de la empresa hasta llegar a un aporte de ingresos por $ 1.262.630.
* Generar modelos de gestién asociativos entre el sector privado y el piblico para impulsar y desarrollar del sector turistico.

« Captar al menos 1 inversién turisticas en el DMQ.
M E/RlCE * Desarrollo y promacién de Quito en la industria de reuniones a nivel nacional e internacional.
e Alcanzar el 3,5% de la cuota del mercado de reuniones en América del Sur (En la actualidad tenemos el 2%)
 Incrementar al menos el 3% de visitantes con respecto al afio 201
Mercadeo * Mayor acercamiento con la industria turistica local para lograr al menos que 10 tour operadores que incluyan la nueva oferta de la
ciudad
* Mantener estrategias de promocién constantes y sostenidas en el tiempo en los mercados prioritarios

e Plantear y ejecutar estrategias junto con acciones comunicacionales que permitan difundir la gestién de la empresa y posicionar a

Comunicacion Quito como destino
¢ Implementar nuevas herramientas que permitan mejorar la comunicacién con los puiblicos objetivos

* Mantener un sistemdtico de recopilacién y andlisis de informacién de indicadores turisticos para apoyar al desarrollo y fomento de
Inteligencia de Mercados la actividad turistica en el DMQ

= Gestionar el desarrollo y disefiar productos/servicios del Distrito Metropolitano de Quito para garantizar la experiencia positiva del
visitante al destino.

s Desarrollar y disefiar productos y/o servicios turisticos sostenibles, competitivos e innovadores potenciando los recursos humanos,
naturales y culturales del Distrito Metropolitano; en base al Plan Estratégico y Gestién de Destino anual.

e Impulsar la calidad turistica en toda la cadena de valor del turismo a través de la regularizacién de los establecimientos, programas
Calidad de mejora continua, coordinacién con las organizaciones municipales y nacionales que trabajan en la regulacién y control,
asesoramiento técnico a los establecimientos y capacitacién a los actores turisticos del Distrito Metropolitano de Quito.

e Alcanzar el 100% de apoyo institucional para la operatividad

Desarrollo

Fortalecimiento
Institucional Administrativo

Fortalecimiento e Ejecutar al 100% el presupuesto de gestién de talento humano

Institucional TTHH

Los objetivos estratégicos formulados por la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico se
alinean a los componentes del Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (aprobado y expedido
seglin Ordenanza Metropolitana No. 041, sancionada el 22 de febrero de 2015) mencionados en el capitulo

wiwws. quito-turismo.gob.ec
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6.4. Implementacidn Estratégica
.
Proyeccion de Gasto 2019 (rorrogade) -
M ¢ : lan
chudad WAC COMERCIALIZACION y ALIANZAS Dropecton: 7 watratdgico
ESTRATEGICAS oPresupinsto $1.296,518.29
MICE - Segmento de Negooios, *Proyecion &
Incentives y Reunones, *Brempuesto < $ 313800,13
smomocony | | MERCADEQ isnirming :
prvsntg-e RERAL R iiisihirafirvtyit L ePRtUpR S 915,000,00
TURISTICA DR o s I
oA P
»Propectos 2
INTEUGENCADEMERCADOS  TIEEEEEE s oo
" ADMINISTRACION TH PROYECTOMC  Sargsumoesis §57 31501
_PROMOCIONYGESTION | -
= *Progecton 3
DESARROLLO oPrEDAT0 L § 27D, 308,
cussTER
ToRisTice | | mmhwm
’ ammmmm ™ mmfcmmc Prevarin 5 38 116,63
CLUSTER vy
GESTION
| ADBMNBES TRATAA

AL AL A

Lo descrito es concordante con la Planificacién Operativa Anual para el periodo 2019 con el fin de cumplir con los
objetivos estrategmo&plante\dos por es

P Gestion go o

administracion.

Revisado y Aprobado por:

S
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O,

e ——

2DHCE ffgy

n

Gerente General

Quito,
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