d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obli

Tipo de
beneficiarios o
Tipos de canales
usuarios del . s oo .
e o Direccién y teléfono | disponibles de atencién
dela oficina y presenci Ntmero de Nimero de
servicio Requisitos para la obtencién del ; (Describir s es : : .
(Se d ibe el detall Tiempo estimado de iudadani dependencia que (Detallar si es por
e describe el detalle servicio ara ciudadania
Procedimiento interno que sigue el respuesta L Oficinas y dependencias | ofrece el servicio |  ventanilla oficina, | ~ Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por | que accedieronal | nas que accedieron | satisfaccién
No. | Denominacion del servicio Descripcién del servicio del proceso que debe | (e debera listar los requisitos que exige Costo - en general, gl . z : i i =
" (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar | brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios ernet (on line) enel iltimo al servicio sobre el uso del
seguir la o el ciudadano |  la obtencién del servicio y donde se personas
delasemanay Semanas) ala pagina de inicio | correo electrdnico, chat periodo acumulativo servicio
para la obtencion del obtienen) . naturales, b h
horarios) del sitio web y/o | en linea, contact center, (mensual)
servicio). personas
g descripcién manual) | call center, teléfono
juridicas, ONG, . s
institucién)
Personal
Médico)
L solicitud de acceso a la
ngresa fa solicitud por escrito aa Comisién, informacion pibica se
Facitar el derecho de acceso a a informacién piblca, Ineresa o sollctud or escrto 2 2 Comsién. . Amazonas N79-39  Av. de | Av. Amazonas N79-30y | 1ormacien piblea
anica de licitudes se receptan Llenar P . " Ciudadaniaen |la Prensa \v. de la Prensa & s "NO APLICA", NO
1 & on Pl P despacha el requerimiento y se notifica al 08h30 a 17h00 Gratuito 10 dias ventanilla de recepcion de No FORMULARIO 3 3 100%.
Informacién Publica Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - por escrito. publica. solicitante para que retire la informacion general {Centro de Eventos. {Centro de Eventos. documentos de la Empresa DISPONEMOS EN LINEA.
LOTAIP, para Bicentenario) Bicentenario) " P
solctada Piblca Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico
REQUISITOS GENERALES: 1 Revision por ejecutivas de ventanila de
1 I
(solo para personas SOLICITUD DE.
jurdicas); 2. Entrega de soictudes ingresadas para REGISTRO
2, é fe calidac TURISTICO GENERAL
" 2cuerdoa , SOLICITUD OE REGISTRO DE
solo para personas juidicas); 3.-Ejecucién de nspeccion por parte de los o e 2
3.-Copiaa color de cédula de identidad y Téenicos del rea e
s s de planta en soLICTuD DE
6l registro de turismo del Distrito Metropolitano De extranjeros) donde se clasifica y se tpifica al REGISTRO OPERACION
Quito, s el instrumento pibiico en el 4 Copiaa color E INTERMEDIAC
encuentran inscrtas todas as personas naturales o Contribuyentes (RUC); verificacion correspondiente y se otorga TURISTICA
joridicos que realicen cualauiera de las actividades s "
previstas en faley de urismo. ens
Le corresponde mantener e Registro de Turismo del | 1.- Entregar lasolicituc de | estar firmado por el propietario y/o identificados en fa primera nspeccidn por
parte del Técnico de Calidad, una vez Personas naturales |\ . i orcnalizada en as
Turistico, y por Turismo 6. cumplido el plazo, se emite ¢l acta de viojurdicas que | *E0 PR
Emision del Registro Turisticoa | tanto, este ente ejercers las competencias que le 2- Entregar la 1X1000 uno por mil (solcitarlo en fa ventanilla | conformidad. ejercen actividades g
ubicadas en el Parque www.quito: | Pégina weby oficina de Quito O
2 Distrito virtud de los de quito turismo) 7.-La ejecutiva de ventanilla elaborard el 08:302 17:00 Gratuito 15 dias turisticas en el & el ® v @ No p 660 660 98,94%
Bicentenario en la turismo.gob.ec Turismo DISPONEMOS EN LINEA
convenios I MINTUR y [ junto al formulario de 7.-Copia del certificado de bisqueda fonética | Certiicado de Registra Turistico  pasar Distrito Admisacén eapecial
1o Municipalidad de Quito. registro turistico emitido por el Instituto de Propiedad Intelectual. | para la firma de fa Gerente General de Quito Metropoltanoge | Aamrieacen tspec
Los establecimientos que incian s actividades 3. Retirar e Registro 5. Copia dl rémite de ingreso para s Tarismo, s e otorga Acta de Conformidad al auito FORMULARIO DE
6 Turistcas De La i Licencia Unica de Activd del Téenico de INVENTARIO DE ACTIVOS
Mariscal y Centro Histérico deberin cumplir con ¢l Econémicas (LUAE) Calidad. FUOS 1X1000 PARA
cumplimiento de fas reglas técnicas aprobacias 5 Alimentacion delsistem informtico de PERSONAS NATURALES
mediante resolucion N* ADO12, ¢l 24 de octubre de wristicos FORMULARIO DE
201 el Administrado |9, i INVENTARIO DE ACTIVOS
aplicara el formulario d solicitud respectiva, | dl sistema informatico de Quito Turismo FUOS 1X100 PARA
que se encuentran en la pagina web de la PERSONAS JURIDICAS
Empresa Piblica Metropolitana de Gesticn de
Destino Turistico Quito - Turismo.
Informacion adicional:
1. Una vez ingresada la documentacion, se
realiza e proceso de verificacion cel
establecimienta através de los técnicos de.
caldad de Qito Turismo,
Ta [UAE e 6l acto adminstatve Gnieo con e que el 1. Ingreso de tramite de licenciamiento del afo | 1. Revision en sistema de Catastro de
Municipio Del Distrito Metropolitano De Quito autoriza encurso inspecciones asignadas para componente
a1as personas naturales o juridicas,nacionales o 2. Accesibilidad a instalaciones por parte de los |turismo.
extranjeras, de derecho privado o piblico que ejerzan Planificarruta de inspeccion
actvidades econdmicas con o sin finalidad de ucro, establecimientos a s técnicos del érea 5. Ejecucién de Inspeccion y levantamiento
comerco, industriales y/o servicios en e Acta de Veriicacien de la Normativa
ablecimientos ubicados en el disrito metropolitan
establecimientos ubicados en el ‘o metropolitand |1 Salicitud de inspeccién por Turistica )
dequito 5.1.- ACTA DE CONFORMIDAD Atencién personalizada en las P
Las actividades turisicas deberén cumpli con la oficinas de Quito Turism SOUCIUD B
Asistenca Tecnca y Verfcacon de | 2 3tieades wristcas deberdn cumpl de Quito, es enviada a Quito 5.2 ACTA DE ADVERTENCIA Cudadaniacon | S de Qo Tursmo. | iter pégina weby oficins de Quit ACTUALIZACION DE
3 |compimentode Normatis | 241cén e Quto ursmo comoun componente |1, ng 5.3 ACTA DE INRACCION. ELISORACION | 830317:00 | Grauito a5 et e ramie |00 enlParave - asquto: i webyofcina de Qo o INSORMACION D 0ATOS 0E 1 s 656
récnica el proceso de obtenclén de la luae, tal como lo 2. Ingreso de salicitud de DE INFORME PARA ENVIO A AMC de licenciamiento | Bicentenarioyen a turismo.gob.cc LOS ESTABLECIMIENTOS
establece Ia ordenanza metropolitana 30. e e 3. Alimentacidn de base de inspecciones Administracion Especial ST
Adiconala el el 24 deoctubre de 201dmedante | 7oPecc O - Elaboracion de informe de Turistca La Mariscal TURBTCOS
resolucion, N 0012, se aprucban los planes de establecimientos que han cumplido
gestion y reglas técnicas de las Zonas Especiales normativa tecnics para desblogueo,
Turistcas La Mariscal y Centro Histérico,los 5. Elaboracion de informe de
establecimientos turistcos que se ubiquen establecimientos que han incumplido
seogrificamente en estas dreas deberdn cumplir con normativa tecnica para desbloqueo.
estas reglas para su funcionamiento.
Para ser Il por : Lituci lisponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA" Quito Turismo no se encuentra registrado en el portal de Tramites Ciudadanos
FECHA 1/01/2019
PERIODICIDAD DE. WERSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE CALIDAD
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMAGION DEL LITERAL d): WIONICA DEL VALLE
(02) 2993-300 EXTENSION 1032

'NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE

1de1

LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!

Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico

Quito Turismo

Literal d.- Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos.xis


http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2016/ENERO/Formulario acceso a la informaci%C3%B3n.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2017/septiembre/FORMATO Solicitud General.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2017/septiembre/FORMATO Solicitud General.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2017/septiembre/FORMATO Solicitud General.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2016/ABRIL/TRANSPORTE TURISTICO 2016.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2016/ABRIL/TRANSPORTE TURISTICO 2016.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2017/septiembre/FORMATO Solicitud AGENCIAS DE VIAJES.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2017/septiembre/FORMATO Solicitud AGENCIAS DE VIAJES.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2017/septiembre/FORMATO Solicitud AGENCIAS DE VIAJES.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2017/septiembre/FORMATO Solicitud AGENCIAS DE VIAJES.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2016/ABRIL/FORMULARIO DE DECLARACION DEL UNO POR MIL SOBRE ACTIVOS FIJOS1.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2016/ABRIL/FORMULARIO DE DECLARACION DEL UNO POR MIL SOBRE ACTIVOS FIJOS1.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2016/ABRIL/FORMULARIO DE DECLARACION DEL UNO POR MIL SOBRE ACTIVOS FIJOS1.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2016/ABRIL/FORMULARIO DE DECLARACION DEL UNO POR MIL SOBRE ACTIVOS FIJOS1.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2016/ABRIL/FORMULARIO DE DECLARACION DEL UNO POR MIL SOBRE ACTIVOS FIJOS1.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2016/ABRIL/FORMULARIO DE DECLARACION DEL UNO POR MIL SOBRE ACTIVOS FIJOS1.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2016/ABRIL/FORMULARIO DE DECLARACION DEL UNO POR MIL SOBRE ACTIVOS FIJOS1.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2016/ABRIL/FORMULARIO DE DECLARACION DEL UNO POR MIL SOBRE ACTIVOS FIJOS1.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/
http://www.quito-turismo.gob.ec/
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2016/ABRIL/FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE DATOS.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2016/ABRIL/FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE DATOS.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2016/ABRIL/FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE DATOS.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2016/ABRIL/FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE DATOS.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2016/ABRIL/FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE DATOS.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/
http://www.quito-turismo.gob.ec/
mailto:mdelvalle@quito-turismo.gob.ec

