Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

OTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
4d ) tratos firmad 1.-1 Informe de gestion anual.
le convenios y contratos firmados
Ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Empresa Publica osy ) ) 2.-Revisar y Presentar el POA anual a Directorio,
' : . - % " |4 de aprobaciones y resoluciones realizadas sa entat
Metropolitana y es responsable ante el Directorio por su gestién administrativa, - 3.-Revisi6n y Publicacion de PAC anual
1 |GERENCIA GENERAL JERSERA : ) # de reformas de presupuesto y POA al afio ol ) !
técnica y financiera. La Gerencia General es la cabeza de las operaciones que la # de inf d ti6 4. Presentacion de la estructura organico - funcional
e informes de gestion
Empresa ejecute a nivel técnico y operativo oot d.g o al o 5. presentacion del plan estratégico
e reuniones directivas al afio
6. INFORME DE AVANCES de planes estratégicos
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
A la autogestion de | diante | i6n de i
povar @ 1a autogestion de ‘a empresa mediante fa generacion ce INETESOS) | rementar el ingreso propio de la empresa hasta llegar a un aporte de ingresos|US$ 1° 411 .985,00 generados para operacion de la unidad y apoyo a la
provenientes de las unidades de negocio . - ’ S )
por autogestion de la empresa mediante la generacién de ingresos provenientes de|
, |DIRECCION DE COMERCIALIZACION y Fomentar e d 1o productivo del Distrito Metropolitano de Quito a través|® T 411-985,00- las unidades de negocio en 2019.
ALIANZAS ESTRATEGICAS omentar el desarrollo productivo del Distrito Metropolitano de Quito a través
del impulso de las inversiones en la ciudad y la gestion de su imagen. L : ) . L . ) -
Generar modelos de gestién asociativos entre el sector privado y el publico para|Generar 1 modelo de gestion asociativos entre el sector privado y el publico para
NP - o o impulsar y desarrollar las actividades relacionadas al sector turistico. impulsar y desarrollar las al sector turistico.
Contar con un proceso sistematico de recopilacion y anlisis de informacién.
Posicionar a la ciudad de Quito en el mercado nacional y mercados prioritarios
internacionales para apoyar en el incremento del turismo receptivo al DMQ en
2019
. 1 to de | i I I dos internacionales: USA,
3 |DIRECCION DE MERCADEO Promocionar a la ciudad de Quito a nivel internacional y nacional.. c"cre;",e:ﬂ? ot :5 afm‘):‘is :lmmu.‘m:: TS Z" :s me;“ :S "TI ergalmn:. o
anada México, Espafia, UK, Alemania, Holanda, Argentina, Brasil y Colombia. y N ) )
P B Y Meta QT: 3% mas respecto del afio 2018 = 715,000 turistas no residentes en el
DMQ en 2019
) . ) ) ) . ) Alcanzar el 3,5% de la cuota del mercado de reuniones en América del Sur (En Ia|
4 |DIRECCION MICE Promocionar Turisticamente el DMQ como sede de eventos internacionales. Cuota del mercado de reuniones en América del Sur captado por Quito )
actualidad tenemos el 2%) en 2019
« Desarrollo y disefio de productos y/o servicios turisticos sostenibles, competitivos
e innovadores potenciando los recursos humanos, naturales y culturales del Distrito
en base al Plan y Gestion de Destino anual. P ) ) ) .
P indice promedio de Estancia Media Hotelera del visitante en el DMQ
Gestionar el desarrollo y disefiar productos/servicios del Distrito Metropolitano|® Cene™a" Permanentemente procesos de investigacién que sirvan de base para lal 15019, 1 6 noches en 2019
5 |DIRECCION DE DESARROLLO ; ) o . , mejora y creacion de productos turisticos innovadores. o
de Quito para garantizar la experiencia positiva del visitante al destino. ; -
. infraestructura, y en lugares N ) )
) . 2019: Mantener la contribucion del sector turismo al PIB de la ciudad en 4,04%
como atractivo turistico del DMQ.
« Brindar servicios de apoyo y asistencia técnica para el mejoramiento de la
competitividad del sector publico
Impulsar la calidad turistica en toda la cadena de valor del turismo a través de la . . .
o e .. ) Numero de establecimientos turisticos regulados y controlados
de los prog! de mejora continua, oo de establecimientos verificados frente a nimero total de establecimientos| meta 2019: antiguos y nuevos
6 |DIRECCION DE CALIDAD coordinacion con las izaci icipales y que trabajan en la o Fentiguosy
regulacion y control, asesoramiento técnico a los establecimientos y| S 2SO turistico
eulacion v L e ) ’ Y 2019: Mantener la contribucion del sector turismo al PIB de la ciudad en 4,04%
capacitacion a los actores turisticos del Distrito Metropolitano de Quito.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
"NO APLICA" La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico no cuenta con procesos desconcentrados.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
. . Plantear y ejecutar estrategias junto con acciones comunicacionales que R ) Lograr el 90% de cumplimiento de los proyectos de comunicacion interna
7 |DIRECCION DE COMUNICACION ear v elec wrategtas J o ) 9! plan de comunicacién interna implementado ! P proy Y
permitan difundir la gestion de la empresa y posicionar a Quito como destino externa
s |ceRenciAJURIDICA Brindar apoyo legal a todas las dreas de la Empresa, creando valor en las|Elaboracion de instrumentos juridicos en el 100% de acuerdo a los requerimientos  |Lograr el 95% de de las en el objetivo
ivi al de sus objetivos. administrativos de la empresa general de la asesoria juridica.
1. Consolidacion de planes y programas al inicio de cada periodo en un 100% de
Visionar, , realizar seguimi de la gestion y desarrollo X acuerdo a la informacién de cada Direccién.
9 |JEFATURA DE PLANIFICACION f Y 8 v Apoyo para el cumplimiento del 85% - 90% de la planificacion institucional : ) -
a corto, mediano y largo plazo de la empresa. 2. Seguimiento mensualizado de avances de metas y de objetivos empresariales;
Administrar eficientemente los recursos financieros de la Empresa Quito
Turismo y brindar apoyo administrativo, técnico y logistico a través del
10 |GERENCIA FINANCIERA - ADMINISTRATIVA v POy v logtstl Apoyo institucional para la operatividad Alcanzar el 100% de apoyo institucional para la operatividad

cumplimiento de las funciones de la administracién del Talento Humano,
Tecnologia. i v Servicios Corg i

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

"NO APLICA" porque la Empresa Pablica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico - Quito Turismo no es parte del gobierno central y el desarrollo de este
reporte no es parte de sus
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