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COMPROBANTE DE DIARIO N° 2223 FECHA: 11/12/2018 ©
Asiento N° 5618 Compromiso N° 463

DETALLE DEL COMPROBANTE:

LARA SALAZAR RICARDO RUBEN.- LIQUIDACION DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN LA FERIA
WTM 2018 Y CAPACITACIONES EN LONDRES, EDIMBURGO Y MANCHESTER - REINO UNIDO.
MEMORANDO N° EPMGDT-DM-2018-286 SOLICITA RUBEN LARA.

PABLO
APLICACION CONTABLE i
Codigo Descripcion ! Parcial% Debe! Haber
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 2,135.20
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSi 2,135.20
6.3.1.51.01 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL 2,135.20
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONA 2,135.20
1.5.2.98.01.001 (-) APLICACION A GASTOS DE GESTION | : 2,135.20
2.1.3.73.01.001 'CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 2,135.20
SUMAN o PASAN USD i 6,405.60§ 6,405.60
'APLICACION PRESUPUESTARIA s
Partida Presupuestaria 1 Compromiso Devengado Pago
01.02.05.01.730304.000.17.01.001.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL E 2,135.20 2,135.20
’ TOTAL GASTOS USD| 0.00 2,135.20 2,135.20
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Transaccidén No: 11531
Fecha: 06/12/2018
Proveedor: LARA SALAZAR RICARDO RUBEN
Identificacidn: Cédula 1003326210
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 MERCADEO
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documento No Fecha Valor Detalle

DETALLE:
LARA SALAZAR RICARDO RUBEN.- LIQUIDACION DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN LA FERIA

WIM 2018 Y CAPACITACIONES EN LONDRES, EDIMBURGO Y MANCHESTER - REINO UNIDO.
MEMORANDO N° EPMGDT-DM-2018-286 SOLICITA RUBEN LARA.

GLOPEZ ®
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.05.01.730304.000.17.01.001.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EX 2,135.20 35,401.19
Total => 2,135.20 35,401.19
RS
CECIREL TUALOMBO O. _\’1‘ z
Jefe Financikra P ‘LL«ﬁ
,\ \\ ( = \(J
06/12/2018 14:28 Pagina 1/1 =
N4
61 v
5%



EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

LISTADO DE DOCUMENTOS PREVIO AL PAGO

LIQUIDACION Justificacion de viaticos, movilizaciones y Subsistencias
FUNCIONARIO: Ruben Lara
MOTIVO WTM Londres 2018
DESTINO Reino Unido
No. DOCUMENTO CONTROL OBSERVACIONES
3 Memo de liquidacion de vidticos /
Informe de cumplimiento de / 6:(\-\‘.30,1 Canbio
2 tareas oficiales o servicios é Og“ n- 20|
institucionales. l 20 %
3 Informe del funcionario con /
respaldo fotografico. /
4 Seguro de viaje /
5 Pases de abordo entrada y salida /
del Ecuador
6 Factura de Pernoctacion /

“Ing Pablo Luna V.
Asistente 1
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PARA Leonidas Espinosa \'
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

ASUNTO: Entrega de Informe de Cumplimiento Participacion WTM 2018 y Capacitaciones UK
Por medio de la presente hago la entrega del Formulario de Vidticos y el Informe de Cumplimiento de las
actividades realizadas como representante de Quito Turismo durante la WTM Londres 2018 vy
Capacitaciones UK, desarrolladas del 5 al 9 de noviembre de 2018, mds dias de viajes.
Por favor sirvase revisar la documentacion y proceder con la liquidacién del mismo.
Documentos adjuntos:

- Formulario de Viaticos

- Informe de Cumplimiento de Actividades

- Facturas de Hoteles

- Pases de Abordar

Particular que pongo en conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

SATURA
QUITD  FINANCERA \
04 DIC. 2018
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~ INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

- 1
Nro. DE INFORME : FECHA DE INFORME: 27/11/2018 |
|
[N L L ey I AR . L T W DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :

LARA SALAZAR RICARDO RUBEN
ESPECIALISTA 2
NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :

CIUDAD - PAIS : Londres, Edimburgo, Manchester - Reino Unido DIRECCION DE MERCADEO

SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION [
RUBEN LARA - ESPECIALISTA 2

_INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Representante de Quito Turismo para participacién en la WTM Londres 2018 y Capacitaciones UK |

= E— - — TNUTA - ———— =1
'T'NEF_‘{\R'O SAU_?A " L'-EGEAPA ~ |Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el ‘
EEGHA dd 02/11/2018 10/11/2018 cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde [
Amm-aaal SR 2038 la salida hasta la llegada al lugar de residencia o trabajo habitual o
_HORA hh:imm 1735 ~ 16:05|de cumplimiento de las mismas segun sea el caso .
~ TRANSPORTE UTILIZADO ) R ~ SALIDA - LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL 1 FECHA HORA FECHA | HORA
(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa | hh:mm
AEREO KLM Quito - Guayaquil 02/11/2018 17:35 02/11/2015| 18:35]
AEREO KLM Guayaquil - Amsterdam 02/11/2018] 20:05 03/11/2018' 13:30
AEREO KLM Amsterdam - Londres 03/11/2018] 15:45 03/11/2018] 16:05!
AEREO FLY BE Londres - Edimburgo 07/11/2018] 18:20] 07/11/2018| 20:00!
AEREO FLY BE Edimburgo - Manchester 08/11/2018] 18:45 08/11/2018| 19:55
AEREO KLM Manchester - Amsterdam 10/11/2018 5:55 10/11/2018] 8:15
AEREO KLM Amsterdam - Quito 10/11/2018 10:15 10/11/2018| 16:15

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte plblico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o pasajes y ‘
2) vehiculos institucionales, se adjuntara la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido y los nombres apellidos del |
conductor

, ne _ OBSERVACIONES -~ ,
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TURISMO
Quito, 15 de noviembre de 2018

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS
“WTM LONDRES 2018 Y CAPACITACIONES UK”
DEL 2 AL 10 DE NOVIEMBRE DE 2018

1. ANTECEDENTES:
1.1 PARTICIPACION EN FERIA DE TURISMO INTERNACIONAL WTM 2018

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2018) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo durante el primer semestre del 2016
cuya mision se enfoca en la gestion y cumplimiento de funciones que buscan la estructuracion de una
herramienta estratégica que brinde el marco de gestion comun para el Desarrollo Turistico Sostenible de
Quito; la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas publicas para el desarrollo turistico de la
ciudad a través de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y la
viabilidad para el desarrollo e inversion del turismo para la atraccién y llegada de visitantes internacionales a
través de la coordinacion institucional que fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turistico
Unico y sostenible en el entorno sudamericano y mundial®.

La estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promocionales en
funcién de la diferenciacion de los mercados objetivos, se considera la promocion y difusion turistica del
destino en los mercados de acuerdo al siguiente direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.
Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia, Canada y Australia.

Mercados de Oportunidad: Chile, China y Japon

Mercados de Mantenimiento: Colombia, Peru, Espafia y Brasil

El Reino Unido y Alemania se encuentran dentro del grupo de los mercados prioritarios de desarrollo, que son
aquellos mercados internacionales que lideran las llegadas a la ciudad de Quito, donde el destino esta
posicionado y las relaciones comerciales con el sector turistico tienen una madurez establecida, por tanto se
requiere fortalecer la inversion en acciones promocionales B2B y B2C.

De acuerdo al Sistema de Indicadores Turisticos de la ciudad de Quito, durante el 2016 la ciudad recibié un
total de 652.912 visitantes de los cuales, el mercado de Reino Unido registré una llegada de 15.822 personas
que corresponden al 2% del total de visitas a la ciudad. Mientras que Alemania registré un total de 17.708
visitantes que corresponden a una participacion del 2.8% del total global de entradas a la ciudad. Si se analiza
el comportamiento de los mercados europeos emisores hacia Quito durante los ultimos 4 afios encontramos
que Espafia, Alemania, Reino Unido y Francia se encuentran entre los 10 principales mercados emisores
turisticos del Ecuador, y de este Alemania y Reino Unido constituyen los mercados que se posicionan en los
primeros lugares de entradas de visitantes de este continente.

1 Plan Estratégico de Quito al 2021. Producto 2-Definicién de Estrategia. Quito Turismo 2016.
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TURISMO

Segun las previsiones de la OMT, para el 2020, los paises que seran los mayores productores de turismo fuera
de sus fronteras son los principales paises industrializados — Alemania, Japdn, Estados Unidos, Reino Unido y
Francia, que encabezan la lista de los diez principales. China y Rusia, aparecen también dentro este ranking?.
Esto se ve reflejado en las estadisticas del afio 2016 donde Alemania, Gran Bretafia (Reino Unido) y Espafia se
encuentran dentro de los 10 primeros paises de llegadas del extranjero al Ecuador convirtiéndolos en
mercados estratégicos para la promocion del destino Quito.

Ecuador a lo largo de los dos ultimos afios viene reflejando una recuperacién en la entrada de turistas al pafs,
durante el 2017, en general se registré un crecimiento del 4% en entradas de turistas internacionales en
relacion al 2016, afio que se experimentd un fuerte decrecimiento de visitantes debido a situaciones no
previstas ocurridas en el pais y en la regién como el terremoto de la Costa y la alerta del virus del Sika.

Por tanto, es fundamental trabajar en el fortalecimiento de acciones promocionales que busquen potenciar la
presencia y el posicionamiento del destino y su oferta turistica en la mente de los consumidores de estos los
mercados europeos puesto que de acuerdo a las estadisticas registradas al momento las entradas de visitantes
a la ciudad y al pais siguen siendo importantes.

Participacion en Ferias y Eventos Turisticos

Como cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la “Especializacién de
Marketing por grandes publicos.- persigue maximizar el aprovechamiento de los recursos con un marketing
dirigido al B2B (Directo Business to business)”. Es precisamente en eventos como ferias, workshops y
capacitaciones, en donde la promocién de un destino se la realiza directamente entre empresas turisticas que
ofrecen el servicio/destino y las empresas internacionales interesadas en vender el destino aprovechando de
esta manera al maximo el presupuesto asignado.

Feria World Travel Market WTM

La World Travel Market - WTM Feria Internacional de Turismo de Londres, es una de las citas mas
importantes de la industria turistica a nivel mundial que se celebra anualmente en Londres desde hace 38
aflos. Para el sector turistico es una excelente oportunidad para hacer negocios, descubrir las Gltimas
tendencias de turismo, viajes, comunicacién, marketing, etc. y para el publico en general representa una
oportunidad de tener al mundo entero bajo un mismo techo, donde se podrd conocer las distintas
ofertas turisticas disponibles.

Esta feria turistica estd dirigida a los principales actores de la industria turistica mundial como son
operadores de turismo, hoteles, restaurantes, destinos, lineas aéreas, asociaciones turisticas, servicios y
prensa. Para el sector turistico es una excelente oportunidad para hacer negocios, descubrir las ultimas
tendencias de turismo, viajes, comunicacién, marketing, etc. y para el publico en general representa una
oportunidad de tener ofertas turisticas del mundo entero en un solo lugar.

La WTM es una feria mixta muy completa que concentra en dos dias a los mas importantes tour operadores,
periodistas, agentes de viajes, y demds miembros del sector turistico y en un dfa se abre al publico en general.
Adicionalmente, en la WTM se llevan a cabo muchos eventos paralelos como seminarios, conferencias,
férums, entre otras actividades que ayudan a los participantes a conocer mas a fondo sobre las tendencias y
las conductas de los mercados turisticos a nivel mundial.

Barémetro del Turismo. Organizacion Mundial del Turismo

£33 23 299 3300 al 30 ¢ www.aguito
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Ecuador ha participado en esta importante feria desde el afio 2000, segun reporte emitido por los
organizadores, por lo que para el 2018 el Ministerio de Turismo estard liderando la participacién del Ecuador y
su co-expositores a través del montaje del stand, actividades promocionales y de difusion del destino, citas de
trabajo con el trade turistico britanico y mundial.

Dentro de los objetivos estratégicos que Quito Turismo busca lograr a través de la participacion en WTM se
pueden citar:

» Promocionar el destino Quito y su nueva campafia Tu Historia Comienza en Quito.
» Promocionar la Nueva Plataforma Digital Turistica de Quito.

» Presentar la oferta turistica de la ciudad y del pais a través de un espacio fisico con una
conceptualizacién decorativa que potencie las novedades de Quito enfocada en el tema experiencial.

» Mantener vy fortalecer relaciones publicas con la prensa especializada, asi como buscar
oportunidades promocién en los medios de comunicacion internacional.

» Fortalecer relaciones comerciales con la industria de turismo britanica y la industria internacional.

» Generar oportunidades de negocios y contactos para la industria turistica de Quito y del Ecuador.

» MODALIDAD DE ASISTENCIA A LA FERIA:

DATOS GENERALES:

ExCel - London

1 Western Gateway, Royal Victoria Dock
London Docklands, E16 1XL

Telephone: +44 (0)20 7069 4000
Website: www.excel-london.co.uk

> AGENDA DE FERIA J

WTM London Opening Times
» Monday 5 November 9am - 7pm

Admission to registered Exhibitors, Exhibitor Invitees, Ministers, Speakers and International Press only.
» Tuesday 6 November 9am - 7pm

Admission to registered Exhibitors, Exhibitor Invitees, WTM Buyers' Club members, Travel Trade
professionals, Ministers, Speakers and International Press.

» Wednesday 7 November 9am - 7pm

Admission to registered Exhibitors, Exhibitor Invitees, WTM Buyers' Club members, Travel Trade
professionals, Ministers, Speakers, International Press & Students.

» WTM Festivals: 5pm - 7pm
Networking and entertainment provided by selected exhibitors from all over the world as they
showcase their destinations through music, dancing and regional cuisine.

Av. Amazonas N79-38 v Av, de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenaric)  PBX: {[+683 23 229 3300 al 30 wwwaguitodunsmo
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1.2 CICLO DE CAPACITACIONES DE DESTINO REINO UNIDO

El plan de trabajo promocional de Quito Turismo engloba acciones de difusién turistica del destino como:
capacitaciones in situ al trade, eventos de presentacién de destino a tour operadores, contacto con
operadores, agentes de viajes y periodistas del mercado internacional, comunicados de prensa, entre otras
que se lo realiza en cada mercado prioritario. De acuerdo a los datos estadisticos anteriormente establecidos,
Reino Unido Y Alemania constituyen mercados importantes y potenciales para el posicionamiento del destino,
es por esto que Quito Turismo ve la necesidad de reforzar las actividades de promocién turistica a través de
presentaciones y capacitaciones de destino.

Una capacitacién y/o presentacion de destino tiene como objetivo dar a conocer los atractivos y nuevos
productos de nuestra ciudad a los tour operadores y agentes de viajes que operan con Ecuador con el fin de
que amplien su estancia en la ciudad e incorporen los nuevos productos en sus paquetes turisticos, y con
aquellos que no trabajan con Ecuador para que consideren la oportunidad de ampliar su linea de negocios.

Se presentard al trade turistico britanico y aleman las novedades en la oferta turistica del destino, enfocadas
primordialmente en la nueva plataforma digital turistica de la ciudad que la proyecta como una nueva Smart
City en la region sudamericana.

Nuestra estrategia busca también realizar contactos y alianzas actores del sector turistico que estén
interesados en realizar cooperados para brindar una ventaja competitiva al destino Quito frente a otros que se
promocionan en los mercados europeos.

2. DETALLE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

v" Se cumplié con tres dias de participacion del destino Quito en la Feria, atendiendo a tour operadores
internacionales prensa especializada y consumidores finales que visitaron el stand de Quito.

v" De la ciudad de Quito se resalté su potencial cultural y natural junto con la principal oferta turistica
enfocada en el mercado de Reino Unido, se dio gran importancia a las herramientas tecnolégicas que
actualmente tiene la ciudad.

V" Se atendieron citas no establecidas previamente, debido a la naturaleza de la feria, sin embargo se
tomo contacto con varios medios de comunicacion y periodistas especializados en viajes, con quienes
se estd planificando desde ya un press trip con el animo de obtener publicaciones que ayuden a
posicionar el destino en este mercado.

V' Entre las principales citas atendidas estuvieron: Deckchair, Mi Nube, Logitravel Ota, Blue Sky —
Wildlife, Easy Voyage Ota, Rebecca Adventure Travel, Forwardkeys, Where Life Is Blog, Saga Cruises,
Trekksoft Ota, entre otros.

V' El 8 de noviembre y 9 de noviembre se realizaron capacitaciones de destino en Edimburgo y
Manchester, en donde se capacitaron a tour operadores que venden el destino Ecuador, con la
finalidad de que incluyan en sus programas turisticos el destino Quito.
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3. AGENDA DE TRABAIO
ACTIVIDAD
DELEGADO FECHAS
vie. Nov 2 vyuelo salica Quito — Londres
Sab. MNov3 | tlegade ciucad ce Loncres
Dom. Nov & | Coordinacicn y supervis:én ce meniaje del St3nd
Lun. Nov S Participacion en WTM
Mar Nov s | Participacicn en WTM
Deiegaco: i
Py . Mie. Now7 | Participacicn en WTH

Trasiado Loncres - Edimburge

Jue Nov 8 Capacitacicnas ge Desting en |z ciudad ce Ecimburgo {Reino Unica)
Trasiado Edimburgo — Manchester
Wie. Nov 9 Capacitacibnes ce Desting en |z ciudad de Manchester (Reing Unidc)

Sab. Wov 10 | vuelo ce retornc Manchester — Guito

Lunes 5 de Noviembre

10:00hs.
11:30hs.
Nombre:
Email:
Lugar:
12:00hs.
Nombre:
Email:
Lugar:
13:00hs.
Nombre:
Email:
Lugar:
14:30hs.
Nombre:

Email:

Av. Amazonas N79-3

Inauguracion stand Ecuador.
DECKCHAIR.COM Especialista en contenido para destinos, v
Chevy Kellys. Director de contenidos

Chevy@Deckchair.Com

Stand de Ecuador (LA 150 — Sala Quito Turismo)
MI NUBE. Web inspiradora de viajes

Alvaro Bedoya. Gerente Mi Nube Europa
a.bedoya@minube.com

Stand de Ecuador (LA 150 — Sala Quito Turismo)
LOGITRAVEL OTA

Mariana Silveiro Duque
mariana.duque@|ogitravelgroup.com

Stand de Ecuador (LA 150 — Sala Quito Turismo)
BLUE SKY — WILDLIFE. Digital BirdWatching proposal
Chris Larsen. Owner

chris@bluskymarketing.com

4 v Av, de la Prensa Centro de Eventos Bicentenaric)

PEX: {+5943 2)

ideos, fotografias

289 3300 al 30



Lugar: Stand de Ecuador (LA 150 — Sala Quito Turismo)
15:30hs.  EASY VOYAGE OTA — Cooperado Quito Turismo
Nombre:  Helena Tarrase Business Developer
Email: helene.tassart@webedia-group.com
Lugar: Stand de Ecuador (LA 150 — Sala Quito Turismo)

Martes 06 de noviembre

12:00hs.  REBECCA ADVENTURE TRAVEL

Nombre:  Rebecca Wraap Owner.

Email: r.e.braak@gmail.com

Lugar: Stand de Ecuador (LA 150)

14:30hs.  FORWARDKEYS Andlisis de movimientos de viajes globales
Nombre:  Emilio Ines. Director Ejecutivo

Email: emilio.ines@forwardkeys.com

Lugar: Stand de Ecuador (LA 150)

15:30hs.  WHERE LIFE IS BLOG Blog de viajes inspiradoras de viajes
Nombre:  Marta Ostoja

Email: hello@wherelifeisgreat.com

Lugar: Stand de Ecuador (LA 150)

16:00hs. SAGA CRUISES Operadora de Turismo Interés en destinos nuevos
Nombre:  Romely Pope

Email: romely.pope@saga.co.uk

Lugar: Stand de Ecuador (LA 150)

Miércoles 07 de noviembre

10:30hs.  TREKKSOFT OTA
Nombre:  Migel Fabrega Moyano , Gerente Comercial Europa para Américas
Email: miguel@trekksoft.com

Lugar: Stand de Ecuador (LA 150 — Sala Quito Turismo)

QUITO

Ay, Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenaric)  PBX: (#5683 2) 289 3300 al 30 | www.quito-tu

TURISMO



4.

AY,

QUITO

TURISMO
11:00hs. - 11:35 Presentacion Ministerio de Turismo a Co — expositores participantes en stand Ecuador

11:31hs. - 11:35 Presentacion Quito Turismo como parte de la delegacion participante del Ministerio de
Turismo en WTM Londres.

12:15- 13:00 Presentacion de destino Quito Turismo
Lugar: Sala de prensa Stand Ecuador (LA 150)

Jueves 8 de noviembre

9:00 a 10:00 Round The World Experts and Flight Centres
10:30a11:30 lan Dickdon Travel

Viernes 9 de noviembre

9:00 a 10:00 Smile Adventures
10:00 a 11:00 The Appoinment Group
14:00 a 15:00 Tui

15:30 a 16HO0 Kanoo Foreign Exchange
16h30a 17h30 Thomas Cook Travel
Registro Fotografico

- 4 de noviembre 2018
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6 de noviembre 2018

y Av. de fa Prens




Ay,

- 7 de noviembre 2018

TURISMO

Amazoenas N79-38 y Av. de la Pres

os Bicentenaric)

PBX; {

Oal 30 WA

0050036

)



TURISMO
- 9de noviembre 2018

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion y de acuerdo a lo detallado anteriormente en las actividades realizadas durante la WTM Londres
2018 y Capacitaciones UK

- La participacion de Quito Turismo como la entidad responsable de la promocion y difusion turistica de
la ciudad de Quito fue una excelente oportunidad para el fortalecimiento promocional de las nuevas
ofertas que Quito y Ecuador tiene para este nicho de mercado tomando en cuenta la importancia del
mismo para la ciudad.

- Es importante mencionar que en cada presentacion de destino se promociond el potencial natural del
destino, nueva plataforma digital de la ciudad, a Quito como puerta de entrada al Ecuador, el pais
megadiverso que tiene cuatro mundos en un solo lugar, se brindd informaciéon de cémo operar
turisticamente el pais, y se recomendé recorridos que les permita a los interesados disfrutar de la
nueva forma de experimentar la ciudad en su zona de naturaleza y espacios para avistamiento de
aves.

- Es necesario dar continuidad y fortalecer las estrategias de promocién del destino en este mercado,
ya que hay una oportunidad de captaciéon de demanda muy alta, se recomienda atender, dar
seguimiento y apoyar las propuestas que ya han sido enviadas por parte de periodistas especializados

N

’ /

para estey el siguiente afio.

/
”7—Rubéh La;é/S. i

X i € Promocion Nacional

Adj. Pases de Abordar y Facturas de Hotel

2899 3300 al 30 www.g




BOARDING PASS LARA/RUBEN

'C WILL CLOSE 15 MINUTES B=FORE DEPARTURE
“L I GHT BOARCING: GATE: SEAT: FROM:

= KLU755  oonovis 16:30
BY: KLM ROYAL DUTGH AI DEP.17:35 ZQ

=== KL1021 osnovie 15:05 16F  mSTEROAM S

————— BY: KLM CITYHOPPER DEP.15:45

£ 47.0742955613232

FLIGHT NO: BOARDING TIME: GATE: SEAT:
=== BE 2108 17:35 2 8C
—’#lﬁ; PLEASE BE AT THE BOARDING GATE ON TIME
2= \AE: LARA/RUBEN DATE: Q7NOV
el FROM: LONDON/LHR BOARDING GROUP:
Z2FE 10: EDINBURGH/EDI B
E i it]

ETKT 169295561323401 SEQ NO: 0020

¢

4L uito u1o
1 4

+

‘./‘
KW roya Dutch airinen * ﬁ

CLASS:  SEQ:

AMSTERDAM  AMS4 M 0060
ECONOMY

LONDON e M 0036
ECONOMY

flybe.

BOOKING CLASS:  SEAT:

K 8C
DATE: Q7NOV

NAME: LARA/RUBEN
FROM: LONDON/LHR
70:  EDINBURGH/EDI

SERVICES:

DEPARTURE TIME: 18:20
RECORD LOCATOR: BF4F 2K
FQTV:

SEQ NO: 0020

0000035



BOARDING

PASS

FLIGHT NO: BOARDING TIME: GATE: SEAT
W= BE 296 18:15 FoRK KK 15A
Z 3= PLEASE BE AT THE BOARDING GATE ON TIME
S5 wE: LARA/RUBEN DATE: OBNOV
TZer FRON: EDINBURGH/EDI e
“#5C 7): MANCHESTER/MAN C
e . 3

ETKT 169295561323402

SEQ NO: 0015

Boarding pass

Rt

SEC. KL1070:022

Ruben Lara
Flight Manchester Amsterdam
KL1070

Departure

MAN = AMS

05:55 / 10 NOV Operated by KLM ROYAL DUTCH AIRLINES

Drop-off until 05:14 Terminal 3

Boarding

PNR: U7ELCW E-TICKET: 074 2955613232

Gate closed * 05:40

/
Seat 07A Economy
Arrival (est.) 08:15 *

® Please note: you will be denied boarding after gate closed

odoe

KLM Roval Dutch Airlines ”70

flybe,

BOOKING CLASS:  SEAT:

K 15A
DATE: O8NOV

NAME: LARA/RUBEN
FROM: EDINBURGH/EDI
70:  MANCHESTER/MAN

SERVICES:

DEPARTURE TIME: 18:45
RECORD LOCATOR: BF4F 2K
FQTY:

SFQ NO: Q015



Stay Belvedere Hotels Limited
Protne, 16, Wiford Hill, ord, London, Greater

TAX INVOICE London-iG1 2DA

i enldn002@oyotownhouse.com
Phone: +442033068977

Invoice No : JS18191100000057 Date : 2018-11-07

Billing Name and Address Guest Name
Rubén Lara Salazar Hubén Lara Salazar

Booking ID
XWMH1402

Mode of Payment
Hotel EDC Machine

Check In Check Out Rooms
2018-11-03 2018-11-07
S. No. DESCRIPTION TARIFF AMOUNT
1 Room 1 x46.25 £46.25
2 Room 1x46.25 £46.25
3 Room 1x46.25 £46.25
4 Room 1x46.25 £46.25
Sub Total £185.0
VAT 20.0 £9.25
VAT 20.0 £9.25
VAT 20.0 £9.25
VAT 20.0 £9.25
Tax Total £37.0
Total Amount £222.0
VAY
261091526

Powered by OYO

s
s
o
-
e
ki
s
v

mputer generated invoice and doesn't require any signature
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Recibo de pago - Royal Mile g visi= 02 megocics
10 High Strest, Cld Town. Edimburgo. EH1 170, Reinc Unida -

Como acceder al alojamiento: Tu anfivion se re.nira contigo en & alojamisnts pars

grie 3CCas0.

A,

€

Teléfono: 07737 v
Eepvigr 2=-mail &l alojamisnto

.
CIUDAD J &
DE EDIW L

@ Obtensr I3 version para imprimir
MNombre Ricardz Rubsn Lars Salazar
Entrada migrcoles, 7 de noviembrs de 2018 (ge 1400 &2 2200
Salida Juezs, B de noviernbre de 201K (hasts lzs 11000
Pago por adelantado Ush 80

Apartamento 5 B0

Precio total S80

Bregutorizacion: pars comprobar lz validsz de tu tarjeta de credito y garantizar tu
rezerva 2 aloiamients 58 resena &l derecho de blogusar un imports condrato ds
forma temporsl antss de 1o llegads.

Atencion: los suplementos adicionales (g). cama supletoria) no estan incluidos an &l
precio total

£l precio vzl indicado corresponde a3l importe que pagaras 3l

0060033



Datos del establecimiento
Thiz apartment has 3 kitchen gleotic wetts and privats entrance.

Nombre del huésped  Suben _arz Sz/zzar Zditar nombre del cliznte

Numero de Bugspedes mazx 4 cerzona:

Tamano de la 45 mt
habitacion

Regimen de comidas 2l precio de esta habitacion no incluye senicio d

Wi
i
[
3
L1
s
ieh

Peticiones especiales

PR S TR i p—— - - - TET . bk 3 5
Approsimats time of arrival between 2100 and 22:00

Condiciones del apartamento

Condiciones de 21 &n CUSNTE gug 8 CEancalar mogificas o no e praentas s
cancelacion 1= cobrars & precio total de lz eezerve

3 8l encargade de determinar los cargos de
cancelacion o de modificacione Cuslguier tipn de gasic
adicional ‘o pagaras 3l slojamisnto,

Aparcamisnto Mo hay parking

Internet =3y conesion 3 intemmet Wi-Fi disponiblz en ias habitaciones
Lratis




foldshere

Boarding pass

i

Ruben Lara

SEC. KL0751:045

Flight Amsterdam Quito

KLO751

. AMS % UIO
parture

10:15 / 10 NOV  Operated by KLM ROYAL DUTCH AIRLINES

Boarding

Gate closed * 10:00

Seat 19D Economy

Arrival (est.) 16:15

. Please note: you will be denied boarding after gate closed

0000032



Ruben Lara Salazar
Francisco Salgado Quito Ecuador

Quito

Ecuador
Guest Name: Ruben Lara Salazar
INVOICE

08/11/18 Visa Debit Card
08/11/18 Room only
.09/11/18 Accommodation Manual

| agree that liability for this account is not waived
and agree to be held personally liable in the event
that the indicated person, company or association
fails to pay for any part or full amount of these
charges

XXXXXXXXXXXX7816

early departure

Total

Balance

VAT 20%
VAT 4%
VAT 5%
VAT 0%
VAT Exempt
Total

Signature:' i —_—

Sachas Hotel, Manchester

Tib Street, Piccadilly
Manchester M4 1SH
Tel: 0871 222 0018
Fax: 0871 222 7705

Email:res705@britanniahotels.com

VAT No.
Room No.

: 303 2403 65
0226

Arrival Date :08/11/18
Departure Date :09/11/18
Res No. :2069026837RTCO
Reference :

Folio No

. :705-176442

Invoice Date : 09/11/18

NET
84.17
0.00
0.00
0.00
0.00
84.17

101.00
42.00
59.00
101.00 101.00
0.00 GBep
VAT GROSS
16.83 101.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
16.83 101.00
Page 1 of 1

Calls are charged at 13p per minute + your chosen phone company access charge www.britanniahotels.com
Britannia Hotels Ltd, Registered Office Halecroft, 253 Hale Road, Hale, Cheshire, WA15 8RE,

Company Registration Number 1343600

0000031



31/10/2018
AGENCIA N°
GENCIA N° 86771 ASSIST
TU ASSIST CARD CRARD
Por favor verifica que tus datos sean correctos
N° ASSIST CARD 'RODUCTO
593 7248724 05D 5DS11 AC 60
VIGENCIA DEL SERVICIO
02/11/2018 #10/11/2018 inclusive.
N° DE DOCUMENTO DE VIAJE COBERTURA HASTA
1003326210 USD 60.000

@ SI NECESITAS ASISTENCIA MEDICA DURANTE TU VIAJE
iMuy simple! Solicitala desde nuestra aplicacién movil, en 3 simples pasos:

1. Completa tus datos y ubicacion
2. Indica tus sintomas
3. Selecciona:

--------------------------------------- DOBLE AQUI == == = = e e e e e e e

@ OTROS MEDIOS DE CONTACTO CON ASSIST CARD:

Para teléfonos Toll Free ingresar a www.assistcard.com/listadotelefonico

. América Latina . Norteamérica
+54 (11) 5555-1500 +1 800-874-2223
. Europa . Asia LA ot
+34 (91) 788-3333 +82 (2) 2144-1979 [ Saaprsie
Guarda los medios de contacto en tu celular

0000030



CcARD
/ ’\
LARA SALAZAR RICARDO RUBEN N° ASSIST CARD: Producto:
593 7248724 05D 5DS11 AC 60
N° de identificacion: Vigencia del servicio: 3
1003326210 02 NOV. 2018 P 10 NOV. 2018 inclusive

Resumen de Garantias

VERIFIQUE EN LAS CONDICIONES GENERALES LAS CLAUSULAS CORRESPONDIENTES A LOS LIMITES Y/O IMPORTES
INDICADOS MAS ABAJO. IMPORTANTE: S| NECESITA ASISTENCIA COMUNIQUESE CON ASSIST CARD Y RECUERDE QUE
USTED DEBE RECIBIR LA AUTORIZACION DE ASSIST CARD ANTES DE TOMAR CUALQUIER INICIATIVA, CONFORME
SURGE DE LAS CONDICIONES GENERALES.

Cc4a

MONTO MAXIMO GLOBAL (INCLUYE TODOS LOS SEF' ClOS DE ESTE PRODUCTO CON SUS TOPES):

C.4.1.101 ASISTENCIA MEDICA EN C DE ACCIDENTE: e e ) ) USD 60.000

C4.22 PRIMERA ATENCION MEDICA POR DOLENCIAS PREEXISTENTES Y DOLENCIAS CRONICAS ; "USD 300

CABECERA
C4.15.1 MEDICAMENTOS EN ASISTENCIAS AMBULATORIAS: USD 1.000

DONTOLOGIA DE URGENCIA: SRR ; i ; USD 500 (USD 300 POR PIEZA)

INCLUIDO

INCLUIDO

DIFERENCIA DE TARIFA POR VIAJE

C4.92 GASTOS DE HOTEL POR REPOSO FORZOSO LUEGO DE UNA HOSPITALIZACION/MAXIMO TOTAL: USD 900

ESTE PRODUCTO NO INCLUYE GASTOS POR ENFERMEDADES PREEXISTENTES. ASSIST CARD DISPONE DE
PRODUCTOS QUE INCLUYEN PREEXISTENCIAS, CONSULTE CON SU AGENTE DE VIAJES O EN ASSIST CARD ANTES

LAS CONDICIONES GENERALES. SEGUROS AMPARADOS POR ACE SEGUROS S.A., BAJO POLIZA N
354,088 Y SUS RENOVACIONES. UNA DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS & REASEGUROS DEL GRUPO ACE.
IMPORTANTE: El uso de los servicios de asistencia incluidos en el producto ASSIST CARD por Ud. elegido y adquirido, implica el total conocimiento de las

Condiciones Particulares y Condiciones Generales del mismo, cuyos textos se acompaiian en archivos adjuntos y que es necesario que Ud. lea. También podra

volver a ver en nuestro website las Condiciones Generales del producto que Ud. acaba de adquirir, como también las condiciones generales y particulares de los
seguros.



Mariana Silvério Duque @loaﬁg AVEL

Adjunta de Direccion General

Strategic Project Manager s traveliool

Marketing & Product .
Smyrooms

Edificio Logitravel, Parc Bit
Ctra. Palma-Validemossa km74
07121 Palma de Mallorca Smy, Hotels

M. +34 630793795
mariana.duque@logitravelgroup.com %SmyTravelGroup

Hélene TASSART

Soles & Business pavelopment Spain

i heleneJOssortz’{vwebedic-group.com
4 (34) 651 068 621

@ Aibobuy EEER

Calie Preciados 7 28013 Madiid

funway foli

Malcolm Davies

Product 1Ati0

o) +44(0)20 8461 6805
Erat mdavies@funway.couk

e oo

ideo e
Sam
@
SamEvansMedia.com

) (506) 8326.3727

Alvaro de Bedoya

Strategic Partnership & B2B
a.bedoya@minube.com
{phonej (+34) 91 4855578
(web] minube.com

Chris Larsen
T +44 (0)1572 420 012 M +44 (0)7793 498834
E chris@biuskymarketing.com

01 Relveders HOt
Y20 8032
johncolesatr

BABTA @

Roberto Lizano Ramon
Genet anager

ey

rebaﬁoﬁzono@eiemam‘t:}m?umi,com
www.elementonatural.com
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N AMERICA AND THE CARIBBEAR SRR VERONICA DE SANTIAGO GOMEZ
Beach DIRECTORA ESPANA

Bibiana Tellez-Garside

Director of Marketing

bibiariad dyssey.couk

sichon N4 3RB

Calle Capitan Haya 16 9°B. 28020.
pana

coub feghtored i brgland 278255 Movil: (+34) 63¢

veronica@excelencias.com
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OLIVIER ANE MAGAZINE
SALES MANAGER FOR LUVESRS OF TRAVEL ARCHAFOLOGY AND ART

Dr Fiona Richards

. Founder & Publisher
Timeless Travels Magazine

+33 97721 66 33

i fiona@timeless-travels.co.uk
B + 44 7717 711644 (mobile)
OLIPETITFUTE@GMAIL.COM & + 44 1747 870017

= www.timeless-travels.co.uk
WWW.PETITFUTE.COM

A6tit fute

OLIVIER ANE
SALES MANAGER

NO LIMITS DESIGN

Emerson Cardona Mena
Asuciado & Disaclor Regional
Diregtor Atguitectura Comercial

+33977 21 66 33 Mévil (502) 5690 5035

emasoni@oldguatemala com

Diagonal 6 16-01 Zona 10
Colonia Oasika, Interior §
Guatemala, Ciudad

A1 LPETITFUTE@GMAIL.COM
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Total Networking

Global Travel investments Ltd

Mike Howarth SAMANTHA SHENG

{ 144 (0) 161

144 (0) 161
@ 144 (0) 780 98

Q +44(0)77 2097 1668 samantha sheng@airlinenetworking com
1 Samantha Sheng s ANIReNEtWOrking €om

Global Travel Investments Ltd,, Suite 57, The Barton Arcarle, Deansgate,
Manchester, M3 28H, United Kingdom

D Reed Travel Ex! B
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freclanee jonrnalist

Claudia Delfino
Senior Sales Executive
World Travel Market
tswaalta gmail.com

wwadswati.com
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23 Hanover Street, Edinburgh, EH2 2DL

: " Jelen C e -avel Cons
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' SO0 Email: helen campbell@iandicksantravel com
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Z Kanoo

Qur Expertise, Your imagination

Rachelle Belfield

vel LONnsuls

Tel: 08444 060050

Direct: 0161 833 7301

Fax: 0161833 2740

E£-mail: manchester.travel@kanoo.co.uk
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Julian Slatter e Director

@j@ IAN DICKSON TRAVEL
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SERV]

&

11

50 Dundas Street  Edinburgh ® EH3 6JN
Scotland » United Kingdom =

Tel~ 2% +44 131 556 €777 @ Mob ¥4 +44 7970 693679
Email = julian slatter@iandicksontravel com
8, WAl
b4 LASTH
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Tho;;as
Cook

23 Market Street Tel 0161 641 7119

M ter
www thomascoek com
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Victor Moneo
Director Ventas América Latina y Acuerdos Comerciales Institucionales
Vice-President Sales, Latin America & I.C.A.

Martinez Villergas, 49 - 5% Planta Sur
28027 Madrid - Espaiia

T.+34 915 877 425/ 77 918
M. +34 619 262 878 w

vmoneo@iberia.es www.iberia.com

IBERIA g @

Yolanda Sanchez Ayén

Gerencia oneworld y Acuerdos Comerciales
oneworld & Commercial Agreements

Martinez Villergas, 49
28027 Madrid, Espafia

T.(+34)915877 371
ysancheza@iberia.es

www.iberia.com

IBERIAI @

Miriam Navarro Rodriguez

Gerencia Oneworld y Acuerdos Comerciales
Oneworld & Commercial Agreements

M.(+34)915877 296
mnavarroro@iberia.es

C/Martinez Villergas, 49
28027 Madrid, Espaiia

www.iberia.com

TOP EVENTS

Event Management/Planning Specialising in:-
Conferences, Incentives & Luxury Group Travel

Senior Account Manager
University House, 11-13 Lower Grosvenor Place,
London, SWIW 0EX, UK
Tel: 020 7834 6661 Mobile: +44 07730 579706
E-mail: sarah.terry@travelbulletin.co. uk
bwww.travelbulletin.co.uk
twitter.com/TravelBulletin O facebook.com/TravelBulletin

neas

i AIRFRANCE 7 %) KLW %)

United Kingdom & Ireland

Thierry Spagnou

Partnerships Development Manager UK & Ireland

lel: +34 101208 584 4340 - Fax: +44 (0)208 584 4404
Mobile +44 {7798 917 601 - Email: thspagnou@airfrance.fr

Fresman House, Cains Lane, Bedfont, Middiesex TW14 9RL. UK

(M.I.C.E) Meetings Incentives
; Conferences Events

el 44 75702 38429
) set s-incentives- ere £
info@meetings-incen ves-con :
WWW.IT ncen :] es-events.co
t enfiv onferenc
NWW.MEE :
S 171([:5 VJ&.)yC)(g Qave
pecie
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; OLIVIER ANE
EXCELENCIAS . SALES MANAGER
VERONICA DE SANTIAGO GOMEZ

DIRECTORA ESPANA

Calle Capitan Haya 16 9°B. 28020.
Madrid. Espana

(+34) 915 560 040 +33
Mévil: (+34) 635 603 188 ® #7121 64 23

veronica@excelencias.com
OLI.PETITFUTE@GMAIL.COM

WWW.PETITFUTE.COM

CaribbeaqnNewsDigital.com

(;rupol xcelencias.com

ctor Arliltectura Comercial
M (502) 5600 5035
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Eblén Jalil karen.mcveigh@theguardjan_co,ﬁ
Director General . +44(0) 0203 353 4071 -
oEalns - +44(0) 7788338508
: m"'d,"'d",,,' 'Lom'°°,,' o Kings Place, 90 York Way, London N1 9GU
C.P. 05120 México ™ karenmcveight -
Tel:+ (565 1 55) 4515 8958
@-mail: ebien. alil @ prodigy.net.mx
eblen jalil @gmall.com

P4 inin

Representante de Ventas

FOX #3- @) FX roxlife
® Witp. Vvoysee  [IH

CIMECANAL

MARIA SERRAMNG
Vice President

Ad Sales Pan Regional ; |

|
.‘- mserrano@aeole.tv TRAVEL MED ik

Skype: msarrangaaecie.ty : :DIA

NETWORKS Tel. +1(305) 2607577, £xt,1348

LATIN AMERICA Dir. +1(786)388-4557
Cell. +11305) 793 0107 Adam Lloyds
2525 Ponce de Leon Blvd, Suite #250 Commercial Manager
Coral Gables. Florida 33134, USA B es

Email adam.lloyds@wanderlust.co.uk
www.wanderlust.co.uk
www.wanderlusttravelmedia.co.uk
@WanderlustHQ @Wanderlustmag

www.wanderlusttravelmedia.co.uk
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Ana Beatriz Fiorenzano
Brand Manager
Mexico, Central/South America

NATIONAL
GEOGRAPHIC GEORGE W. STONE

Martin Mendalde 735-2
; Mexico City, Mexico 03100 . EDITOR IN CHIEF | TRAVE!
Global Media Tel (5255) 5543-7580 NATIONAL GFOGRAPHIC PAR T NFRS .
Cell (5255) 3335-8721
Fax (5255) 5523-9785
anabeatrizf@prodigy.net.mx 2 -

1145 17TH STREET HW | WASHINGTOMN DC 20056

112027911375 | GEORGL STOME=NATGEQ. COM

Representative of National Geographic for limited purposes

NATIONAL

GEOGRAPHIC

HEATHER WYATT KIMBERLY CONNAGHAN

VP, CORPORATE TRAVEL PARTNERSHIPS

VICE PRESIDENT | ¢ IMMUNICATIONS
NATIONAL GEOGRAPHIC PARTNERS

HATIOHAL GES )GRAPHIC PARTNERS

5
12

YORE. MY 100%0 AVENUE OF AMERICAS | NEW YORK, NY 10036

. - A< A 1
WENUL OF AMERICAS | HEW .
. TT HATGEO CwM T 212.822.7431 | KIMBERLY.CONNAGHAN@NATGEO.COM

7 957 4679 | HEATHER WYA

NATIONAL

GEOGRAPHIC

NATIONAL

GEOGRAPHIC
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A Maria Badakh
Head of International Destination Marketing

52 Grosvenor Gardens, London, SW1W 0AU
M: +44 (0)7890 805950
E: maria.badakh@jacobsmediagroup.com

jacobsmediagroup.com

fravelweekly aspire connections THE CATERER ©

aspire

Hollie-Rae Brader
Editor

52 Grosvenor Gardens, London, SW1W 0AU
T: +44 (0)20 7881 4853

M: +44 (0)7917 273087

E: hollie@travelweekly.co.uk

M hollierae_tw

.

EDITH COLLINS
HEAD OF LUXURY & LIFESTYLE
Business Traveller

T:+44 (0)20 7821 2729
M:+44 (0)7748 803804

Panacea) Ta‘s"esller ecollins@businesstraveller.com
rave 41-43-Maddox Street, London W1S 2PD

TBusiness

raveller

businesstraveller.com

Gonzalo Lopez Tarasido

U Touri

D@ 21685501 444

tourjsm, . AP P —
U market/ng - qrmzal()(gvtountﬁt(, heck360.con
Services ¢/ Pujades, 126

08005 Barcelona
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IMM 1o GUHYHUU'L ' Camila Morales Naranjo

Tourism Development Specialist
Empresa Publica Municipal de Turismo,
Promocion Civica y Relaciones

; ) Internacionales de Guayaquil
Ludovic M e .

Managing Director

10 de Agosto St. & Malecon Simén Bolivar Ave.

. Turismo y Promocion Civica EP _ phow: 00 2508800 - Exts a2
Alcaldia Jaime Nebot LS i

Guayaquil - Ecuador

Fax: (+34)
www.bpremium.es

International Media Representations

IrCvEvecRly selling

AVEL

steve Thompson

Cecilia Bredin
Account Manager

Publisher
SZarosvenor Garden?‘ l;zzd(g;zosgggvlggg 8M! Publishing Limited, Suffolk House,
M: +44 (0)7766 635974 George Street, Croydon, Surrey, CR9 15R, UK

T +44 (0) 20 8649 7233 M +44 (0) 7973 367 217
E stevelhompson@bmipublishing.co.uk W @sellingtravelmag

travelweekly.co.uk sellingtravel.co.uk

E: cecilia.bredin@travelweekly.co.uk

MEDIA GROUP
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Juntos tv

JUNTOS TV

Television Online

\ /
] (
/ S o \/ ANCOpin

LONDON - ENGLAND

juntostv

- \J
078§1§QU893CO009 " 07539640719
DIRECTOR
. E d.‘wu‘ivaf,cf::mi?Dhr)tnqmp?rv,n_;: gmail.com
www.juntostv.com -

contacto@juntostv.com

www.davidvasconezphotography.com

IT'S SHOWTIME

S FACEBOOK / INSTAGRAM David Vasconez Photography
.
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QUITO

TURISMO
EMPRESA A PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE PAGO N° 1191 FECHA: 31/10/2018 ©
Asiento N° 4783
BAMGS G fiKh ECUNDUS OBk CP% 6 Olzzvass | WobalGibSto WY

A 1a oRoEN DE: | ARA SALAZAR RICARDO RUBEN USD 2,135.20
1a soa pE: DOS MIL CIENTO TREINTA Y CINCO Dolares 20/100 Ctvs

QUITO, 31 de Octubre del 2018

DETALLE DEL COMPROBANTE: :
LARA SALAZAR RICARDO RUBEN.- Registro Anticipo de viaticos y subsistencia Feria
WIM vy Ciclo de Capacitaciones de Destino Europa 2018 en representacidén de Quito
Turismo desde el 02 al 10 de Noviembre del 2018 segun Memorando
No.EPMGDT-JTH-425-2018 de fecha 30 de octubre del 2018 de Maria del Carmen
Carrera

| MPATINO

DOCUMENTOS BANCARIOS ,,"""'" B
No Beneficiario Valor Firma Ruc/CI
CTA 12196011146 LARA SALAZAR RICARDO RUBEN 2,135.20

TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD 2,135.20

APLICACION CONTABLE
Cadigo Descripcion Parcial ! Debe Haber
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE | 2,135.20
1.1.1.03.01.001 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CTA CTE 01220299 2,135.20

SUMAN o PASAN USD 2,135.20 2,135.20

i< BTFS
s
Méni€a Patifio ecibel Tuajllombo _Léonidas Espi/rfsa Beneficiario
5 Asistent De Tesoreria Jefa“Finangiera Gerente Financiero A el
31/10/2018 10:08 Paginal1/1
-~

Ge23220



QUITO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
ANTICIPO DE FONDOS

Transaccion # 11839
Proveedor: LARA SALAZAR RICARDO RUBEN

Detalle:
ANT.VIAT.Y SUBSISTENCIA FERIA W,T,6M,

Fecha: 31/10/2018

Tipo Fecha Numero Valor Cuenta
MEMO 30/10/2018 425-2018 2,135.20 1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VI

Total=> 2,135.20

CECIBEX TUALOMBO O.

Jefe Financiera

Contadora

v

31/10/2018 8:48 Pagina 1/1
0000019



Emnresa Pihlica Metropolitana
de Gestion de Destino Turistico

TESORERIA

Fecha recepcion documento: 241 CROLE,

Responsable: /

_j0.0°



EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONTROL PREVIO ANTICIPO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS

|FUNCIONARIO : Rubén Lara Salazar
CONCEPTO: Anticipo viaticos y subsistencia
VALOR: $2.135,20
WMEMORANDO: EPMGDT-JTH-425-2018
No. DOCUMENTO CONTROL OBSERVACIONES
Sl | NO
1 Solicitud anticipo vidticos y subsistencia /
2 Ficha técnica 7
3 Correo del calculo de viaticos y /
subsistencia con copia del voleto aereo
4 Solicitud de certificacion Presupuestaria| /
5 Certificacion Presupuestaria J
6 Formulario de solicitud de viaticos y /
subsistencia ( Ministerio de Trabajo)
7 Memorando entrega documentos 7
habilitantes
8 Resolucion Administrativa ‘Y
9 Solicitud de antjcipo yidticos <
ra 7 )
> 4 ./
€ |s’ad€o. or':
N -A‘ 3
A ) s
| Pablo Luna
Asistente 1

~

Quito, 30 de octubre de 2018.%; "

0000013
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MEMORANDO EPMGDT-JTH-425-2018
Quito DM, 30 de octubre de 2018

PARA: Leonidas Espinosa Gallardo
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

CC: Cecibel Tualombo

n
JEFE FINANCIERA 70 ol qu[@eg;.

DE: Maria del Carmen Carrera E.
JEFE DEPARTAMENTAL 2 y \
0 1o
TALENTO HUMANO SC '\" \ﬁs
/ '\‘»
ASUNTO: Solicitud pago anticipo de viaticos y subsistencias Rubén Lara. ‘ \

Por medio del presente solicito a usted autorizar a quien corresponda, proceder con el pago del
anticipo por el concepto de viaticos y subsistencias para el funcionario Rubén Lara, Especialista
2 de la Direccion de Mercadeo de Quito Turismo; para que asista del 02 al 10 de noviembre del
presente afio a la Feria “World Travel Market WTM y Ciclo de Capacitaciones de Destino Europa

2018” en representacion de Quito Turismo.

El valor total a pagar por el concepto antes descrito es de dos mil ciento treinta y cinco délares
de los Estados Unidos de Norteamérica con 20/100 (USS 2135.20).

Atentamente,

——
L/ [ QU Lo FINANGIERA

]

Maria del Carmen Carrera E. 10
JEFE DEPARTAMENTAL 2 30 OCT. 7n
TALENTO HUMANO

SKaiIHN D - C X sesvs!

ACCION RESPONSABLE SIGLA FECHA SUMILLA
Elaborado por: Isabel Cruz JTH 30/10/2018 /

TURISMO W
20 0300017

Av. Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa PRX: 299 3300 www. quito-turismo.gob.ec



TURISMO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. EPMGDT-GG-VS-2018-376

VERONICA SEVILLA LEDERGERBER
GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 315 de la Constitucidn de la Republica faculta al Estado la constitucion de empresas
publicas para la gestion de sectores estratégicos, la presentacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras
actividades econdmicas.

Que, elcitado articulo determina que, las empresas publicas funcionaran como sociedades de derecho
publico, con personeria juridica, auténoma financiera, econémica, administrativa y de gestion,
con los altos parametros de calidad y criterios empresariales, econémicos, sociales y ambientales;

Que, elarticulo5de laLey Orgédnica de Empresas Publicas faculta a los gobiernos auténomos la creacion
de empresas publicas por acto normativo legalmente expedido;

Que, en base de lo dispuesto en los articulos 225 numeral 4, 314, 315, y 425 de la Constitucion de la
Republica, el concejo Metropolitano de Quito expide la Ordenanza Metropolitana de Creacion de
Empresas Publicas (0.M. No. 0309 de 16 de abril de 2010), publicada en el Registro Oficial No. 186
del 5 de mayo del 2010, que en su Seccion Sexta crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestion
de Destino Turistico, la misma que sucede juridicamente a la Empresa Metropolitana Quito-
Turismo, asumiendo los derechos y obligaciones, asi como los derechos litigiosos, obligaciones y
acciones; y, en general, los derivados de todos y cada uno de los actos y contratos celebrados por
aquella, de conformidad con la Ley Organica de Empresas Publicas;;

Que, el articulo 16 de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas determina que la Administracién del
Talento Humano de las empresas publicas corresponde al Gerente General o a quien éste delegue
expresamente;

Que, el articulo 30 de la referida Ley Orgdnica, manifiesta que, en la relacién de trabajo entre los
servidores de carrera sujetos a esta Ley y los obreros, se observardn las siguientes normas: entre
otras, “2. No forma parte de la remuneracion:... b) ...,vidticos, subsistencias y movilizaciones;”.

Que, el articulo 108 del Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano de Quito Turismo,
determina el procedimiento para la declaracion de Comision de Servicios en el exterior de los
funcionarios de la Empresa;

Que, mediante Memorando N° EPMGDT-DM-2018-244 del 19 de octubre de 2018, la Jefe de Promocién
Carla Cardenas, solicita a la Gerencia General se autorice la comisién de servicios para que el sefior
Rubén Lara Salazar, participe como representante de Quito Turismo en la Feria Turistica

0000016

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) = PBX: (+593 2} 209 3300 al 30+ www.quitp-turismo gob.ec




TURISMO

Internacional WTM “World Travel Market” y el Ciclo de Capacitaciones de Destino Europa 2018
que se desarrollara del 05 al 09 de noviembre de 2018 en Edimburgo y Manchester - Reino Unido.

Que, mediante sumilla inserta en el Memorando N° EPMGDT-DM-2018-244, la Gerencia General
aprueba la comisidn de servicios del sefior Rubén Lara Salazar.

Que, existen los recursos suficientes para atender la presente comision de servicios en el exterior,
conforme la certificacion de disponibilidad de fondos N° 347, emitida por la Gerencia Financiera
Administrativa de Quito Turismo;

En uso de sus facultades legales,
RESUELVE:

Art. 1.- Autorizar el viaje y declarar en comision de servicios al sefior Rubén Lara Salazar, a partir del 02 al
10 de noviembre de 2018, incluyendo los dias de traslado para que asista en calidad de
representante de Quito Turismo en la Feria Turistica Internacional WTM “World Travel Market” y
el Ciclo de Capacitaciones de Destino Europa 2018, a realizarse en Edimburgo y Manchester -
Reino Unido.

Art. 2.- Los gastos relacionados con esta participacion se cubrirdn con cargo a las partidas, que para el
efecto constan en el presupuesto de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico - Quito Turismo.

Art.3.- La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su expedicion; y de su aplicaciéon encarguese
a la Gerencia Financiera Administrativa de la Empresa.

Dado en DM de Quito, a los 29 dias del mes de octubre de 2018.

Verdrcasevilal————
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

AvAmazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 | www.quito-turismo.gob.ec




TURISMO

MEMORANDO EPMGDT-DM-2018-254
Quito DM, 29 de octubre 2018

PARA: Maria del Carmen Carrera
JEFE DE TALENTO HUMANO

€C: Leonidas Espinosa
GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

ASUNTO: Entrega de documentacion, Comision de Servicios WTM + Capacitaciones Reino Unidos 2018

Con el fin de cumplir con las actividades planificadas en el POA/PAC del drea de Mercadeo, por medio de la
presente realizo la entrega de toda la documentacion requerida para la coordinacion del viaje del funcionario
Rubén Lara, Coordinador de Promocién Nacional, representante delegado para la participacion en la Feria
Turistica World Travel Market + Ciclo de Capacitaciones Reino Unido, a desarrollarse del 5 al 9 de noviembre
mas dias de viaje en Reino Unido, con el fin de que se pueda continuar con el proceso pertinente.

Los documentos entregados se detallan a continuacion:
e Memorando N°EPMGDT-DM-2018- 244 - Autorizacion y delegacion de Gerencia General
e Ficha Técnica del Proyecto

e Copia Memorando N°EPMGDT-DM-2018-250 — Autorizacién de compra de pasaje aéreo internacional
(original reposa en el area Financiera-Administrativa)

e Pasaje aéreo internacional

e Formulario de solicitud de vidticos y subsistencia

¢ QUITO
TALENTQ HUMAND
e  Certificacion Presupuestaria # 347 29 007 2018

AL.56
Recibido por;

e (Cdlculo de viaticos emitido por la Gerencia Financiera

Por la atencion dada a la presente, le anticipo mis agradecimientos, —===========cume._ =

Atentamente,

Carla Cdrdenas
Jefe de Promocién

ACCION NOMBRE SYMNLA

Revisado por: Ma. Belén Pacheco { \W

0300015



QUITO

THRISMOD

SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACIONES Y SUBSISTENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD :

FECHA DE LA SOLICITUD: 24/10/2018

SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR

Cd

SUQTENCIAS

VIATICOS MOVILIZACIONES

DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :
LARA SALAZAR RICARDO RUBEN ESPECIALISTA 2

CIUDAD - PAIS : Londres, Edimburgo, Manchester - Reino Unido

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
DIRECCION DE MERCADEO

HORA LLEGADA
FECHA LLEGADA
FECHA SALIDA 02/11/2018
/11/. HORA SALIDA (17h35) (LUGAR HABITUAL DE TRABAIO) ;le:‘Gl:R HABITUAL DE TRABAJO)
(10/11/2018)
SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION
RUBEN LARA - ESPECIALISTA 2, VERONICA SEVILLA - GERENTE GENERAL
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE :
PARTICIPACION DE QUITO TURISMO EN LA BIRDFAIR 2018 - RUTLAND / REINO UNIDO
TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA

TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL ITINERARIO O FECHA HORA FECHA HORA

(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm | dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREQ KLM Quito - Guayaquil 02/11/2018 17:35] 02/11/2018 18:35]
AEREO KLM Guayaquil - Amsterdam 02/11/2018[ 20:05 03/11/2018] 13:30
AEREO KLM Amsterdam - Londres 03/11/2018] 15:45 03/11/2018| 16:05
AEREO FLY BE Londres - Edimburgo 07/11/2018 18:20 07/11/2018 20:00
AEREO FLY BE Edimburgo - Manchester 08/11/2018] 18:45 08/11/2018] 19:55]
AEREO KLM Manchester - Amsterdam 10/11/2018| 5:55 10/11/2018] 8:15
AEREO KLM Amsterdam - Quito 10/11/2018] 10:15 10/11/2018 16:15]

DATOS PARA TRANSFERENCIA

TIPO DE CUENTA : AHORROS NO. DE CUENTA : 12196011146 NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA : PRODUBANCO

FIRMA DE LA O EL ONSABLE DE'LA UNIDAD SOLICITANTE

NOMBRE -
RUBEN LARA SALAZAR

,, /
/u««')wo :
\
e — \ 3
NOMBRE (I/ o

DENNIS SWANBERG

JEFA / E INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

< MAXIMA AUTORIDAD.O,DELEGADO /A

FIRMA REVISADO

RMA AUTORIZA| , 6
\Cu é??@\\(\) \\

NOMBRE

(el Cﬂ'rcfem(( I

NOMBRE

—

Verénica Sevilla '

NOTA :

. De no existir disponibljilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacion quedarén insubsistentes
. El informe de cumplimiento de servicios institucionales deberé presentarse dentro del término maximo de 4 dias de cumplidos dichos servicios .

AUTORIZACION: El comisionado acepta que los valores no liquidados en los tiempos establecidos en el reglamento, sean descontados del rol d
pagos actual

0000014



QUi'!B

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 347

Transaccidén No: 457
Fecha: 24/10/2018
Responsable: SWANBERG CRUZ DENNIS HENRY
Identificacidén: Cédula 1707710453
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 MERCADEO
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDO EPMGDT-DM-2018-251 24/10/2018 2,135.20 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE:

DISPONIBILIDAD.- Que permita financiar los viaticos y subsistencias para un

delegado como representante de Quito Turismo que asistira a la Feria WTM 2018 y
capacitaciones que se llevard a cabo del 5 al 9 de noviembre de 2018 mas los
dias correspondientes de viaje a la ciudad de Londres, Edimburgo y Manchester -
Reino Unido. Memorando N° EPMGDT-DM-2018-251 solicita Dennis Swamberg.

GLOPEZ ®
Partida Presupuestaria Valor
01.02.05.01.730304.000.17.01.001.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EX 2,135.20
Total => 2,135.20

/
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o - __
/ - et TURISMO

PARA g Leonidas Espinosa
GERENTE FINANCIERO

ADMINISTRATIVO

ASUNTO Solicitud de Certificacion Presupuestaria para viaticos

Por medio del presente solicito a usted se emita la disponibilidad presupuestaria por concepto de vidticos para
el funcionario delegado como representante de la ciudad de Quito para participar de la Feria turistica anual
WTM 2018 y capacitaciones que se llevara a cabo del de 5 al 9 de noviembre mas los dias correspondientes de

viaje en la ciudad de Londres, Edimburgo y Manchester, Reino Unido.

Funcionaria Delegado: Rubén Lara — Coordinador de Promocion y Operacién Nacional
PROGRAMA MERCADEO
METAS DEL PROGRAMA Incrementar en un 25% la participacion de los mercados

principales de Quito.

PROYECTO

GASTOS COMUNES PROMOCION INTERNACIONAL

ACTIVIDAD

Viaticos Internacionales

TECNICO RESPONSABLE

Carla Cardenas

PARTIDA PRESUPUESTARIA

730304

TIPO DE COMPRA

Gestion

DETALLE ESPECIFICO DEL PRODUCTO

Viaticos Internacionales

VALOR

USD $2.135,20

Agradezco de antemano su atencion.

/
Atentamente ¢

@W‘
Dennis. ,quﬂerg
DIRECTOR DE MERCADEO

ACCION NOMBRE

SUMILLA

Elaborado por: Rubén Lara S.

e

/4:07 {'

MEMORANDO EPMGDT-DM-2018-251
Quito DM, 24 de octubre de 2018




29/'10/2018 % : Zimora:

Zimbra: rlara@quito-turismo.gob.ec

Re: Calculo de viaticos

De : Pablo Luna <pluna@quito-turismo.gob.ec>
Asunto : Re: Calculo de vidticos
Para : Rubén Lara <rlara@quito-turismo.gob.ec>
Para o CC : Patricia Llerena <pllerena@quito-turismo.gob.ec>, Cecibel Tualombo <ctualombo@quito-turismo.gob.ec> mié, 24 de oct de 2C

Estimado

Envio lo solicitado

24/10/2018 CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 02 AL 10 DE NOVIEMBRE 2018 A LONDRES REINO UNIDO (COEF.1.57)
RUBEN LARA 0,00 COEFICIENT VR.D.VIATICOVR.D.SUB
DIAS MES 170,00 1,57 266,9 133,45
VALOR
2NOVIEMBRE SUBSISTENCIA 133,45
3NOVIEMBRE VIATICO 266,90
4NOVIEMBRE VIATICO 266,90
5NOVIEMBRE VIATICO 266,90
6NOVIEMBRE VIATICO 266,90
7NOVIEMBRE VIATICO 266,90
8NOVIEMBRE VIATICO 266,90
9NOVIEMBRE VIATICO 266,90
10 NOVIEMBRE SUBSISTENCIA 133,45
TOTAL VIATICOS 1.868,30
TOTAL SUBSISTENCIA 266,90 2.135,20
TOTAL 2.135,20
Vidtico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a su domicilio.

Saludos Cordiales,

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa

(Centro de Eventos Bicentenario) 1
(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1052 Qulm
s RS

pluna@quito-turismo.gob.ec TURISMO
R
Pablo Luna V. www.quito-turismo.gob.ec
ASISTENTE 1 www.quito.com.ec

QUITD | Ffister 1.,

De: "Rubén Lara" <rlara@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Pablo Luna" <pluna@quito-turismo.gob.ec>
CC: "Belen Pacheco" <bpacheco@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Miércoles, 24 de Octubre 2018 12:02:17
Asunto: Célculo de vidticos

Estimado Pablo

En base a lo conversado en dias anteriores, te solicito tu ayuda con el calculo de vidticos para mi participacién en la WTM de Londres y capacitaciones del 2 de
noviembre al 10 de noviembre incluido las fechas de viaje

la hora de salida el 2 de noviembre seria a las 17:35 y el regreso el 10 de noviembre a las 16:15

httne-l/mail anita-tiiriemn anh ar/h/nrintmaceana?id=11R118t7z=Amarira/Ranntalvim=1 117
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ZY9/10120°18 Zimora:

Por favor ayidame con eso.

Saludos y gracias

Av. Amazonas N78-39 y Av. de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1008 / 0987085141

rlara@quito-turismo.gob.ec

Rubén Lara S. s - QUITO
Coordinador de Promocion Nacional www.gpitg&mg TURISMD

QU

De: "Rubén Lara" <rlara@quito-turismo.gob.ec>

Para: “Maria Belén Pacheco" <bpacheco@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Miércoles, 24 de Octubre 2018 8:41:10

Asunto: Fwd: PASAJES RUBEN LARA - LONDRES

Amiga FYI
Saludos

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa

(Centro de Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1008 / 0987085141

rara@quito-turismo.gob.ec

-
. www.quito-turismo.gobec  QUITO

Rubén Lara S. e e
Coordinador de Promocién Nacional www.quito.com.ec TuRisMa

) | Lt Ouits

QUi

De: "Johanna Cobo" <jcobo@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Rubén Lara" <rlara@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Martes, 23 de Octubre 2018 13:36:03
Asunto: Re: PASAJES RUBEN LARA - LONDRES

Estimado Rubén:

Adjunto remito las nuevas cotizaciones con la respectiva consideracién, tomar en cuanta que los vuelos internos no incluyen equipaje. El mismo que no se
podria pagar por Quito Turismo.

Saludos,

Av. Amazonas N78-39 y Av. de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1072

jcobo@quilo-turismo.gob.ec

Johanna Cobo Paez —“u"'—tm‘m‘“m QU“O

l Z‘Zﬂ%%% Ouits

Asistente Financiera Administrativa

QUi

httne-//mail anita-tiiriemn anh ar/hinrintmaceana?id=118118t7=Amarira/Rnnntalvim=1



02 NOV 2018 * 10 NOV 2018 pestino LONDON HEATHROW, UNITED KINGDOM

PREPARADO PARA
LARA/RUBEN

CODIGO DE RESERVACION VILHYV
AIRLINE RESERVATION CODE U7ELCW (KL)

ADVANTAGE TRAVEL
5932 336-0888
nacionales @advantagecuador.com

i()r’ ADVANIAGE THAVE!L
i

W PARTIDA: VIERNES 02 NOV por favor verifique el horario de vuelo antes de la salida

KLM ROYAL DUTCH
AIRLINES
KL 0755

Duracién:
1lhoras Ominutos

Clase:
Econdémica

Estado:
Confirmado

Nombre del pasajero:
» LARA/RUBEN

uilo

QUITO, ECUADOR

‘saleala(s):
17:35

Terminal:
No disponible

t

éAsientos:
Sin asignar

Avién:

» GYE
GUAYAQUIL, ECUADOR BOEING 777 JET
—— Millaje: 169
Llega a la(s): ; Escalafs)
. | Escala(s):

- 18:35 | Parada intermedia en
Terminal: (;UA&YAQUIL. ECUA_DOR
No disponible uede ser necesario un

cambio de aeronave
Comidas:
. Comidas

Recibo(s) de boleto(s) electrénico(s):

10742955613232/33

w PARTIDA: VIERNES 02 NOV

Por favor verifique el horario de vuelo antes de la salida

KLM ROYAL DUTCH
AIRLINES
KL 0755

Duracion:
11horas 25minutos

Clase:
Econémica

Estado:
Confirmado

Nombre del pasajero:
» LARA/RUBEN

» ARRIBO: SABADO 03 NOV

GYE

GUAYAQUIL,
ECUADOR

Sa|é ala(s):
20:05
(vie, nov 2)

Terminal:
No disponible

Asientos:
‘Sin asignar

Avién:

AMS
| 4 AMSTERDAM, BOEING 777 JET
NETHERLANDS Millaje: 6109
Llega a la(s): Escala(s): 0
-13:30 Comidas:
(sab, nov 3) Comidas
. Terminal:
- No disponible

[
|

jRecibo(s) de boleto(s) electrénico(s):

0742955613232/33

060010




w PARTIDA: SABADO 03 NOV Fror favor verifique el horario de vuelo antes de la salida

KLM ROYAL DUTCH
AIRLINES
KL 1021

Operado por:
/KLM CITYHOPPER

Duracién:
lhoras 20minutos

Clase:
Econémica

Estado:
Confirmado

Nombre del pasajero:
» LARA/RUBEN

AMS LHR Avidn:
AMSTERDAM, ¥ LONDON HEATHROW, g e
NETHERLANDS UNITED KINGDOM
— Millaje: 231
Sale ala(s): - Llega ala(s): Erenl o
: scala(s):
15:45 - 16:05 o
, : ) Comidas:
Terminal: _ . Terminal: Refrigerio
No disponible TERMINAL 4
Asientos: fRecibo(s) de boleto(s) electrénico(s):
Sin asignar '0742955613232/33

w PARTIDA: SABADO 10 NOV For favor verifique el horario de vuelo antes de la salida

KLM ROYAL DUTCH
AIRLINES
KL 1070

Duracién:
lhoras 20minutos

Clase:
Econémica

Estado:
Confirmado

Nombre del pasajero:
» LARA/RUBEN

Avién:
BOEING 737 JET

Millaje: 304
Escala(s): 0

Comidas:
Refrigerio

MAN AMS

MANCHESTER UK, UNITED * AMSTERDAM,

KINGDOM NETHERLANDS

Sale a la(s): Llega a la(s):

05:55 08:15

Terminal: Terminal:

TERMINAL 3 No disponible
‘Asientos: gRecibo(s) de boleto(s) electrénico(s):
Sin asignar :0742955613232/33

w PARTIDA: SABADO 10 NOV Por favor verifique el horario de vuelo antes de la salida

KLM ROYAL DUTCH
AIRLINES
KL 0751

Duracién:
12horas Ominutos

Clase:
Econdmica

Estado:
Confirmado

Nombre del pasajero:

AMS N ulo Avidn:
AMSTERDAM, NETHERLANDS QUITO, ECUADOR LG T AT
o : Millaje: 5941
Sale a la(s): Llega a la(s): ke 5

. | scala(s):
10:15 16:15 (5)

. o Comidas:
Terminal: Terminal: Comidas
No disponible No disponible
Asientos: fRecibo(s) de boleto(s) electré nico(s):




00TROS:SABADO 30 MAR
OTROS ulo

QUITO, ECUADOR

Estado: s :
Confirmado Informacidn:
BUEN VIAJE
Notas

#cEELIZVIAJE **+*
GRACIAS POR PREFERIRNOS

ADVANTAGETRAVEL

* *

**VERIFICAR QUE SU PASAPORTE TENGA VIGENCIA MINIMA**

DE SEIS MESES A LA FECHA DE VIAJE

*k

** TARIFA SUJETAA CAMBIO HASTA EL MOMENTO DE **

** EMITIR EL BOLETO **

** BOLETO EMITIDO NO PUEDE SER ANULADO **

*APLICAN PENALIDADES PARA REEMBOLSO O CAMBIO SUJETAS*
** ARESTRICCION DE TARIFA **

** FAVOR CONSULTAR **

dekkkkkkkkdkddkkkkkkkhhkhhhkkkhhhhhhhhhkhkhhhhhhhhkhhirk

L 1

ADVANTAGE TRAVEL
593 2 336-0888
nacionales @advantagecuador.com

0000003



07 NOV 2018 * 08 NOV 2018 pestno MANCHESTER UK, UNITED KINGDOM

PREPARADO PARA

LARA,RUBEN ;;fv’ ADVANIAGE TRAVEL

CODIGO DE RESERVACION xocucl
AIRLINE RESERVAT ION CODE ELD83R (BE)

ADVANTAGE TRAVEL
593 2 336-0888
nacionales @advantagecuador.com

X PARTIDA: MIERCOLES 07 NOV ror favor verifique el horario de vuelo antes de la salida

FLYBE LIMITED LHR EDI g"E‘i"f/‘MLLAND —
BE 2108 LONDON HEATHROW, » EDINBURGH, 400 TURBOPROP =
UNITED KINGDOM UNITED KINGDOM
Duracién: - — Millaje: 332
lhoras 40minutos Sale ala(s): Llega a la(s): Sicral
. . scala(s): 0
o 18:20 20:00 (=)
Hotlidubised iy Terminal: . Terminal:
Estado: TERMINAL 2 No disponible
Confirmado
Nombre del pasajero: fAsientos: ERecibo(s) de boleto(s) electrénico(s):
» LARA/RUBEN ‘Sin asignar 1692955613234

# PARTIDA: JUEVES 08 NOV Ppor favor verifique el horario de vuelo antes de la salida

FLYBE LIMITED EDI MAN g‘ém\/lLLAND S
BE 0296 EDINBURGH, UNITED * MANCHESTER UK, 400 TURBOPROP i
KINGDOM UNITED KINGDOM
Duracién: - Millaje: 185
lhoras 10minutos Sale a la(s): Llega ala(s): el o
" . scala(s):
e 18:45 19:55 | (=)
=RONO YL BCh Terminal: Terminal:
Estado: No disponible TERMINAL 3
Confirmado
Nombre del pasajero: Asientos: "Recibo(s) de boleto(s) electronico(s):
» LARA/RUBEN ‘Sin asignar 1692955613234

00TROS:SABADO 30 MAR
ulo

OTROS
QUITO, ECUADOR
Estado:
Confirmado Informacion:
BUEN VIAJE
Notas

»rEELIZVIAJE***

GRACIAS POR PREFERIRNOS

ADVANTAGETRAVEL

* *

**ERIFICAR QUE SU PASAPORTE TENGA VIGENCIA MINIMA**
DE SEIS MESESALAFECHADE VIAJE

*%

0000008



** ARESTRICCION DE TARIFA **
** FAVOR CONSULTAR **

B e e s e e

ADVANTAGE TRAVEL
593 2 336-0888
nacionales @advantagecuador.com
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> %7& 2o/ Quito DM, 24 de Octubre 2018

PARA : Veronica Sevilla
GERENTE GENERAL

ASUNTO: Solicitud a aprobacién Pasaje Aéreo World Travel Mart 2018

En complemento a la autorizacion entregada para la participacién de Quito Turismo en la feria de turismo
World Travel Market + Ciclo de Capacitaciones Reino Unido que se desarrollaran del 2 al 10 de noviembre
del 2018, pongo en su consideracion las dos opciones disponibles de pasajes aéreos encontradas con el fin
de solicitar la aprobacidn respectiva a la mejor opcion seleccionada, que en este caso es la (N°1) ya que se

ajusta_a los parametros de precio y tiempos de conexiones correspondientes en vuelo internacional e

internos

Funcionario Delegado:  Rubén Lara — Coordinador de Promocién y Operacion Nacional

OPCION 1

PASSENGERS
LARA, RUBEN ADT

PNR Booking Ref: VILHYV

KLM / Flight Bumber KLUT51

Carrier Ref From: Flying Time: 13h55m Stops: 1 Destination:
UT7ELCW uio AMS
Mariscal Sucre Intl, Jose Joaquin De '
Quito, Ecuador Olmedo, Guayaquil Schiphol, Amsterdam, Netherlands
Thu 02 Nov 17:35 Fri 02 Nov 13:30
Miles: 0170 Class: Economy (K}

KEM / Flight Bumber KL1021

. |

Carrier Ref From: Flying Time: 1h20m Stops: 0 Destination:
U7ELCW AMS LHR
Operated By Schiphol, Amsterdam, Netherlands Heathrow, London, United
JKLM Cityhopper Kingdom
TERMINAL 4
Fri 02 Nov 15:45 Fri 02 Nov 16:05
Miles: 0211 Class: Economy (K)

KLM | Flight Number KL1070

Carrier Ref From: Flying Time: 1h20m Stops: 0 Destination:
U7ELCW MAN AMS
Manchester , United Kingdom Schiphol, Amsterdam,
MNetherlands
TERMINAL 3
Sat 10 Nov 05:55 Sat 10 Nov 08:15
m Miles: 0304 Class: Economy (K)

NETTHNILS CEUNCRAL
ootz TURISMO (v

AERENCIA |
Reciiao por: NCIA FINARCIERA
7
é}ﬁ‘;rﬂf%

Av.Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa PBX: 298 3300 L www, quito~turis§i§g?§55 SINISTREEVA
o &5}»& 03000027‘& 0CT. 2018

. @4{;%7 e HIE

....................................




ALCALDIA

KLM | Flight Kumber KLO751

Carrier Ref From: Flying Time: 12h Stops: 0 Destination:
U7ELCW AMS uio
Schiphol, Amsterdam, Netherlands Mariscal Sucre Intl, Quitg
) Ecuador
Sat 10 Nov 10:15 Sat 10 Nov 16:15
Miles: 5943 Ciass: Economy (H}

Rules And Fares

Fare USD 2138.00
Taxes UsD 53273
Yotal UsD 2670.73

VUELOS INTERNOS

OPCIONA1
PASSENGERS PNR Booking Ref: XOCUCI
LARA, RUBEN ADT
Flybe { Flight Number BE2108
Carrier Ref From: Flying Time: 1h40m Stops: 0 Destination:
ELD83R LHR EDI
Heathrow, London, United Kingdom Edinburgh , United Kirjgdom
TERMINAL 2
Wed 07 Nov 18:20 Wed 07 Nov 20:00
Miles: 0332 Class: Economy Coach Class (K)
Fiybe / Flight Number BE0296 |
Carrier Ref From: Flying Time: 1h10m Stops: 0 Destination:
ELDB3R EDI MAN
Edinburgh , United Kingdom Manchester , United Kjngdom
TERMINAL 3
Thu 08 Nov 18:45 Thu 08 Nov 19:55
Miles: 0185 Ciass: Economy Coach Class (K}
Rules And Fares
Fare : USD 86.60
Taxes USD 53.90
Total USsD 150.50

TURISMO

Av.Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa PBX: 2908 3300 www.quito-irismo.gob.ec




OPCION 2

TIENE 2 MALETAS GRANDES + MALETA DE MANO
PASSENGERS PNR Booking Ref. VILHYV
LARA, RUBEN ADT

Avianca ! Flight Nurober AVB376

Carrier Ref From: Flying Time: 1h40m Stops: 0 Destination:

- uio BOG

Operated By Mariscal Sucre Intl, Quito, Ecuador El Dorado Intl, Bogota, Colombia
jAvianca Ecuador TERMINAL 1

Sa Thu 01 Nov 17:30 Thu 01 Nov 13:10

Miles: 0450 Class: Economy (O)

Avianca | Flight Number AV0120

Carrier Ref From: Flying Time: 10h40m Stops: 0 Destination:
= BOG LHR
Operated By El Dorado Intl, Bogota, Colombia Heathrow, London, United
fAvianca Kingdom
TERMINAL 1 TERMINAL 2
Thu 01 Nov22:55 Fri 02 Nov 14:35
Miles: 5286 Class: Economy (H)

British Airways / Flight Number BA1403

Carrier Ref From: Flying Time: 1h Stops: 0 Destination:
2 MAN ~ LHR
Manchester , United Kingdom Heathrow, London, United
Kingdom
TERMINAL 3 TERMINAL 5
Sat 10 Mov 17:10 Sat 10 Nov 18:10
Miles: 0157 Class: Economy (Y}

Avianca ! Flight Number AV0121

Carrier Ref From: Flying Time: 11h10m Stops: 0 Destination:

3 LHR BOG

Operated By Heathrow, London, United Kingdom El Dorado Intl, Bogota, Colombia
{Avianca TERMINAL 2 TERMINAL 1

Sat 10 Nov 21:40 Sun 11 Nov 03:50

Miles: 5286 Class: Economy (Y)

Avianca ! Flight Number AV8371

Carrier Ref From: Flying Time: 1h43m Stops: 0 Destination:

- BOG uio

Operated By El Dorado Intl, Bogota, Colombia Mariscal Sucre Intl, Quito,
IAvianca Ecuador Ecuador

Sa TERMINAL 1

Sun 11 Nov 06:42 Sun 11 Nov 08:25

Miles: 0450 Class: Economy {Q)

Rules And Fares

fare USD 3216.00
Taxes USD 650.85
T l Total USD 3866.85

00000086

CALDIA

g



VUELOS INTERNOS
OPCION 2

ESTA OPCION SI INCLUYE MALETAS

PASSENGERS
LARA RUBEN ADT

British Airways | Flight Number BA1458

PHR Booking Ref: XOCU(Q

"t SALDIA

Carrier Ref From: Flying Time: 1h25m Stops: 0 Destination:
c LHR EDI
Heathrow, London, United Kingdom Edinburgh , United Kingdpm
TERMINAL &
Wed 07 Nov 18:20 Wed 07 Nov 19:45
Miles: 0332

British Ainways / Flight Number BA1447

Class: Economy (M)

Carrier Ref From: Flying Time: 1h30m Stops: 0 Destination:
n EDI LHR
Edinburgh , United Kingdom Heathrow, London, Unite
Kingdom
TERMINAL 5
Thu 08 New 17:30 Thu 08 Nov 19:00
Miles: 0332 Class: Business (R)

British Airways / Flight Number BA1376 ,

Carrier Ref From: Flying Time: 1h Stops: 0 Destination:
- LHR MAN
Heathrow, London, United Kingdom Manchester , United Kipgdom
TERMINAL 5 TERMINAL 3
Thu 08 Nov 20:35 Thu 08 Nov 21:35
Miles: 0157

Rules And Fares

Fare USD 830.00
Taxes uUsD 85.10
Total USD 815.10

Class: Business (R)

Particular que informa para los fines pertinentes.

Carla Cardenas
Jefe de Promocion

ACCION NOMBRE

Elaborado por: | Ma. Belén Pacheco Y

TURISMO

Av.Amazonas N79-3\9 y Av. de la Prensa

i PBX: 299 3300 www.quito-tfismo.gob.ec
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/ \))/ ®> . j Quito DM, 19 Octubre 2018

N\
0“ PARA : Veronica Sevilla
Cx GERENTE GENERAL
ASUNTO: Detalles Logisticos y solicitud de autorizacion Participacion WTM Y Ciclo de Capacitaciones
Reino Unido

De acuerdo a la Ficha Técnica adjunta, pongo en su conocimiento que con la finalidad de cumplir las
actividades contempladas en el POA/PAC 2018 para la promocion de Quito en mercados internacionales, se
ha planificado la participacion de Quito Turismo en la Feria Turistica Internacional WTM “World Travel
Market” y el Ciclo de Capacitaciones de Destino Europa a desarrollarse del 5 al 9 de noviembre 2018 mas
dias de viaje en Reino Unido.

Pongo en su consideracion los detalles logisticos de la feria y a su vez solicitamos la autorizacion de la
participacion del funcionario delegado como representante de Quito Turismo para el evento, asi como el
cronograma de trabajo de las actividades programadas.

Representante: Rubén Lara Coordinador de Promocién y Operacién Nacional

Vle.ov 27 Vuelo salida Quito — Londreg

Sab. Nov 3 Llegada ciudad de Londres

Dom. Nov 4 | Coordinacion y supervision de montaje del Stand

Lun. Nov 5 Participacion en WTM

Mar. Nov 6 Participacion en WTM
Delegado:

Rubén Lara

Mie. Nov 7 Participacion en WTM
Traslado Londres - Edimburgo

Jue. Nov 8 Capacitaciones de Destino en la ciudad de Edimburgo (Reino Unido)
Traslado Edimburgo — Manchester

Vie. Nov 9 Capacitaciones de Destino en la ciudad de Manchester (Reino Unido)

Sab. Nov 10 | Vuelo de retorno Manchester — Quito

Qui

S e

THRISNG
QERTNCIA GENTRAL

19 OCT 2018

Regipido por: ,
TURISMO A Weat? @

Av.Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa © PBX: 299 3300 www, gquito-turismo.gob.ec

0500005




Particular que se informa para los fines pertinentes.

Atentamente,

Carla Cérdenas

Jefe de Promocion

ACCION NOMBRE SUMILLA
Elaborado por: | Ma. Belén Pacheco [
N

TURISMO

Av.Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa ; PEX: 2998 3300 www.quito-turismo.gob .ec

R
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ALCALDIA

Fecha: 19 de Octubre 2018

FICHA TECNICA DE PROYECTO N° QT-DM-21-2018

DENOMINACION:

Participaciéon de Quito Turismo en:
v Feria de Turismo Internacional WTM — World Travel Market 2018
v" Ciclo de Capacitaciones de Destino Reino Unido (Edimburgo y Manchester)

IT\NTECEDENTES:

1.1 PARTICIPACION EN FERIA DE TURISMO INTERNACIONAL WTM 2018

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2018) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo durante el primer semestre del 2016
cuya misién se enfoca en la gestién y cumplimiento de funciones que buscan la estructuraciéon de una
herramienta estratégica que brinde el marco de gestién comun para el Desarrollo Turistico Sostenible de Quito;
la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a
través de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad para el
desarrollo e inversidon del turismo para la atraccién y llegada de visitantes internacionales a través de la
coordinacion institucional que fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turistico unico y
sostenible en el entorno sudamericano y mundial®.

La estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promocionales en
funcion de la diferenciacion de los mercados objetivos, se considera la promocion y difusion turistica del destino
en los mercados de acuerdo al siguiente direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.
Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia, Canadd y Australia.

Mercados de Oportunidad: Chile, Chinay Japén

Mercados de Mantenimiento: Colombia, Peru, Espafia y Brasil

El Reino Unido y Alemania se encuentran dentro del grupo de los mercados prioritarios de desarrollo, que son
aquellos mercados internacionales que lideran las llegadas a la ciudad de Quito, donde el destino esta
posicionado y las relaciones comerciales con el sector turistico tienen una madurez establecida, por tanto se
requiere fortalecer la inversion en acciones promocionales B2B y B2C.

De acuerdo al Sistema de Indicadores Turisticos de la ciudad de Quito, durante el 2016 la ciudad recibié un total
de 652.912 visitantes de los cuales, el mercado de Reino Unido registré una llegada de 15.822 personas que
corresponden al 2% del total de visitas a la ciudad. Mientras que Alemania registré un total de 17.708 visitan@UﬁD

THRISNG
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1 plan Estratégico de Quito al 2021. Producto 2-Definicién de Estrategia. Quito Turismo 2016. 19 0CT 2018
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que corresponden a una participacién del 2.8% del total global de entradas a la ciudad. Si se analiza el
comportamiento de los mercados europeos emisores hacia Quito durante los Gltimos 4 afios encontramos que
Espafia, Alemania, Reino Unido y Francia se encuentran entre los 10 principales mercados emisores turisticos

del Ecuador, y de este Alemania y Reino Unido constituyen los mercados que se posicionan en los primeros
lugares de entradas de visitantes de este continente.

Segun las previsiones de la OMT, para el 2020, los paises que serén los mayores productores de turismo fuera de
sus fronteras son los principales paises industrializados — Alemania, Japén, Estados Unidos, Reino Unidoy Francia,
que encabezan la lista de los diez principales. China y Rusia, aparecen también dentro este ranking?. Esto se ve
reflejado en las estadisticas del afio 2016 donde Alemania, Gran Bretafia (Reino Unido) y Espafia se encuentran
dentro de los 10 primeros paises de llegadas del extranjero al Ecuador convirtiéndolos en mercados estratégicos
para la promocioén del destino Quito.

Ecuador a lo largo de los dos ultimos afios viene reflejando una recuperacion en la entrada de turistas al pafs,
durante el 2017, en general se registro un crecimiento del 4% en entradas de turistas internacionales en relacién
al 2016, afio que se experimentd un fuerte decrecimiento de visitantes debido a situaciones no previstas
ocurridas en el pais y en la regién como el terremoto de la Costa y la alerta del virus del Sika.

Por tanto, es fundamental trabajar en el fortalecimiento de acciones promocionales que busquen potenciar la
presencia y el posicionamiento del destino y su oferta turistica en la mente de los consumidores de estos los
mercados europeos puesto que de acuerdo a las estadisticas registradas al momento las entradas de visitantes
a la ciudad y al pais siguen siendo importantes.

Participacion en Ferias y Eventos Turisticos

Como cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la “Especializacion de
Marketing por grandes publicos.- persigue maximizar el aprovechamiento de los recursos con un marketing
dirigido al B2B (Directo Business to business)”. Es precisamente en eventos como ferias, workshops vy
capacitaciones, en donde la promocién de un destino se la realiza directamente entre empresas turisticas que
ofrecen el servicio/destino y las empresas internacionales interesadas en vender el destino aprovechando de
esta manera al maximo el presupuesto asignado.

Feria World Travel Market WTM

La World Travel Market - WTM Feria Internacional de Turismo de Londres, es una de las citas mas importantes
de la industria turistica a nivel mundial que se celebra anualmente en Londres desde hace 38 afios. Para el
sector turistico es una excelente oportunidad para hacer negocios, descubrir las dltimas tendencias de
turismo, viajes, comunicacion, marketing, etc. y para el publico en general representa una oportunidad de
tener al mundo entero bajo un mismo techo, donde se podra conocer las distintas ofertas turisticas
disponibles.

Esta feria turistica estd dirigida a los principales actores de laindustria turistica mundial como son operadores
de turismo, hoteles, restaurantes, destinos, lineas aéreas, asociaciones turisticas, servicios y prensa. Para el
sector turistico es una excelente oportunidad para hacer negocios, descubrir las tltimas tendencias de turismo,

2 Barometro del Turismo. Organizacién Mundial del Turismo
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viajes, comunicacion, marketing, etc. y para el publico en general representa una oportunidad de tener ofertas
turisticas del mundo entero en un solo lugar.

La WTM es una feria mixta muy completa que concentra en dos dias a los mds importantes tour operadores,
periodistas, agentes de viajes, y demas miembros del sector turistico y en un dia se abre al publico en general.
Adicionalmente, en la WTM se llevan a cabo muchos eventos paralelos como seminarios, conferencias, férums,
entre otras actividades que ayudan a los participantes a conocer mas a fondo sobre las tendenciasy las conductas
de los mercados turisticos a nivel mundial.

Ecuador ha participado en esta importante feria desde el afio 2000, segin reporte emitido por los
organizadores, por lo que para el 2018 el Ministerio de Turismo estara liderando la participacién del Ecuador y
su co-expositores a través del montaje del stand, actividades promocionales y de difusién del destino, citas de
trabajo con el trade turistico britdnico y mundial.

Dentro de los objetivos estratégicos que Quito Turismo busca lograr a través de la participacion en WTM se
pueden citar:

» Promocionar el destino Quito y su nueva campafia Tu Historia Comienza en Quito.
» Promocionar la Nueva Plataforma Digital Turistica de Quito.

» Presentar la oferta turistica de la ciudad y del pais a través de un espacio fisico con una conceptualizacion
decorativa que potencie las novedades de Quito enfocada en el tema experiencial.

» Mantener vy fortalecer relaciones publicas con la prensa especializada, asi como buscar oportunidades
promocién en los medios de comunicacién internacional.

» Fortalecer relaciones comerciales con la industria de turismo britanica y la industria internacional.

» Generar oportunidades de negocios y contactos para la industria turistica de Quito y del Ecuador.

» MODALIDAD DE ASISTENCIA A LA FERIA:

DATOS GENERALES:

ExCel - London

1 Western Gateway, Royal Victoria Dock
London Docklands, E16 1XL

Telephone: +44 (0)20 7069 4000
Website: www.excel-london.co.uk

» AGENDA DE FERIA

WTM London Opening Times
» Monday 5 November 9am - 7pm

Admission to registered Exhibitors, Exhibitor Invitees, Ministers, Speakers and International Press only.
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» Tuesday 6 November 9am - 7pm

Admission to registered Exhibitors, Exhibitor Invitees, WTM Buyers' Club members, Travel Trade
professionals, Ministers, Speakers and International Press.

» Wednesday 7 November 9am - 7pm

Admission to registered Exhibitors, Exhibitor Invitees, WTM Buyers' Club members, Travel Trade
professionals, Ministers, Speakers, International Press & Students.

» WTM Festivals: 5pm - 7pm
Networking and entertainment provided by selected exhibitors from all over the world as they
showcase their destinations through music, dancing and regional cuisine.

1.2 CICLO DE CAPACITACIONES DE DESTINO REINO UNIDO

El plan de trabajo promocional de Quito Turismo engloba acciones de difusion turistica del destino como:
capacitaciones in situ al trade, eventos de presentacion de destino a tour operadores, contacto con operadores,
agentes de viajes y periodistas del mercado internacional, comunicados de prensa, entre otras que se lo realiza
en cada mercado prioritario. De acuerdo a los datos estadisticos anteriormente establecidos, Reino Unido Y
Alemania constituyen mercados importantes y potenciales para el posicionamiento del destino, es por esto que
Quito Turismo ve la necesidad de reforzar las actividades de promocion turistica a través de presentaciones y
capacitaciones de destino.

Una capacitacién y/o presentacion de destino tiene como objetivo dar a conocer los atractivos y nuevos
productos de nuestra ciudad a los tour operadores y agentes de viajes que operan con Ecuador con el fin de que
amplien su estancia en la ciudad e incorporen los nuevos productos en sus paquetes turisticos, y con aquellos
que no trabajan con Ecuador para que consideren la oportunidad de ampliar su linea de negocios.

Se presentard al trade turistico britanico y aleman las novedades en la oferta turistica del destino; enfocadas
primordialmente en la nueva plataforma digital turistica de la ciudad que la proyecta como una nueva Smart
City en la region sudamericana.

Nuestra estrategia busca también realizar contactos y alianzas actores del sector turistico que estén interesados
en realizar cooperados para brindar una ventaja competitiva al destino Quito frente a otros que se promocionan
en los mercados europeos.

LPRESUPUESTO: —|

Dentro del POA/PAC 2018 de Quito Turismo se considera la participaciéon de Quito en actividades que fortalezcan
la difusion y el posicionamiento en los mercados internacionales, asi como, la oportunidad de abrir alianzas de
trabajo que permitan potenciar el destino en su ambito turistico, su dmbito comercial y principalmente su
difusion y posicionamiento.
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v Atencién citas con TTOO internacionales en el stand de acuerdo a
agenda de trabajo.

Atencion al Speed Networking del WTM

Asistencia a seminarios y conferencias especializadas.

Delegado: Rubén Lara
Coordinadora de Promocion y

Operacién Nacional Supervision del montaje y servicios del stand

Brindar todas las herramientas posibles y dar respuesta a los
requerimientos e inquietudes sobre el destino turistico a los

L

asistentes al evento.

Atencion al Publico en el Stand.

Entrega y distribucién de material promocional

v’ Visita a otros stand / oportunidades de Alianzas con otros destinos,
aerolineas, etc.

LN

e CICLO DE CAPACITACIONES DE DESTINO REINO UNIDO Y ALEMANIA

Presentar y capacitar al trade turistico de Reino Unido mediante un

Delegado: Rubén Lara ciclo de visitas puerta a puerta con el fin de difundir la oferta turistica
Coordinador de Promociény de la ciudad de Quito y fortalecer su posicionamiento destino
Operacion Nacional turistico de importancia en Sudameérica.

v Presentar la Nueva Plataforma Digital Turistica de Quito.

v Brindar todas las herramientas posibles para la promocién de la
ciudad de Quito en los programas turisticos de los operadores
europeos.

v Generar oportunidades de trabajo promocional conjunto con
operadores de turismo internacionales.

F AGENDA DE TRABAJO
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Este ciclo de actividades se dard bajo el siguiente esquema presupuestario, el mismo que considera la
participacion de dos representantes de Quito Turismo para la feria turistica WTM y un representante para las
capacitaciones de destino.

1. Inscripcién a WTM 2018

2.- Gastos logistica delegacion:
FERIA WTM: Boleto Aéreo Quito-Londres- Quito
CAPACITACIONES DE DESTINO: Boletos Aéreos internos Londres — Edimburgo, Manchester
Vidticos correspondientes*

3. Material Promocional

* Los valores de vidticos serdn calculados de acuerdo a las politicas que aplica a Quito Turismo segin la Ley Organica de
Administracion de Empresas Publicas.

e  FERIA DE TURISMO INTERNACIONAL WTM 2018

Atencion reuniones con medios de prensa en stand (Press trip)
Entrevista con medios y delegaciones oficiales

Presentacion del destino

Presentacion de la Nueva Plataforma Digital Turistica
Participacion en ruedas de prensa y activaciones promocionales

Delegado: Verdnica Sevilla
Gerente General

A
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Sab. Nov 3 Llegada ciudad

de Londres

Dom. Nov4 | Coordinacion y supervision de montaje del Stand

Lun. Nov 5 Participacion en WTM

Delegado:

Mar. Nov 6 Participacion en WTM

Rubén Lara

Mie. Nov 7 Participacion en WTM
Traslado Londres - Edimburgo

Jue. Nov 8 Capacitaciones de Destino en la ciudad de Edimburgo (Reino Unido)
Traslado Edimburgo — Manchester

Vie. Nov 9 Capacitaciones de Destino en la ciudad de Manchester (Reino Unido)

Sab. Nov 10 | Vuelo de retorno Manchester — Quito

De acuerdo a lo mencionado en esta ficha técnica y con fin de dar cumplimiento a nuestros objetivos
institucionales en favor del fortalecimiento de la promocién y desarrollo turistico del Distrito Metropolitano de
Quito y al haberse citado las ventajas estratégicas que se adquiririan con la presencia de Quito en estas jornadas
de trabajo se recomienda dar inicio a los procedimientos correspondientes para la coordinacion logistica de las

actividades mencionadas.

Atentamente;

Ml

Maria Belén Pacheco
Coordinadora de Promocién y Operacion Internacional

ACCION NOMBRE SUMILLA
Revisado por: Carla Cardenas é’
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