METAS INTERMEDIAS 2019

PLAN OPERATIVO ANUAL - QUITO TURISMO

PROGRAMA QT: MERCADEO
MERCADEO
CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERVACIONES
2019
ACUMULADO A o %TECNICO
AVANCEANUAL | ) 1o Meta Meta )
PROGRAMA QT objetivos internos de los ACTIVIDAD QT METAS DEL Re ble del s Anwjezr:)ciae CUM|P zuo[;/; oA At
g PROYECTO QT PRODUCTO fesponsable del 3 _ nua anua AGOSTO
PRODUCTO MC programas QT ACTIVIDAD MC PRODUCTO Producto g 98 ANUAL
AGO E e 61,2% 98,56% 100,00%
8 z$
3
=
MERCADEO Objetivos del Programa PROMOCION MERCADO Acciones Difusion y Oscar Lopez 54,69%
DEL DMQ EN LOS ar INTERNACIONAL NOR A enel del
MERCADOS (ESTADOS UNIDOS, | Mercado destino Quito en el 100,00% 100,00 2,00 2,00
PRIORITARIOS A NIVEL General: CANADA Y MEXICO) | Norteamérica (USA, mercado de
NACIONAL E Promocionar a la ciudad Canada y México) Norteamerica
INTERNACIONAL de Quito a nivel MC: ACCIONES
internacional y nacional. PROMOCIONALES EN EL .
MERCADO 50,00% 2,00 1,00
NORTEAMERICA (USA,
Incrementar al menos el CANADA Y MEXICO) 0,00%| 1,00 -
3% de visitantes con (Trimestral)
respecto al afio 2018 Campaiia Digital Mercado 100 " o Se confirmé Campafia digital con Expedia dirigida a Estados Unidos (Oct-Nov y Dic,
Norteamérica 1,00 | 50,00% 100,00% 2,00 1,00| 100,00% 2019)
o Viaje de Familiarizacion Mercado ) ) ) )
Especificos: Press Trip dirigido al do Estados Unidos, Alan Fine del medio Insider Travel
Norteamérica (Canads, Estados 1,00 1,00 88,89%| 120,00%) 9,00 8,00| 100,000% ress Trip dirigido al mercado Estados Unicos, Alan Fine de’ meco Insider Travel
) - Report estuvo en la ciudad desde el 19 al 23 de Agosto
Promocionar a la ciudad Unidos y México)
de Quito a nivel
internacional. 50,00% 50,00% 2,00 1,00
Promocionar a la ciudad
de Quito a nivel 200,00% 200,00%| 1,00 2,00
nacional.
) 1 Boletin de prensa para los o ) ) )
Gestionar la operatividad 4y Mé : i
° P Mercados Norteamérica (Estados 1,00 1,00 33,33% 50,00% 6,00 200| 100,00% 1 News letter dirigido a USA, Canadd y México) temas: Quito y sus rurtas turisticas,
del érea de Mercadeo. ‘ nerica (& naturaleza y aventura
Unidos, Canadd y México)
Gestion del Talento
Humano del 4rea de
Mercadeo.
20,00% 33,33% 5,00 1,00
Metas Especificas
Incrementar al menos el MERCADO EUROPA Acciones Difusion y 66,64%
3% de visitantes (ALEMANIA, ESPANA,  |promocionales enel|  promocién del
internacionales con REINO UNIDO, FRANCIA Y | Mercado Europa | destino Quito en el
respecto al afio 2018. HOLANDA) Y RESTO DEL | (Alemania, Espafia, [ mercado de Europa
MUNDO Reino Unido, | y resto del mundio 100,00% 100,00% 1,00 1,00
Mayor acercamiento con Francia y Holanda) y '
la industria turistica local resto del mundo
para lograr al menos que MC: ACCIONES
10 tour operadores que PROMOCIONALES EN EL
incluyan la nueva oferta MERCADO EUROPA
REINO UNIDO, FRANCIA Y Industria Turistica del mercado 1,00 33,33% 3,00 1,00 ¥ Alrrrance, dlirigidos p ¥ »enelq
Gestionar al 100% la HOLANDA) Y RESTO DEL ) o destino tendra una visibilidad importante. Este cooperado se desarrollara desde el
8 . Europa (ver ovservaciones de junio ) : X
operatividad del drea. MUNDO (Trimestral) mes de septiembre y tendra un tiempo de duracién de 1 mes
Incluye:
MANTENER 25,00% 4,00 1,00
ESTRATEGIAS DE
PROMOCION
CONSTANTES Y
SOSTENIDAS EN EL 200,00% 1,00 2,00
TIEMPO EN LOS
MERCADOS
IORIT,
PRIORITARIOS Belén Pacheco
Viaje de Prensa realizado como adelanto para el mercado Espafiol, el medio fue
Adelanto Press trip - Espafia 1,00 71,43% 33,33% 7,00 5,00 ICON, quien realizaré una publicacién sobre la ciudad de Quito en este medio
reconocido de ese pais.
100,00% 100,00% 3,00 3,00




PROGRAMA QT

% TECNICO

ACUMULADO A
avance anuaL [ Meta Meta E
ACTIVIDAD T numérica | CUMPLIDA ACTIVIDAD QT
Se enviaron 4 notas d I mercado de E bre: BirdFai
1 Boletin de prensa Mercado Europa | 1,00 1,00 83,33%| 100,00%) 6,00 500| 100,000% € enviaron & notas de prensa para & mercado de Europa sobre: Bircralr,
Conectividad, Choc Andino, Ruta de los Volcanes en tren
20,00% 50,00% 5,00 1,00
QUITe Participo en Ta 1a BiraFair 2019, 3 traves de Un Un EXperto y Un TUncioanc
Participacion Feria Turistica BIRDFAR |, 100 66,679 100,00% 600 400 100,009 | delesado, uienes estuvieron presentes en Rutland - Reino Uido. Durante los tres
Rutland- Reino Unido diasde feria, se atendio a mas de 200 visitantes, interesados en el destino Quito
MERCADO SUDAMERICA Acciones Difusion y 55,00%
(BRASIL, ARGENTINA Y | promocionales en el|  promocién del
COLOMBIA) Mercado destino Quito en el
Sudamérica (Brasil, | mercado de
MC: ACCIONES Argentinay Sudamerica 100,00% 100,00% 1,00 1,00
PROMOCIONALES EN EL Colombia)
MERCADO SUDAMERICA
(BRASIL, ARGENTINA Y
COLOMBIA) (Trimestral)
Arrastre de JUNIO + JULIO (+2)
Ver observaciones de junio y julio Viaje de Familiarizacién Travesfas de Caracol TV, También se trajo al Influencer/actor
(total(3) 1,00 2,00 75,00% 125,00% 8,00 6,00| 100,00% g o g
Juan Ramén Barreto
Viajes de Familiarizacion Sudamérica
0,00% 2,00 -
Rubén Lara
1 Boletin de Prensa Mercado 100 100 60,00% 100,00% 5,00 3.00| 100,000 | 1notade prensaa cada mercado (rgenting, rasily Colombia) para asesorar al
Sudamérica viajero de como llegar a Quito y qué visitar
50,00% 2,00 1,00
0.00% 300 i Participacion en Caravana Turistica Universal Group en Colombia, con un tptal de 450
agentes Capacitados
100,00%] 100,00% 4,00 4,00
PROMOCIGN | PROMOCION EN OTROS ‘Acciones Difusiony Katia Freire 100,00%
NACIONAL MEDIOS NACIONALES | promocionales en el|  promocién del
mercado nacional | destino Quito en el
MC: PROMOCION DE LA mercado nacional 100,00%] 100,00%) 1,00 1,00
CIUDAD EN OTROS
MEDIOS NACIONALES
(Trimestral)
100,00%] 100,00% 2,00 2,00
Janto: E i
Adel a’\;‘e‘::hfn?s'f:g'°" de 100 100.00% 100,00% 2,00 200 (Adelanto meta noviembre) Se realizé los 3 roll ups de merchandising con lo que se
cumple en su totalidad este producto.
3 Roll Ups
0,00% 5,00 -
0,00% 2,00 -
(Adelanto meta i y dici e realiz6 2 acti BTL como parte de
Adelanto: Eventos o activaciones BTL i : la pri inada" "
lelanto: Eventos o activaciones 2,00 66,67% 3.00 2.00 la campafia de verano; la primera el 04 de agosto denominada" Vuela tu Cometa" en

local o nacional

el Parque Bicentenario y la segunda el 17 de agosto denominada" Photoboot del
Misterio" en el C.C El Recreo.




% TECNICO
AVANCE ANUAL A;GUO"Q%AZE:S: Meta Meta E
PROGRAMA QT ACTIVIDAD OT. numérica CUMPLIDA ACTIVIDAD QT
GASTOS COMUNES GASTOS COMUNES | Apoyar Apoyo logistico a la 87,50%
PROMOCION PROMOCION logisticamente a la actividad de
INTERNACIONAL INTERNACIONAL actividad de promocién nacional
promocién nacional | e internacional
MC: RECONOCIMIENTO e internacional 100,00% 1,00 1,00
DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS Y
DISTRIBUCION DE
FONDOS DEL PRODUCTO
DE MERCADOS Se realiz6 Ta operacion turfstica de Tos viajes:
PRIORITARIOS TURISTICOS - Press Trip Nacional
DEL DMQ (Especifica) Servicio de Operacién Turistica 1,00 1,00 75,00%) 112,50% 12,00 9,00| 100,00% - Fam Trip Personalidad José Ramén Barreto
Katia Freire / - Press Trip lcon
Dennis - Press Trip Travesia Colombia
Swanberg - Fam Trin Rancorbras
Arrastre: Servicio de| Arrastre: Servicio de Director
Relaciones Pablicas | Relaciones Publicas | ~ Mercadeo
y Representacién | y Representacion
en el exterior para |en el exterior parala
Ia promocion | promocion tuiristica . .
tuiristica de Quitoa|  de Quito a nivel
nivel internacional internacional
Arrastre servicio de | Arrastre servicio de | Director
operacion turfstica | operacién turistica |  Mercadeo - -
Horas Extras Horas Extras Director
Mercadeo N N
Impuesto al Valor | Impuestoal Valor | Director i i
Agregado IVA Agregado VA Mercadeo
Inversion y Gestion | _Inversion y Gestion del | Inversion y Gestion | Inversion y Gestion
del Talento Humano | Talento Humano | del Talento del Talento Humano i . .
MERCADEO MERCADEO Humano MERCADEO
MERCADEQ

Responsable: Directora de Mercadeo
BELEN PACHECO




