METAS INTERMEDIAS 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL - QUITO TURISMO

PROGRAMA QT: CALIDAD
CALIDAD
CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERVACIONES
2019
ACUMULADO A Q % TECNICO
AVANCE ANUAL I}
AGOSTO 2019 Meta Meta <
. numérica
PROGRAMA QT objetivos internos de ACTIVIDAD QT . e e é CUMPLIDA ACTIVIDAD QT
IL < brogramas QT PROYECTO QT PRODUCTO METAS DEL PRODUCTO | "e°m20 e ¢ Anual2019 | anual 2019 AGOSTO
PRODUCTO MC Prog| ACTIVIDAD MC = . E ANUAL
=5 g3
AGO g §¢ 56,6% 81,31% 100,00%
£ <=
CALIDAD Objetivos del Programa
qQr Se realizé un informe con el fin de verificar Ginicamente el Reglamento de Alimentos y
MC: ESTABLECIMIENTOS Bebidas en las Zonas especiales Turisticas. Se revis6 el primer borrador de la Ley Orgénica de
TURISTICOS DELDMQ General: Elaboracion de borrador Turismo y se participd en reunion de trabajo al respecto. Se revisé el borrador de
CON NORMATIVAS DE R reglamento de bienes de uso turistico. Se realiz6 borrador de norma para Huecas para
CALIDAD Impulsar la calidad de normativa técnica de Distintivo Q.
IMPLEMENTADAS ¥ turistica en toda la . alimentosy bebidas | Director (a) de ” < di 6 5
CALIDAD TURISTICA |  CALIDAD TURISTICA Calidad Turistica como anoxe e o Calidad - 0,00% 1,00 - Con la sancién del nuevo Cédigo Municipal, se realizé y adecud los documentos para la 0,00%
FORTALECIDAS. cadena de valor del O ejecucion de inspecciones, ademds se colocé en la parte posterior de los Registros Turisticos,
A . 2
turismo a través de la Metronoitan 125 la Leyenda para los establecimientos de Alimentos y Bebidas, hasta que se reforme el
A i
regularizacion de los P capitulo de tasas de turismo de este nuevo cuerpo legal. El Cédigo Municipal derogé la
establecimientos, Ordenanza No. 125.
programas de mejora Se remitié a la SDPC las observaciones del Manual de la LUAE
continua, coordinacién
conlas
- CAPACITACION CAPACITACION Capacitacion Turistica 61,11%
municipales y nacionales TURISTICA TURISTICA
que trabajan en la 100,00% 100,00% 2,00 2,00
regulacién y control, MC: CAPACITACION
asesoramiento técnico a . TURISTICA
los establecimientos y N
9
capacitacién a los 50,00% 100,00% 2,00 1,00
actores turisticos del
Distrito Metropolitano 0,00% 1,00 -
de Quito.
La Direccién de Calidad 0,00% 1,00 B}
se vincula al Plan
Estratégico con la
Estrategia E3 0,00% 1,00 R
“Aumentar y Comunicar
los beneficios integrales
idad”. Charlas de Difusion d
de la Calidad”. Esta arlas de Difusion de 3,00 4,00 106,67% 100,00% 30,00 32,00| 100,00%
estrategia se materializa Normativa Turistica
en un Plan Integral de
Calidad Turistica.
50,00% 100,00% 2,00 1,00
50,00% 100,00% 2,00 1,00
50,00% 100,00% 2,00 1,00
100,00% 100,00% 1,00 1,00
50,00% 100,00% 2,00 1,00
100,00% 100,00% 2,00 2,00
ARRASTRE JUN (1 ) ; _ )
') - 0,00% 3,00 - Se contrat6 en evento mismo que se realizard en el mes de septiembre
Curso de Inglés
ARRASTRE JUN (1)
Curso de Organizacion d
E“'S" N Crga"'zam" © - 0,00% 1,00 - Se contraté en evento mismo que se realizara en el mes de septiembre
WELLINGTON ventos y Congresos (ver
MESTANZA observaciones junio)
0,00% 4,00 -
100,00% 100,00% 2,00 2,00
Al menos 42 Seminarios,
Talleresy charlas de 50,00% 100,00% 2,00 1,00

capacitacion.




PROGRAMA QT

objetivos internos de

% TECNICO

ACUMULADO A )
AVANCE ANUAL AGOSTO 2019 Meta Meta 2
ACTIVIDAD QT e e numérica | CUMPLIDA ACTIVIDAD QT
PROYECTO QT PRODUCTO METAS DEL PRODUCTO | ResPonsable de 12010 12010 AGOSTO.
50,00% 50,00% 2,00 1,00
100,00% 100,00% 2,00 2,00
100,00% 100,00% 1,00 1,00
200,00% 200,00% 1,00 2,00
100,00% 100,00% 1,00 1,00
100,00% 100,00% 1,00 1,00
100,00% 100,00% 1,00 1,00
W[;'&';gig’“ 200,00% 200,00% 1,00 2,00
W[;'&';gig’“ 100,00% 100,00% 1,00 1,00
WELLINGTON i i
MESTANZA
WELLINGTON . .
MESTANZA
Servicio de alimentacion
para capacitaciones catering en WELLINGTON . )
capacitaciones MESTANZA 0.00% 3.00
DISTINTIVO Q DISTINTIVO Q Ejecucion de Distintivo 50 nuevos 19,50%
Q:Setratademotivar a| egrablecimientos con
MC: DISTINTIVO Q participacion de mas Distintivo Q de las AUDITOR DE
establecimientos o W? Q 0,00% 50,00 -
Y | actividades: Alimentos y CALIDAD
promover la renovacion | gebidas, Alojamiento y
para aquellos que ya han Operacion.
recibido en afios
anteriores el
reconocimiento
DI DE
Distintivo Q. ALC' AJCD)ARD 97,50% 55,50% 200,00 195,00
200 establecimientos
renuevan DistintivoQ | AUDITOR DE
CALIDAD 0,00% 200,00 -
AUDITOR DE
CALIDAD 0,00% 200,00 -
(verificar arrastre de JULIO
IR 1) Se elaboran contenidos para contratacion bianual
I
Ca'“‘;:;ﬂ’:;’:‘g“”a A%ZJE;.E £ 1,00 0,00% 1,00 - Revisién contenidos en base a la resolucion A 010, por cuanto esta meta se trata de

1 campafia publicitaria
contratada

posicionar el reconacimiento




PROGRAMA QT

objetivos internos de

% TECNICO

CALIDAD

CALIDAD

CALIDAD

CALIDAD

ACUMULADO A o
AVANCE ANUAL e
AGOSTO 2019 Meta Meta <
ACTIVIDAD QT numérica | CUMPLIDA ACTIVIDAD QT
PROYECTO QT PRODUCTO. METAS DEL PRODUCTO. Responsable del 12019 12019 AGOSIO.
REGULACION REGULACION Presupuesto para 86,92%
movilizacion
MC: REGULACION DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA
PABLO
Operativos de control ARBOLEDA - 3,00
para el DMQ
PABLO tivos de control
ARBOLEDA operativos ce contro 2,00 5,00 159,09% 159,09% 22,00 35,00 100,00%
oABLO Numero de visitas a
ARBOLEDA establecimientos por 266,00 287,00 79,21% 117,72%|  2.650,00 | 2.099,00| 100,00%
Inspecciones por regulacion turistica ZET
turistica a
establecimientos oABLO Namero de visitas a
ARBOLEDA establecimientos por 266,00 305,00 68,49% 101,79%| 265000 | 181500 100,00%
regulacién turistica DMQ
porcentaje de respuesta -
PABLO Adelanto % de tramites LUAE
por LUAE a AROLEDA ! 0,80 0,87 103,19% 100,00%| 470 4,85 100,00%
establecimientos
Presupuesto para
capacitacion del | Personal de la direccion PABLO
personal de la Direccién | de calidad capacitados | ~ ARBOLEDA
do Calidad
Mantenimiento equipos | ¢ ;oo¢ mantenidos y PABLO
Gptimos ARBOLEDA
Servicio de internet
Servicio de internet para|  PABLO
tablets ARBOLEDA
GASTOS COMUNES DE | GASTOS COMUNES DE Director (a) de
CALIDAD CALIDAD i - -
GASTOS COMUNES |  GASTOS COMUNES ~ [——Calidad #DIV/O!
Director (a) de
MC: RECONOCIMIENTO | MC: RECONOCIMIENTO Calidad
ny Gestion del | Inversion y Gestion del | Inversion y Gestion del | Inversiony Gestion del
Talento Humano Talento Humano Talento Humano Talento Humano TTHH - - #{DIV/0!

Responsable: Directora de Calidad
MONICA DEL VALLE




