METAS INTERMEDIAS 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL - QUITO TURISMO

PROGRAMA QT: FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO
GESTION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERVACIONES
2019
ACUMULADO A % TECNICO
AVANCEANUAL [ 7t Meta §
PROGRAMA QT objetivos internos de ACTIVIDAD QT R ble del DESGLOCE M:(:u:;‘;’irgmz CUMPLIDA ACTIVIDAD QT
IJo < programas QT PROYECTO QT PRODUCTO METAS DELPRODUCTO | "pmarie ACTIVIDADES QT DETALLE ESPECIFICO DE LA COMPRA - s anual 2019 AGOSTO
PRODUCTO MC ACTIVIDAD MC =3 ¢3
AGO gz §2 59,2% 72,81% 80,47% ANUAL
£ <3z
GESTION DE Objetivos del Programa GESTION GESTION GESTION CUMPLIMIENTO DEL Jefe Administrar los Contratacion del servicio de 65,28%
FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVA |  ADMINISTRATIVA | ADMINISTRATIVA PLAN DE GESTION i imientos de : oy correctivo de
INSTITUCIONAL - ADMINISTRATIVA AL mantenimientos y bienes e instalaciones bajo la 50,00% 50,00% 1,00 0,50
ADMINISTRATIVO General MC: Plan de gestién 100%  serviios administracion y custodia de Quito
administrativa institucionales Turismo
Administrar ejecutado
eficientemente los Jefe
recursos financieros de Administrativo
a Empresa Quito Servicio de mantenimiento de jardineria
Turismo y brindar apoyo de las instalaciones bajo la administracién 100,00% 1,00 1,00
administrativo, técnicoy ¥ custodia de Quito Turismo
logistico a través del
cumplimiento de las
funciones de la Jefe
administracion del Administrativo
Talento Humano,
Tecnologia, Servicio de Control de Plagas-
Adauisiciones y Servicios Desratizacion de las nstalaciones bejo la 100,00% 100 100
Corporativos. administracién y custodia de Quito
Turismo
2019: Alcanzar el 100%
de apoyo institucional
para la operatividad
ﬂ?’e i Servicio de Seguridad y Vigilancia de las
Administrativo instalaciones bajo la administracion y 100,00% 100,00% 1,00 1,00
custodia de Quito Turismo
Jefe
Administrativo Servicio de Aseo y Limpieza de las
instalaciones bajo la administracién y 100,00% 100,00% 1,00 1,00
custodia de Quito Turismo
Jefe - -
Dot: de As
Administrativo Agua potable . z”""p;:;':“" gua 1,00 1,00 58,33% 87,50% 12,00 7,00| 100,00% En Ejecucion
Jefe " ; )
Dot: d E
Administrativo Energia electrica otacion e;i:‘;:“’ nergia 1,00 1,00 58,33% 87,50% 12,00 7,00| 100,00% En Ejecucion
Jefe
Administrativo Servicio de Correos 0,00% 2,00 -
Jefe Servicio de traslado y mudanzas 0,00% 1,00 -
Jefe
Administrativo
Servicio de recarga de extintores de las
instalaciones bajo la administracion y 0,00% 1,00
custodia de Quito Turismo
Jefe ;
Servicio de recarga de botellones de agua
i i 0,00% 1,00 -
Administrativo de las diferentes areas de Quito Turismo
Jefe Servicio de emision de pasajes aéreos
Administrativo nacionales, para funcionarios y servidores 100,00% 100,00% 1,00 1,00
de Quito Turismo (TAME)
Jefe
Administrativo
Contratacién de agencia de viajes para la
provisién de pasajes aéreos
i Il Il I
internacionales y nacionales en las rutas 100,00% 1,00 100
que no exista disponibilidad o que no
opere TAME, para los servidores y
funcionarios de Quito Turismo
Jefe
Administrativo Servicio de Outsoursing 100,00% 100,00% 1,00 1,00
Jefe Seguros para bienes e instalaciones de 10000% 100.00% 100 o0
Administrativo Quito Turismo
Jefe el parque 6n de para los
Administrativo | automotor de Quito vehiculos de QT 100,00% 100,00% 1,00 1,00
Turismo
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ACTIVIDAD QT cumpina ACTIVIDAD QT
Jefe
Administrativo
Matriculacién Vehicular y peajes 150,00% 100,00% 1,00 1,50
Jefe
AdministStio Contratacién del servicio de
te 1t ti ti d
mantenimiento preventivo y correctivo de 100,00% 100,00% 100 100
vehiculos y motocicleta, que no
mantienen garantia vigente
Jefe
Administrativo
Contratacién del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de 100,00% 100,00% 1,00 1,00
Vehiculos que mantienen garantia vigente
Jefe Contratacién de rastreo satelital para
Administrativo vehiculos y motocicleta Contratacién de rastreo
satelital para vehiculos y 1,00 - 0,00% 1,00 | o00% Arrastre Octubre
motocicleta
Jefe
Administrativo Neumti los vehiculos de Quit
eumticos para os vehiculos de Quite 0,00% 1,00 - Arrastre para Septiembre
Turismo
Jefe Atender los
Administrativo | requerimientos de Suministros de oficina 100,00% 100,00% 1,00 1,00
existencias y bienes
para Quito Turismo
Jefe
Administrativo Material de Aseo 100,00% 100,00% 1,00 1,00
Jefe Administrar a Gestion
Jere Servicio de digitalizacion de archi
Administrativo Documental y ervicio e digitalizacion de archivo pasivo - 0,00% 1,00 - Arrastre para el mes de Octubre
Archivistica de Quito para la baja
- Turisma.
GESTION JURIDICA | GESTION JURIDICA Gerente Juridico INTERPONER Renovacién SISTEMA DE CONSULTAS 0.00% 100 7 61,54%
DEMANDA! LEGALES
TRAMITE DE Adquisicion de textos doctrinarios
MC: Plan de gestion PROCESOS Juridicos (biblioteca juridica)
Jegal ejecutado Arrastre de Marzoy JUL (1)
Adaquisicién de textos La nueva administracion est realizando la compra
Gerente Juridico doctrinarios Juridicos (biblioteca 1,00 100,00% 1,00 1,00 " " P
o de libros, planificada para septiembre.
juridica)
(Ver observaciones de MARZO)
Patrocinar a la empresa ASISTENCIA DE ASISTENCIA DE AUDIENCIAS Y/O i B i
administrativos ante 05 | g ot jyrigico REUNIONES ASISTENCIA DE AUDIENCIAS Y/O 1,00 50,00% 2,00 1,00 o eno ’ aue
juzgados y tribunales de REUNIONES diligencias en las diferentes denuncias presentadas a
Ia Republica, que sean a FGE
de su interés y darle INTERPOSICIGN DE INTERPOSICIGN DE DENUNCIAS Y
seguimiento hasta su p - QT-GJ-2019-
finalizacion. DENUNCIAS Y GESTION GESTION DE TRAMITES Arrastre JUL (1) INFORME DE ";':‘;':"‘e "f‘e'“ma;‘:;;lpg"f;’;im 2019-474 de
Patrocinio Legal Gerente Juridico DETRAMITES INTERPOSICION DE DENUNCIAS 1,00 50,00% 2,00 1,00 de la Gerencia Juridica, sefialé el recurso de cam‘.é'n
Y GESTION DE TRAMITES 2 uridica, u !
interpuesto de la causa 17233-2018-02847.
INTERPOSICIGN DE | Capacitacién, Seminarios y/o Cursos
RECURSOS
El servidor Jhonny Guerra asistié a una capacitacién
- ; 12019, A
Gerente uridico Capacitacién, Seminarios y/o 100 1,00 100,00% 10000% 200 200| 10000% | cniuniodel 2019. La nueva administracién tiene
Cursos planificado asistir a capacitaciones en los préximos
meses.
Patrocinar a la empresa
enasuntos Mediante memorando EPMGDT-QT-GJ-2019-474 de
administrativos ante el Arrastre JUL (1) Realizar los 13 de septi de 2019, la nueva istracion
] . zar l0s tr4 ) \ ; A \ \ i ‘ol distinth 5
organo permitente para | PROCESOS Realiza los trémites necesarios para la trémites necesarios para la 1,00 100,00% 100 100 de la Gerencia Juridica registr6 el distintivo Q el 25
el registro de marcas, ADMINISTRATIVOS obtencion de Marcas pago de tasas obtencion de Marcas pago de de julio de 2019 y el lema comercial TU HISTORIA
que sean de su interés y tasas COMIENZA EN QUITO, registrada el 15 de agosto de
darle el seguimiento 2019.
hasta su finalizacion.
Arastre JUL (1) Informe de Ala fecha se han realizado 21 contratos entre a
” Contratos Comerciales, ) N anterior administracién y la actual, segin los
Contratacién . ] 0 Contratos Comerciales, Consignacién, de Contratos Comerciales,
prsialin Contratacién comercial | Gerente Juridico | Consignacién, de Uso e e e g Consimain do e Temoral 1,00 50,00% 2,00 1,00 informes remitidos onstantes en memorando
Temporal de Espacio P P € e eopacs P EPMGDT-QT-GJ-2019-474 e Informe de Gestion
P Enero - Junio 2019.
ATa fecha se han realizado 22 contratos entre la
Arrastre JUL (1) Informe de anterior administracién y la actual, segin los
Contratacién Pdblica | Contratacién Péblica | Gerente Juridico | Contratacién Péblica Contratacién Publica Procesos de Contratacin 1,00 50,00% 2,00 1,00 informes remitidos onstantes en memorando
Pablica EPMGDT-QT-GJ-2019-474 e Informe de Gestion
Fnero - lunin 2019
Elaboracién de Arrastre JUL (1) Informe de
N " ; )
internos de| Gerente Juridico | Normativa Interna Normativa Interna elaboracién de Reglamentos 1,00 50,00% 2,00 1,00 $eha cumplido por cuanto no ha habido la necesidad

la EPMGDT

internos de la EPMGDT

de hacerlo.
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Elaboracion de
i I
EZQV;"dZS.n:Z:i.::S Arrastre JUL (1) Informe de Mediante Informe de Gestién Enero - Junio 2019, la
Cooperacién ¢ Y| Gerente Juridico Cooperacién Cooperacién ! 1,00 50,00% 2,00 1,00 anterior administracién sefial que se han realizado 2,
cualquier otro Cooperacién .
convenios.
documento de
Mediante Informe de Gestién Enero - Junio 2019, la
Procesos de Bajas de | Procesos de Bajas de | sustanciacién de los . Arrastre JUL (1) Informe de ? sestion ® .
Gerente Juridico Publicacién en la Prensa 1,00 50,00% 2,00 1,00 anterior administracién sefialé que se han realizado
Tasas de Turismo Tasas de Turismo procesos Proceos de Baja de Tasas °
resoluciones de baja de tasas.
Asesoria interna en
El asesoramiento lo han realizado la anterior y actual
temas relacionados a Arrastre JUL (1) Informe de administracién a través de informes juridicos
Asesoria interna normativa de forma Gerente Juridico Asesoria Asesoria Asesoramiento a las diferentes 1,00 50,00% 2,00 1,00 J :
eneral que corresponda ireas de la empresa constantes en memorando EPMGDT-QT-GJ-2019-
& a P P! 474 e Informe de Gestion Enero - Junio 2019
alaempresa
de de Casillero Renovacion de
. - N Gerente Juridico N Renovaci6n de Casillero Judicial 100,00% 100,00% 1,00 1,00
Casillero Judicial Judicial Casillero Judicial
INFRAES'TRUCTURVA INFRAES'TRUCTURVA Karla Arellano Renovar y actualizar Renovar y actualizar licencias antivirus 0,00% 1,00 . 70,29%
TECNOLOGICATIC's | TECNOLOGICATIC's licencias antivirus
Caria Arellano | Ronovary actualizar | Ronovar y actualizar licencia Firewall 000% 00 7
MC: Plan de gestion licencia Firewall
informatica ejecutado Coria Arellano | Renovary actualizar | Renovar y actualizar licencias viware 0.00% 00 7
licencias vnware 4
Ronovar y actualizar | Ronovar y actualizar licencia de Adobe
Karla Arellano ficencia de Adobe 100,00% 100,00% 1,00 1,00
Coria Arellang | Renovary actualizar | Renovar y actualizar icencias office 000% o0 i
licencias office.
Renovary actualizar | Renovar y actualizar licencias windows
licencias windows
N " Contar al 100% con el
Licenciamiento de .
licenciamiento de Karla Arellano 50,00% 50,00% 1,00 0,50
Software
Software
Renovary actualizar | Renovar y actualizar licencias windows
licencias windows server
server
Karla Arellano 50,00% 50,00% 1,00 0,50
Karla Arellano | Renovar y actualizar | Renovar y actualizar icencias zimbra 000% 100 .
licencias zimbra
Karla Arellano Renovacién Renovacién Certificados SSL 100,00% 100,00% 1,00 1,00
Certi dos SSL
Adauisicion de Access | Adquisicion de Access point, swich
point, swich pequechos
pequechos
Karla Arellano 50,00% 1,00 0,50
Adquisicion de Swich Adquisicion de Swich CISCO
cIsco
Karla Arellano 100,00% 1,00 1,00
de de de Red
Infraestructura de Red
Karla Arellano 100,00% 1,00 1,00
) Contal al 100% con — — —
Mejoramiento de servicio de servicio de mantenimiento preventivo y
infraestructura de punta
Infraestructura mantenimiento correctivo de equipos informticos y
; de acuerdo a las nuevas €
Tecnologica " preventivo y correctivo | tecnolégicos (computadoras, infocus, etc)
tecnologias
de equipos
Karla Arellano informaticos y 100,00% 100,00% 1,00 1,00
tecnolégicos
(computadoras,
infocus, etc)
Efectuar Efectuar mantenimiento preventivo y
mantenimiento correctivo de equipos informticos
Karla Arellano | preventivo y correctivo (impresoras) 100,00% 100,00% 1,00 1,00
de equipos
‘Adquisicion de partes y Adauisicion de partes y piezas
Karla Arellano | piezas informaticas informaticas 100,00% 100,00% 1,00 1,00
Mantenimeinto UPS Mantenimeinto UPS
Karla Arellano 100,00% 1,00 1,00
Apoyo logisticoen | Abastecer de insumos Adauisicion de Insumos| Adquisicion de Insumos de impresoras de
insumos informaticos | informaticos a los de impresoras de la QT laQr
; .
equipos tecnoldgicos | 115 arellano 100,00% 100,00% 1,00 1,00
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Enlace de Internet Enlace de Internet
Karla Arellano Conectividad al 100% operativo 1,00 1,00 66,67% 100,00% 12,00 8,00 100,00% Conectividad 100%
Caria Arellano | Telefonia Fija Movil Telefénia Fija Movil 100,00% 100.00% 100 100
Hosting Dominio | Contar con el servicio de Hosting Dominio
Gestion de Contar con servicios de | Karla Arellano ey e o 100,00% 100,00% 1,00 1,00
Conectividad dela | conectividad para los Ms én de Plataforma CMS
Empresa funcionarios Karla Arellano 100,00% 100,00% 1,00 1,00
Aplicativo de Quito | Contar con Plataforma actualizada en web
vapp
Karla Arellano Incrementar 1000 usuar.\c.us N 1.000,00 1.000,00 621,63% 621,63% 12.000,00 74.595,00 100,00% Ejecutado
el uso de Plataforma Digital
CAPACITACION TICS Capacitacion TICS Capacitacion Nuevas Capacitar al personal de TICs en
Karla Arellano Tecnologias actualizacién de tecnologfas con el fin de 100,00% 100,00% 100 100
mejorar la seguridad de la Informacién de
1s Emnraca
GESTION DE GESTION DE Plan de gestionde | 100% de ejecucién de Servicio de Publicacién 85,84%
COMPRAS PUBLICAS [ COMPRAS PUBLICAS compras publicas contrataciones i é en Prensa de icacié i
i Maria José Publicacion en la Prensa de convocatorias 100,00% 10000% 100 100
jecutado solicitadas dentro del Valdiviezo Convocatorias para procesos de contratacion
MC: Plan de gestion PAC
d Gl
© compras publicas Capacitacion de
ejecutado R
actualizacion de
procesos SERCOP
I Capacitacién a los funcionarios de
Maria José - <
et compras pblicas sobre actualizacién de 100,00% 100,00% 3,00 3,00
procesos SERCOP
Gastos Comunes VA WA Gestion de Compras
COMPRAS PUBLICAS Publicas
mC:
RECONOCIMIENTO DE Maria José (Gestionar ingresos por cobro de Cobro por elaboracién de
OBLIGACIONES Valdiviezo levantamiento de procesos de “’_‘e 05 $ 415 415,00 - 57,51% 86,27% 4.980,00 2.864,11 0,00% no informa
TRIBUTARIAS Y DE contratacion publica pleg
GASTOS NO
DIVISIBLES DE LOS
PROYECTOS QT DEL
PRODUCTO
GESTION FINANCIERA | GESTION FINANCIERA Plan de Gestion Ejecucion del 100% del Contribucién 5 por mil 24,80%
Financiera Ejecutado Plan CECIBEL al Ministerio de Contribucién 5 por mil al Ministerio de Contribucién 5 por mil al
MC: Plan de gestion Tonomso | fi Finanzas, ente rector de las finanzas Ministerio de Finanzas, ente 1,00 2,00 66,67% 100,00% 12,00 800 100,00% | informado desde financiero en el mayor general
inanzas, ente rector P - o
financlera ejecutado e s fnanzss pdblicas piblicas rector de las finanzas publicas
Ejecucion del 100% del
Plan bucié i
CECIBEL Foc:;;:;:“:::rz;?! | contribucion s x mil Fondo de Emergencia 0.00% 200
i Y Y .
TUALOMB( E idad
UALOMBO . / Emseguridad Q
CECIBEL Servicio de mensajeria . P
TUALOMBO s conetivns Servicio de mensajeria para coactivas 0,00% 1,00 -
Ejecucion ‘:e' 100% del CECIBEL Servicio de Auditoria Servicio de Auditoria de estados 0,00% Loo
Plan TUALOMBO | de estados financieros financieros g g
Ejecucion del 100% del Arrastre de JUNIO (1)
Plan
- Capacitacién Capacitacién de Presupuesto
o . L } : N .
TUALOMEO " P para el érea Financiera con el fin 0,00% ,00
presupuestaria de actualizar conocimientos
(ver observaciones de junio)
Ejecucion del 100% del Soporte técnico y Arrastre de JUNIO (1)
Plan mantenimiento del . -
Soporte técnico y mantenimiento del
CECIBEL sistema financiero | - ito - financiero contable de forma || "forme de! soporte del sistema Presentacién y proforma de la nueva version del
contable deforma | .. ° € e Olympo con el fin de tomar B 1,00 50,00% 2,00 1,00| 100,00% v
TUALOMBO ° ) fisica, a través de correo eléctrénico y/o sistema Olympo Web para QT
fisica, a través de e desiciones empresariales
s via telefénica
correo eléctrénico y/o
via telefénica (ver observaciones de junio)
Ejecucion del 100% del
Plan Capacitacién
CECIBEL
l C 6 lizacio le NI 1,
TUALOMEO contable contable NIFS 0,00% ,00
NIFs
Ejecucion del 100% del Impresion de titulos de
Plan )
— :::I';:tzac'z:c‘:’v': Impresién de titulos de crédito para cobro
TUALOMBO liquidaciones de ’ mediante coactiva, liquidaciones de 100,00% 100,00% 1,00 1,00

compras para
reembolsos

compras para reembolsos
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CuMPLIDA ACTIVIDAD QT
Ejecucion del 100% del
Plan iquidacié
CECIBEL Aff::::‘:‘;;‘“g:i‘::e Gastos Liquidacién Artesanias El Quinde 0.00% Lo
TUALOMBO Quindearte S.A. ’ ’
Quindearte S.A.
Ejecucion del 100% del ion de fi
i ceceL | RenowHondeimas | i e fmas ol oo o
TUALOMBO © . Facturacion electrénica ’ ’
electrénica
Ejecucion del 100% del
Plan Servicio de conexion
CECIBEL anual para cobros a | Servicio de conexion anual para cobros a 0,00% 500 .
TUALOMBO | través de tarjetas de través de tarjetas de crédito 4 g
crédito
Ejecucion del 100% del Administracion del
Plan o P . .
CECIBEL Fideicomiso Fondo de | Administracién del Fideicomiso Fondo de Informe mensual de 100 200 86,67% 100,00% 12,00 800 10000% Informes de fideicomiso mensuales de enero a
TUALOMBO | Promocién y Desarrollo Promocion y Desarrollo Turistico Fideicomiso agosto listas en Tesoreria
Turistico
Ejecucion del 100% del Copacitacis Copacitar L
Plan p— apacitacion c ) on cobranza - apacitar al personal de
cobranza coactivas con el fin de Gestionar| ~ 15.000,00 6.921,78 46,80% 70,26% 180.000,00 84.317,51|  46,15% Cobrado 6921,78
TUALOMBO COACTIVA
COACTIVA por cobranza $15.000
Ejecucion del 100% del
Plan
Gastos bancarios por N P P N
CECIBEL ransferoncias Gastos bancarios por transferencias Informe de conciliacién 100 5,00 86,67% 100,00% 12,00 800 10000% Conciliaciones bancarias mensuales de enero a
TUALOMBO N bancarias y otros bancaria agosto listas en Tesoreria
bancarias y otros
Ejecucion del 100% del
Plan Capacitacion
TUC:LC(‘LBME;O énarchivo. | Capacitacis 6n archivo pasivo 0,00% 1,00 -
pasivo
Ejecucion del 100% del
Plan
CECIBEL E::‘;ms ‘."ff"m.a,“;’: Equipos i iticos para 6n de 0,00% 100
TUALOMBO P N trabajos 4 ’
trabajos
Ejecucion del 100% del IVA #DIV/O!
Plan CECIBEL
TUALOMBO Impuesto al Valor Agregado

Responsable: Gerente Financiero Administrativo
ING. LUIS RUALES




