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b Quito

RESOLUCION PRESUPUESTARIA No. EPMGDT-GFA-VS-003-2019

EL GFRENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

Que, mediante memorando No. EPMGDT-DCOM-2019-014, de fecha 7 de febrero de 2019, el Director de
Comunicacién (E), solicita se autorice la reforma presupuestaria para la Campafia Publicitaria de promocion
y difusion de proyectos institucionales y Campaia Digital para promocion de la Aplicacién GOUIO.

Que, mediante memorando No. EPMGDT-QT-MICE-2019-009, de fecha 07 de febrero de 2019 el Director de
MICE solicita una reforma presupuestaria por la necesidad de destinar recursos para Operacion Turistica
para personalidades que visiten la ciudad de Quito para realizar inspecciones de sitio respecto a la
promocién del Destino dentro del Segmento MICE y/o poder brindar ciertos servicios a aquellas personas
que nos visitan para la toma de decisiones frente a la postulacion de Quito como sede de eventos
internacionales; también asignar recursos a la partida denominada “Eventos Pdblicos Promocionales” que
permita financiar la inscripcion para la participacion de 2 delegados de Quito Turismo en el Congreso COCAL
2019.

Que, mediante memorando No. EPMGDT-DM-2019-031, de fecha 11 de febrero de 2019 el Director de
Mercadeo solicita la autorizacién de reforma presupuestaria para la Campafia Publicitaria de promocion y
difusién de proyectos institucionales, Campafia Digital para promocion de la Aplicacién GOUIO, Servicio de
Operacién turistica para prensa, trade y personalidades a la ciudad de Quito e Inscripciones y/o membresias.

En uso de las atribuciones que le confiere lo dispuesto en el Art. 271 del Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién y la Ordenanza Metropolitana N° 301 articulo 20 literal e),

RESUELVE:

Art.1  Aprobar la siguiente reforma presupuestaria de la Empresa Plblica Metropolitana de Gestién de
Destino Turistico para el ejercicio financierc del 201

2 MERCADEO 20.000,00 20.000,00

ALCALDIA

01 PROMOCION INTERNACIONAL 6.000,00 -
02 MERCADO EUROPA (ALEMANIA, ESPANA Y UK) Y RESTO £.000,00 .
DEL MUNDO £
01.02.01.02.730249.000.17.01.001 | EVENTOS PUBLICOS PROMOCIONALES = 6.000,00
02 prROMOCION NACIONAL - 18.936,00
01 PROMOCION NACIONAL Atk 18.936,00
01.02.02.01.730207.000.17.01.001 DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDAD 18.936,00
05 GASTOS COMUNES 14.000,00 1.064,00
01 GASTOS COMUNES DE MERCADEG . : 1400000 | 106800
01.02.05.01.730207.000.17.01.001 DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDAD 14.000,00
01.02.05.01.730836.000.17.01.001 ) ZAFUGESZ:R:\CSK?’S;SRSDUUOS PARA FERIAS; EXPOSICIONES X 1.064,00
3 INDUSTRIA DE REUNIONES - MICE / RICE 6.000,00 6.000,00 l/)
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SUSCRIPCIONES, F

ALCALDIA

02 PROMOCION MiCE 2.000,00 6.000,00

02 PROMOCION INTERNACIONAL 200000 600000
01.03.02.02.730207.000.17.01.001 | DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDAD 6.000,00
01.03.02.02.730249.000.17.01.001 | EVENTOS PUBLICOS PROMOCIONALES 2.000,00

04 GASTOS COMUNES. 4.00000 -

01 GASTOS COMUNES DE MICE 4.000,00 -
01.03.04.01.730207.000.17.01.001 | ESPECTACULOS CULTURALES Y SOCIALES 4.000,00

4 COMUNICACION 4975000 49.750,00

?;T::mxé:\gﬁ;?om DE ACCIONES CIUDAD NACIONAL E 2975000 et

01 COMUNICACION NACIONAL 49.750,00 | 49.750,00
01.04.01.01.730204.000.17.01.004 | EDICION, IMPRESION, REPRODUCCION, PUBLICACIONES, 49.750,00

01.04.01.01.730207.000.17.01.004

DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDAD

Art.2  Disponer suimplementacion a partir de la presente fecha.

Dado, en la ciudad de Quito, a 13 dias del mes de febrero de 2019.

Verénica Sevilla
GERENTE
CT/LE
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Para :Verénica Sevilla
GERENTE GENERAL

De : Robert Samaniego

/
DIRECTOR DE COMUNICACION (E) 9/7}_@ ot [’m%m My merma ))ﬂ’
137

Asunto: Solicitud reforma POA 2019

Por medio del presente, me permito solicitar de la manera mas cordial, se autorice la reforma
fIerd.Masscorgid’ 1o autonice, [ 1ck

presupuestaria al POA 20 la. ividades que se adj en el cuadro anexo, con la finalidad

de cumplir con los objetivos de la Institucion.

Con sentimientos de consideracion y estima.

Atentanente;

Robrt Sarpaniego
DIRECTOR'DE COMUNICACION (E)

Accion " Nombre Sumilla
Elaborado por: | Ana Carrera
il 4
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INFORME PARA REFORMA PRESUPUESTARIA Y P}ROGRAMAT!CA
DE LA DIRECCION DE COMUNICACION

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La Direccién de Comunicacién a través de memorando EPMGDT-DC-2018-209 de fecha 5 de
diciembre de 2019 realizé la entrega del POA 2019 correspondiente a esta instancia para aprobacion
de la Gerencia General.

Una vez aprobado el Plan Operativo Anual, para iniciar con la ejecucién de una de las actividades
sefialadas en el primer cuatrimestre que es el “servicio de impresion de material editorial turistico
para Quito Turismo para promocién y difusion del destino” en la partida 730204, dentro de la misma
el presupuesto que se determind fue por un valor de USD 100.000,00, sin embargo, una vez que se ha
analizado en conjunto con las Direcciones de Mercadeo y Desarrollo la necesidades de impresion de
cada departamento, se concluye que existe un saldo aproximado de $49.750,00 en la partida original.

A la vez se origina la necesidad de destinar recursos para la realizacién de campafas publicitarias
para promocién y difusién de los proyectos institucionales de Quito Turismo para conocimiento de
turistas (nacionales e internacionales) y de la ciudadania en general.

En funcién de lo antes expuesto y con el objetivo de cumplir con los intereses institucionales para el
desarrollo de acciones de comunicacién para la ciudad de Quito durante el afio 2019, es importante
reasignar recursos dentro del POA de la Direccién de Comunicacién.

2. REQUERIMIENTOS

CAMPANA PUBLICITARIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE PROYECTOS
INSTITUCIONALES DE QUITO TURISMO

Es importante contar con un presupuesto que nos permita promocionar y difundir los proyectos
institucionales que viene desarrollando la Empresa Piblica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico - Quito Turismo a través de campafias publicitarias para conocimiento de la ciudadania.

CAMPANA DIGITAL PARA PROMOCION DE LA APLICACION GOUIO

Se requiere realizar una campana publicitaria con la finalidad de promocionar las herramientas
digitales con las que cuenta nuestra ciudad como es la aplicacion GOUIO para conocimiento de
turistas locales, nacionales y extranjeros.

3. PRESUPUESTO
En cuadro anexo sirvase encontrar de detalle de la reasignacion de presupuestos dentro del POA de
la Direccién de Comunicacién.

4. CONCLUSIONES

En funcién de lo antes expuesto y por considerarse conveniente a los intereses de la Empresa, se
solicita a usted, salvo mejor criterio, autorizar a quien corresponda se realice la reforma y traspaso
de presupuesto necesario para cumplir con los objetivos planteados por la Direccién de
Comunicacién.

nas N7
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MEMORANDO QT-MICE-2013-009
Quito DM, 07 de febrero de 2019

[ e®
Fhliceo
Verénica Sevilla 0/}/1/\pvm /V
e
GERENTE GENERAL

—LRpwdet W/Jiﬁﬂi e G /OJ

-

Robert Samaniego
DIRECTOR MICE

"\ o]
Solicitud Reforma MICE 2019 | %[0/ 7

\\J\\

Por medio del presente, me permito solicitar a usted de la manera mas cordial, se digne autorizar a quien
corresponda, se realice la reforma presupuestaria al POA 2019, en funcién de las actividades que se detallan
ene | cuadro adjunto, con la finalidad de cumplir con los objetivos de la Direccién MICE para el presente afio.

Atentampnte,

\"C‘S@t [ NomBRE [sumiga |
[Elaborado por: | Ximena Mufioz I
aui
COMPRAS PUBLICAS
13 FEB 201 )0
e S’m-—; ) Recibid?:pnAr;
DIRECCION DE %E‘Iﬁ'lﬂl&[;

172 FEB 7018 [ JEFATURA
L | QUITD  FiNANCIERA
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INFORME PARA REFORMA PRESUPUESTARIA Y PROGRAMATICA DE LA DIRECCION MICE

1. ANTECEDENTES

El turismo de reuniones es uno de elementos que tienen mayor influencia en la economia de nuestro
pais. Segun la investigacion realizada por Quito Turismo, este segmento genera entre 5y 7 veces
més ingresos que el turismo tradicional de ocio o placer, ya que cada turista de negocios tiene un
gasto aproximado de $607 por los tres dias del evento, y la cadena de valor involucra a diferentes
sectores, tanto publico, privado y gremios de profesionales, entre ellos: promocién, alimentacién,
locaciones, transporte, decoracion, hospedaje, y demds servicios.

Este turismo es uno de los segmentos que mayor ingreso traer para un destino turistico, y se divide
en nichos de mercados que son los congresos, eventos corporativos, ferias e incentivos. Existe
adicionalmente un nuevo nicho que es el SERFM (social, educativo, religioso, familiar y militar).

El interés de muchos destinos turisticos por desarrollar el turismo de reuniones se asocia con los
beneficios que éste genera:

a) Regula la estacionalidad de la demanda turistica;

b) Mejora la ocupacién en temporadas bajas; La prolongada duracién de algunos eventos
promueve una estadia mayor de los visitantes en el destino, con el consecuente incremento del
gasto total.

c) Contribuye a elevar el gasto promedio de los visitantes

d) Crea empleos, generalmente, calificados;
e

Moviliza localmente una gran cantidad de dinero en otras actividades econémicas existentes
en la comunidad receptora, en especial las dedicadas a proveer de servicios especificos
(traduccion, decoracion, catering, seguridad, etc.), hoteles, restaurantes, como asi también
lugares de espectdculos y de compras.

f) Promueve la capacitacion e intercambio profesional y de conocimientos;

8.
h) Moviliza localmente una gran cantidad de dinero como consecuencia del eslabonamiento

Se constituye como una herramienta de paz entre los paises;

productivo con otras actividades econémicas;

i) Se constituye como un factor de multiplicacién de los esfuerzos promocionales;

j) Promociona el destino ya que un alto porcentaje de los participantes repite su visita al lugar; y
mejora la infraestructura al incrementarse el nimero de eventos surge la necesidad de mejorar
los servicios.

k) Hay mayor distribucion del ingreso per cépita y mayor generacién de empleos —se utilizan todos
los sectores de servicios, alimentos y bebidas, transporte, alojamiento, compras etc.
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1) Promocion focalizada — la promocion del destino se centraliza hacia los comités organizadores
de eventos.

El programa MICE (Meetings, Incentives, Congress and Events por sus siglas en inglés) — Turismo de
reuniones, dentro del Plan Estratégico 2021 cuenta con los siguientes objetivos y metas:

1. Conformar una institucion que represente a la comunidad de Quito en los mercados de
reuniones

2. Emprender un programa de capacitacion y fomento al emprendimiento

3. Contar con un esquema de financiamiento mixto que garantice |a sustentabilidad de la UEN

4. Articular narrativa y propuesta de valor que describan al destino como sede ideal para
reuniones

5. Involucrar a la comunidad a través de la UEN

Un nuevo segmento al que Quito apunta desde el 2016 es el posicionamiento como un destino para
captar todo tipo de reuniones internacionales (Asociativas / Viajes de incentivos / corporativos y
ferias internacionales) y busca duplicar el nimero de eventos internacionales hasta el 2020.

2. JUSTIFICACION

Dentro del presupuesto establecido para la Direccion MICE se asignd un rubro de mds de USD
100.000,00 para Promocién Internacional en la partida “Contratacion del servicio en el exterior de
relaciones publicas y representacion para el sector RICE/MICE para el mercado internacional”, sin
embargo habiendo establecido un monto con el cual se estima cubrir acciones para cada uno de los
mercados (Norteamérica, Sudamérica y Europa) dentro del segmento MICE, se cuenta con un saldo
de USD 6.000,00 en la partida original.

Como parte de las metas sefialadas para la Direccion MICE, existe la necesidad de destinar recursos
para Operacion Turistica para personalidades que visiten la ciudad de Quito con el objetivo de realizar
“inspecciones de sitio” respecto a la promocion del Destino dentro del Segmento MICE y/o para
poder brindar ciertos servicios a aquellas personas que nos visitan para la toma de decisiones frente
a la postulacién de Quito como sede de eventos internacionales.

Por otro lado, y en funcién de la sumilla de la Gerencia General inserta en el Memorando No. QT-
MICE-2019-005 del 6 de febrero del presente afio, se autoriza la participacion de 2 delegados de
Quito Turismo en el Congreso COCAL 2019, para lo cual es necesario asignar el monto requerido para
realizar el pago de las inscripciones correspondientes.

En funcion de lo antes expuesto y con el objetivo de cumplir con los intereses institucionales para el
desarrollo de actividades que permitan la promocién de la Industria MICE para la ciudad de Quito
durante el afio 2019, es importante re asignar recursos dentro del POA de la Direccién MICE.
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3. REQUERIMIENTOS
3.1. OPERACION TURISTICA
Es importante contar con un presupuesto que nos permita cubrir ciertos servicios dentro de lo
que se refiere a Operacién Turistica, para aquellas personas que visiten la ciudad como
Inspeccién para eventos y/o como promocion para el Segmento MICE a nivel Internacional.

3.2. EVENTOS PUBLICOS PROMOCIONALES

En funcion de los beneficios que se detallan en la Ficha Técnica adjunta al presente Informe, es
importante la participacion de Quito Turismo en el Congreso COCAL 2018.

4. PRESUPUESTO

Adjunto sirvase encontrar el cuadro con la re asignacion de presupuestos dentro del POA de la
Direccién MICE.

5. CONCLUSIONES
En funcién de lo antes expuesto y por considerarse conveniente a los intereses de la Empresa, se
solicita a usted, salvo mejor criterio, autorizar a quien corresponda se realice la reforma y traspaso

de presupuesto necesario para cumplir con los objetivos planteados desde Ia Direccién MICE.

Particular que pongo a su consideracion para los fines pertinentes.

tentajnente,

R:‘ ert S§maniego
DIRECTOR MICE
[ Sacdon |

F [ Sumilla
[Elaborado | Ximena Mufioz |
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Vg 0)/ N\ MEMORANDO QT-MICE-2013-005
Quito DM, 06 de febrero de 2019

Verénica Sevilla
GERENTE GENERAL

Robert Samaniego
DIRECTOR MICE

ASUNTO : Ficha Técnica Participacién COCAL 2019

En atencién a su sumilla inserta en el oficio recibido por parte del Presidente de COCAL con fecha 31 de enero
de 2019, adjunto sirvase encontrar la ficha técnica para la participacién de Quito Turismo en el 362 Congreso
Anual de COCAL 2019, a llevarse a cabo en la ciudad de Panamé del 12 al 15 de Marzo del presente afio.

Particular que informo a usted para los fines pertinentes.

Atenta

— 2
Robert
DIRECTY( ’
Q 06 FEB 2910
[ [ nomBRE ['sumu] Recibido por:
[ Elaborado por: | Ximena Mufioz | Toone A

DIRECCION nE cauumuuhn
26 FFB 01

Recibido por:
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FICHA TECNICA DE PROYECTO

DENOMINACION:

Participacion de Quito Turismo en el XXXVI Congreso de la Federacién de Entidades Organizadoras de
Congresos y|Afines de América Latina — COCAL 2019, que se llevara a cabo en la ciudad de Panama del 12
al 15 de marzo de 2019.

ANTECEDENTES: ]

El turismo de reuniones es uno de los elementos que tienen mayor influencia en la economia de nuestro

pais. Segun|la investigacidn realizada por Quito Turismo, este segmento genera entre 5y 7 veces mas

ingresos que el turismo tradicional de ocio o placer, ya que cada turista de negocios tiene un gasto
aproximado (de $607 por los tres dias del evento, y la cadena de valor involucra a diferentes sectores,
tanto publicp, privado y gremios de profesionales, entre ellos: promocién, alimentacién, locaciones,

transporte, decoracion, hospedaje, y demas servicios.

Este turismo| es uno de los segmentos que mayor ingreso atrae para un destino turistico, y se divide en

nichos de mercados que son los congresos, eventos corporativos, ferias y viajes de incentivo. Existe

adicionalmente un nuevo nicho que es el SERFM (social, educativo, religioso, familiar y militar).

El interés deF muchos destinos turisticos por desarrollar el turismo de reuniones se asocia con los

beneficios que éste genera:

o

b)
C
d)

e

=5,

8

h)

Regula |a estacionalidad de la demanda turistica;

Mejoralla ocupacién en temporadas bajas.

Prclonga la duracion de algunos eventos.

Promueve una estadia mayor de los visitantes en el destino, con el consecuente incremento del
gasto total.

Contribuye a elevar el gasto promedio de los visitantes

Crea empleos, generalmente, calificados;

Moviliza localmente una gran cantidad de dinero en otras actividades econémicas existentes en la
comunidad receptora, en especial las dedicadas a proveer de servicios especificos (traduccion,
decoragién, catering, seguridad, etc.), hoteles, restaurantes, como asi también lugares de
espectdculos y de compras.

Promueve la capacitacion e intercambio profesional y de conocimientos;

Se conjﬂtuve como una herramienta de paz entre los paises;
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j) Moviliza localmente una gran cantidad de dinero como consecuencia del eslabonamiento
productivo con otras actividades econémicas;

k) Se constituye como un factor de multiplicacion de los esfuerzos promocionales;

1) Promociona el destino ya que un alto porcentaje de los participantes repite su visita al lugar; y
mejora la infraestructura al incrementarse el nimero de eventos surge la necesidad de mejorar los

servicios.

m) Hay mayor distribucidn del ingreso per capita y mayor generacion de empleos - se utilizan todos los
sectores de servicios, alimentos y bebidas, transporte, alojamiento, compras etc.

n) Promocién focalizada — la promocién del destino se centraliza hacia los comités organizadores de

eventos.

El programa MICE (Meetings, Incentives, Congress and Events por sus siglas en inglés) — Turismo de
reuniones, dentro del Plan Estratégico 2021 cuenta con los siguientes objetivos y metas:

Conformar una institucién que represente a la comunidad de Quito en los mercados de reuniones
Emprender un programa de capacitacion y fomento al emprendimiento

Contar con un esquema de financiamiento mixto que garantice la sustentabilidad de la UEN
Articular narrativa y propuesta de valor que describan al destino como sede ideal para reuniones

{SAENE S i )

Involucrar a la comunidad a través de la UEN

Mediante carta enviada via correo electrénico a la Gerencia General con fecha 31 de enero de 2019, se
invita a Quito Turismo a participar en el 362 Congreso Anual de COCAL 2019 del 12 al 15 de Marzo del
presente afio, mismo que se llevard a cabo en la ciudad de Panama.

COCAL es el evento anual de mayor relevancia en la industria de reuniones y turismo de negocios de
América Latina con participacién de 17 paises de Latinoamérica, asi como ejecutivos de gran relevancia de
Europa y Norteamérica, donde se promueve el intercambio de conocimientos y experiencias sobre el
networking y la Industria MICE.

FUSTIFICACION:

La Federacién de Entidades Organizadoras de Congresos y Afines de América Latina, mejor conocida como
COCAL, en su Congreso niimero 36 tiene como objetivo el consolidar a la industria de eventos, congresos,
convenciones y exposiciones de Latinoamérica bajo el lema “Integrando la Cadena de Valor”, donde los
profesionales del medio se vinculen a través de un contenido educativo. que busca la integracién e
inclusién de cada uno de ellos.

El Congreso incluye foros con notables y experimentados oradores y conocedores de la Industria de
Reuniones y Eventos entre los cuales se pueden mencionar: Sheriff Karamat, CEO y Presidente de la
“professional Convention Management Association — PCMA”, David Dubois, Presidente y CEO de la
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“International Association of Exhibitions and Events — IAEE”, Susan Robertson de la “American Society of
Associations|Executives — ASAE”, entre otras personalidades que nutriran el contenido de COCAL 2019.

El 362 Congreso Anual de COCAL 2019 se encuentra dirigido entre otros, a Organizaciones para la
Promocién de Destinos; y contard con exposicion comercial de la industria MICE incluyendo a
Organizadores, Proveedores, Generadores de Eventos, Asociaciones, Burds a nivel internacional.

Dentro de lps temas a desarrollarse en los foros que se realicen en el marco de COCAL 2019 se

encuentran:

- Elverdadero legado de la Industria de Reuniones y Eventos de negocios
- Expansién y Desarrollo de las Asociaciones a nivel Global

- Coalicién Mundial “
- Sustentabilidad en los eventos y los Centros de Convenciones

Meetings Mean Business” y como ser parte de este movimiento

Ademds del gran valor que tendran los temas de foros y capacitacion, se contara con la oportunidad de
realizar actividades de networking en un espacio integral que beneficiard ampliamente a todos los
asistentes y que se podra ver reflejado en la atraccién de eventos a la ciudad, asi como la implementacién
de buenas pqéctlcas para la Industria MICE en la ciudad de Quito.

|

|
Es \mportantb sefialar que dentro de los objetivos para participar en COCAL 2019, se encuentra el realizar
acercamientos con los directivos de la Asociacion que corresponda, para realizar una re-activacion de la
membresia que mantiene Ecuador actualmente a través de la Universidad de Loja, logrando ubicarla bajo
la administracion de Quito Turismo como Oficina de Turismo de la ciudad.

COCAL comq Federacion busca ser el referente en desarrollo de turismo de reuniones a nivel de América
Latina y el Caribe en funcién de objetivos establecidos como:

- Fomentar la formacion de profesionales de la industria de reuniones y eventos de negocios

- Contribuir en el networking de negocios de los paises latinoamericanos y establecer relaciones de
cooperacion entre ellos.

- Entre otros.

Durante los|dltimos 36 afios, la Federacién ha dado un importante crecimiento a las acciones
institucionales y a los programas de formacién que debe llevarse a cabo en el Destino de cada Empresa
Asociada a COCAL.

Dentro de los beneficios tangibles que Quito Turismo puede obtener como miembro de la Federacién de
Entidades Organizadoras de Congresos y Afines de América Latina, podemos mencionar los siguientes:




- Participar regularmente con noticias, eventos y practicas profesionales en el boletin y plan de
comunicacién COCAL que se genera para una base de datos en 17 paises con un alcance de mds
de 3000 profesionales de la industria.

- Herramientas de capacitacion y profesionalizacion — virtuales y presenciales — las cuales se
ofrecen todo el afio y que cuentan con un valor académico y profesional que influye de manera
positiva en el segmento MICE.

- Contar con el acceso a informacién de socios y profesionales de la Industria en los diferentes
paises y categorias, con el fin de contribuir a la organizacién profesional de un evento a través de
intercambio y generacién de negocios entre los Asociados.

Es importante mencionar que COCAL promueve la Unica certificacién mundial para Organizadores de
Eventos a través del Event Industry Council, facilitando de esta forma el activar un grupo de estudio online
oincluso la llegada de un capacitador de manera presencial a nuestra Ciudad.

Durante el Congreso en Panamé se llevarén a cabo actividades fomentadas a aumentar negocios y generar
contactos en la Region a través de una actividad llamada “Intercambio de Negocios” donde se dardn lugar
varios destinos y/o profesionales de la Regién para revisar informacion respecto a los eventos generados y
posibles sedes para los mismos dentro de los siguientes afios.

Adicionalmente se llevard a cabo el “Speed Networking” donde se estableceran reuniones de negocios
con mas de 50 contactos dentro del segmento MICE a nivel América Latina y El Caribe.

Siendo que dentro de los objetivos establecidos dentro de Ia Direccién MICE se encuentran el capacitar al
segmento de la Industria de Congresos y Eventos a nivel local y generar acercamientos con potenciales
eventos cuya sede pueda ser el Distrito Metropolitano de Quito, se considera importante la participacion
de Quito Turismo en COCAL 2018.

La agenda que manejara COCAL 2019 es la siguiente:

- Lunes 11 de marzo: Llegada de participantes

- Martes 12 de marzo: Registro para la Feria y primera conferencia de IMEX Future Leadears Forum

_ Miércoles 13 de marzo: Inicio de Conferencias, Ceremonia Inaugural del Congreso COCAL,
Exposicién Comercial y cctel inaugural

~ Jueves 14 de marzo: Contintian conferencias, evento COCAL TALKS, Networking en evento Peru
2020.

- Viernes 15 de marzo: Contintian Conferencias, evento COCAL TALKS, ceremonia de clausura

- Sabado 16 de marzo: Retorno de participantes a sus destinos de origen

Dicha agenda nos permitiré realizar importantes acercamientos con personalidades de la Industria MICE a
nivel internacional de modo tal que se podrd posicionar a Quito como destino ideal para Congresos,
Reuniones y/o Eventos a mediano y largo plazo.
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, de manera paralela a todas estas conferencias, reuniones y eventos, también se llevaran a
es con importantes personalidades del segmento MICE a nivel Internacional como son:

rdo Chaillo — posible perfil para una capacitacion al Segmento MICE en la ciudad de Quito
Marfa Viscasillas — Vice presidenta de la Asociacion COCAL - posible perfil para una
citacion al Segmento MICE en la ciudad de Quito y contacto importante con la Asociacién

que lestablece parametros para DMCs a nivel internacional

- Pablo Weil — Presidente de la Asociacién COCAL — reunién para analizar beneficios de la
membresia COCAL, costos, manejo y traspaso de la membresia de la UTPL a Quito Turismo de
considerarse oportuno.

METODOLOGIA DE TRABAJO:

Quito Turismo contard con la participacién tanto en las conferencias como en las ruedas de negocios que

se generen
mantener un

Por otro lad
la membresi:

Finalmente
previsto real

en el marco de COCAL 2019, asi como los eventos sociales que seran de gran apoyo para
mejor acercamiento con los interesados en realizar sus eventos en Quito para un futuro.

, se estableceran reuniones con los directivos de COCAL para establecer una re-activacién de
a de Ecuador, bajo la administracion y responsabilidad de Quito Turismo.

e mantendrdn reuniones con posibles expositores para la Capacitacion MICE que se tiene
zar dentro de los objetivos de la Direccién MICE para el 2019.

PRESUPUESTO:

Los montos
de membres

e inversién publicados en la pagina del evento para la participacién de representantes fuera
a son:

- Preventa (hasta el 16 de febrero) — USD 441,00

- Vent

(16 de febrero al 8 de marzo) — USD 515,00

- EnTaquilla (12 al 15 de marzo) — USD 567,00

Sin embargo,
USD 285,00
COCAL

como gestidn de la Direccién MICE se consiguié un precio especial para 2 participantes de
por cada uno que corresponde al monto de Pre Venta como miembros de la Asociacién
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Ademss, se deberan contemplar los siguientes rubros:

1. Gastos logistica delegacidn:
Boleto Aéreo Quito — Panamd - Quito
Viaticos correspondientes*

* Los valores de viaticos serdn calculados de acuerdo a las politicas que aplica a Quito Turismo segUn la Ley Orgdnica
de Administracién de Empresas Publicas

DELEGADOS SUGERIDOS: FUNCIONES

1. Asistir a los dias de Congreso, asi como a las actividades que
Robert Samaniego se generen en el marco del mismo.
DIRECTOR MICE 2. Asistir a los eventos de apertura y clausura del Congreso.

3. Participar en las conferencias y talleres del Congreso

4. Ubicar nichos de mercado o Empresas donde sea
Ximena Mufioz importante postular a la ciudad como sede de sus eventos.
ESPECIALISTA 2 MICE 5. Generar una reunién con los directivos de COCAL para
realizar una re-activacién de la membresia del Ecuador con
COCAL, bajo la administracién de Quito Turismo.

6. Dar seguimiento a los contactos que se generen a partir del
Congreso con la finalidad de atraer eventos internacionales a
la ciudad de Quito.

7. Establecer vinculo con posibles expositores para
Capacitaciéon MICE en Quito.

CONCLUSION:

De acuerdo a lo mencionado en esta ficha técnica y con fin de dar cumplimiento a nuestros objetivos
institucionales en favor del fortalecimiento de la promocién del destino para Turismo de Eventos y
Reuniones dentro del segmento MICE; y al haberse citado las ventajas estratégicas que se adquiririan con
la presencia de Quito en Congreso COCAL 2019, se concluye que es importante la participacion de la
Empresa con la finalidad de adquirir conocimientos que nos permitan promocionar la ciudad como un
destino para el desarrollo del turismo de reuniones, asi como realizar contactos que permitan la
postulacion del destino para futuros eventos.
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SOLICITUD:

Se solicita d la Gerencia General de Quito Turismo, que en caso de considerarse conveniente a los

intereses de|la Empresa y salvo mejor criterio, lo siguiente:

- Autarizar la participacién de los funcionarios sugeridos en la presente ficha técnica, como
delegados para representar a Quito Turismo en el 362 Congreso Anual de COCAL 2019

- Disppner a quien corresponda, se realice el pago de la participacion de Quito Turismo en el
Congreso.

- Autarizar a quien corresponda, la compra de los pasajes aéreos en funcién del siguiente itinerario
tentativo:

o 11/03/2019: Quito — Panama

o 16/032019: Panama - Quito

- Emisién de viaticos y subsistencias para los funcionarios autorizados

Elaboradp p

Xime 0Z
Espedialista 2 MICE

[ Accié | Funcionario [ Sumilla_|
[ Revisadoy aprdbado por: | Robert Samaniego | |
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dae

.org.pa

Tours opcionales en Panama
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MEMORANDO EPMGDT-DM-2019-031
Quito DM, 11 de febrero de 2019
Verdnica Sevilla
GERENTE GENERAL

ASUNTO: Solicitud de Reforma Presupuestaria POA 2019

Por medio de la presente solicito su autorizacion para realizar la siguiente reforma
POA 2010 en ha quienges.stifigativas:
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Uno de los ejes de la promocidn de la cuidad como un destino deseable para el visitante local
y extranjero es la aplicacién movil “GOUIO” guia de viajes electrénica denominada aplicativo
movil turistico de la ciudad de Quito, que empez6 su operacion en el 2013 y que para febrero
del 2018 se lo renombré como GOUIO, y desde entonces ha constituido como la primera
herramienta a manera de guia de viajes para visitar la ciudad, que en la actualidad se
encuentra con una visibilidad de 39.987 usuarios activos que lo usan diariamente tanto en
versiones Android como 10S. Esta aplicacion fue condecorada como la mejor aplicacién
turistica dentro del certamen “APP Tourist Awards 2019”, desarrollado en el marco de la feria
internacional de Espafia FITUR 2019. Este certamen denotd las bondades del aplicativo, como
se menciona en la nota de prensa generada por SEGGITUR, donde se explica que “GOUIO ha
ganado el premio a la mejor aplicacion turistica internacional de la Categoria de Guia de
Destino por ser de gran utilidad para la organizacion del viaje, la buena experiencia de usuario
sin olvidar el interesante uso que se hace de la realidad aumentada”

Como se observa, es de suma.importapcia el aolicatjva. mavil. “GOII0” como heramientade. .. .o
promocion ae Ia ciuaad como destino deseable para los visitantes, por lo tanto, se requiere
de la generacién de acciones publicitarias de promocion del destino con ayuda del aplicativo
mdvil, concentrando su accionar en las redes sociales como Facebook e Instagram acorde a
las tendencias actuales de marketing electrénico para captar la atencién de los potenciales
visitantes del destino Quito.

Av. Amazonas N79-30y Av. 6 la Prensa Centro de Evetos Bicentonario) | PBX: (+59

993300 2130 | wwwquito-turiss
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A continuacion, se detalla el cuadro para reforma presupuestaria POA 2019:
DETALLE METAS
I
PROYECTOQT | ACTIVIDADESQT desloce A PARTOA VALORTOTAL | COMPROMETIDO|  SALDO AUSTEEN], ANSER SALDOFINAL | C1] C2| €3 NO
PRESUP. MENOS | MAS AFECTA|
compra AFECTA
Campata
publicaria para
s promaciony
(Coorinarlas | """
sconenge[dsince 130207 [s500000 [0 600000 |28.000,00 106400 [$ 3906400 |x x
A
srovocon 60T S
NACONAL uristicapara el 3
mercadonacional e uitoTurismo
ey (£ UL
T
e 13007 [000 000 000 800000 |$ 8000,00|x X
promociondea
aplcacion G0UIO
seniciode
operacion
hoits mlamema\a operacion.[tica pera
comunese [ P prensa,tradey 130207 |5 58000005 §58.00, $1400000($ 7200000 X
ctvidove = funstica !
provocon e personlidades a
eauaciona s cudad de
leinternacional 3
uito
s [oss00 o 106400 [1064,00 Jooo 3
ccones
i
PR 10N [ferias,
X Skt e "W sog g0 000 000 600000 (600000 [« x
INTERNAC ¥ [workshops,  [membresias
UK)yrestodel  [capactacones
mundo
.

Los numeros de partidas presupuestarias incluidos en esta reforma han sido confirmados por
la Jefatura Financiera.

Particular que pongo en/su conocimiento para los fines pertinentes.

/

Atentamente,

ACCION
Elaborado por.

SUMILLA|

Av. Amazonas N78-38 y Av. de la Pronsa (Centro de Eventos Bicentonario) | PEX: (+603

02130 | wwwequito-turisr




