METAS INTERMEDIAS 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL - QUITO TURISMO
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2019
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CALIDAD Objetivos del Programa Elaboracién de borrador Con la sancién del nuevo Cédigo Municipal, se realizé y adecud los documentos
ar de normativa técnica de para la ejecucion de inspecciones, ademas se colocé en la parte posterion de los
MC: ESTABLECIMIENTOS . ) ;
' . alimentos y bebidas | Director (a) de Registros Turisticos, la Leyenda para los establecimientos de Alimentos y
. CALIDAD TURISTICA | CALIDAD TURISTICA Calidad Turisti 0,00% - 0,00%
TURISTICOS DELDMQ General: alidad Turistica como anexo de la Calidad 0.00% ! 100 Bebidas, hasta que se reforme el capitulo de tasas de turismo de este ntievo "
CON NORMATIVAS DE Ordenanza cuerpo legal.
CALIDAD Impulsarla calidad Metropolitana 125 se remiti6 a la SDPC las obserbaciones del Manual de la LUAE
IMPLEMENTADASY | turistica en toda la S .
FORTALECIDAS. cadons do valor d CAPACITACION CAPACITACION Capacitacion Turistica 5,19%
turismo a través de la TURISTICA TURISTICA 0,00% 0,00% 2,00 -
regularizacion de los
establecimientos, MC: CAPACITACION
programas de mejora TURISTICA 0,00% 0,00% 2,00 -
continua, coordinacién
con las organizaciones 0.00% 0,00% 1,00 .
municipales y nacionales
que trabajan en la
regulacion y control, 0.00% 0.00% 100 .
asesoramiento técnico a
los establecimientos y
capacitacion a los 0,00% 0,00 1,00 ,
actores turisticos del
Distrito Metropolitano
de Quito. Ademis de realizar las charlas referentes a la normativa turistica, se gestioné 6
: o st 8,00 8,00 5,00 40,00% 62,50% 30,00 12,00 6250% | charlas de seguridad y control realizada por el Ministerio del Interior y Policia
ativa Turisti ° . : i
L2 Direccién de Calidad Nacional ademés 3 charlas de seguridad turistica
se vincula al Plan
Estratégico con la 0,00% 0,00% 2,00 -
Estrategia £3
“Aumentar y Comunicar 0.00%) 0,00% 2,00 .
los beneficios integrales
de la Calidad”. Esta
trategia aterializa
estrategia se materializ 0,00% 0,00% 2,00 -
en un Plan Integral de
Calidad Turistica.
0,00%) 0,00% 1,00 -
0,00% 0,00% 2,00 -
Curso de Técnicas de Ventas
Marketing Onli
¥ Marketing On'ine para 2,00 2,00 2,00 100,00%| 100,00% 2,00 2,00| 100,00%
productos con Identidad
Cultural
0,00% 0,00%) 3,00 -
0,00% 0,00% 1,00 -
WELLINGTON
MESTANZA
0,00% 0,00%) 4,00 -
Al menos 42 Seminarios, " 2
Talleres y charlas de 0,00% 0,00% .00 -
capacitacion.
0,00% 0,00% 2,00 -
0,00% 0,00% 2,00 -
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0,00% 0,00% 2,00 -
0,00% 0,00% 1,00 -
0,00% 0,00% 1,00 -
0,00% 0,00% 1,00 -
0,00% 0,00% 1,00 -
0,00% 0,00% 1,00 -
W,; ;;T/SJ;N 0,00% 0,00% 1,00 -
W,; ;;T/SJ;N 0,00% 0,00% 1,00 -
Servicio de alimentacion catering en WELLINGTON
para capacitaciones capacitaciones MESTANZA 0,00% 0,00% 3,00 -
DISTINTIVO Q DISTINTIVO Q Ejecucion de Distintivo 50 nuevos 8,40%
Q:Setratademotivarla| agpablecimientos con
MC:DISTINTIVO Q| participaciondemas | pitincivo Qdelas |  AUDITOR DE
o 00%) 0,00% X -
establecimientosy | actividades: Alimentosy | CALIDAD 0,00 50,00
promover Ia renovacion | gebidas, Alojamiento y
para aquellos que ya han Operacion.
recibido en afios
anteriores el Inspecciones de renovacion
reconocimiento AUDITOR DE Distintivo Q dmbitos
Distintivo Q. CALIDAD G.Administrativa y Resp. 23,00 42,00%) 42,00% 200,00 84,00 Consolidado al 24 de abril de 2019 (total 84)se han sumado los adelantos.
Social: Consolidado al 24 de
abril de 2019
200 establecimientos
renuevan Distintivo Q | AUDITOR DE
CALIDAD 0,00%| 0,00% 200,00 -
AUDITOR DE
CALIDAD 0,00% 0,00%) 200,00 -
Campafia publicitaria | AUDITOR DE
0,00% 0,00% 1,00 -
Distintivo Q CALIDAD R
Operativos de control PABLO tivos de trol
REGULACION REGULACION P sara o DMQ AmOLEOA operativos de control 1,00 1,00 4,00 63,64% 200,00% 22,00 14,00| 100,00% 42,79%
MC: REGULACION DE LA ETno cumplir I meta del mes de abril obedece a que el personal de
ACTIVIDAD TURISTICA oABLO NGmero de visitas a realizé trabajo parala de nuevos
ARBOLEDA establecimientos por 266,00 | 266,00 182,00 40,23%) 148,88%|  2.650,00 1.066,00| 6842% | insumosy documentacién para realizacion de inspecciones acorde al nuevo
Inspecciones por regulacion turistica ZET Cédigo Municipal, mismo que modifics la tipificacién de la normativa que se
16n turisti verifica en los imi
'Eg”'a;""".'”.”s"ca 2 ETno cumplir la meta del mes de abril obedece a que el personal de
establecimientos oABLO Némero de visitas a realizé trabajo administrativo para la 6n de nuevos
ARBOLEDA establecimientos por 266,00 | 266,00 112,00 29,09% 107,68%|  2.650,00 771,00| 4211% | insumosy documentacién para realizacion de inspecciones acorde al nuevo

regulacién turistica DMQ

Cdigo Municipal, mismo que modifics la tipificacién de la normativa que se
verifica en los imi
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El porcentaje de atencién a tramites fue del 71%, las razones para la falta de
porcentaje de respuesta atencién al 29% de establecimientos son variadas, sin embargo se concentran
PABLO 9% de tramites LUAE en falta de personal para inspecciones e ingreso de tramites, y que se continda
LUAE 080 | 80% 0,71 93,13% , . ) o ) o
Estzs‘;mm‘e:ms ARBOLEDA atendidos ¢ 38.,21%] 3.90 149 BBTS% |\ ondiendo los tramites de LUAE que ingresaron en el mes de diciembre de
2018, hasta la fecha 568 del afio 2018 atendidas en 2019, ademis de la sancién
de Cédigo Municipal.
GASTOS COMUNES DE | GASTOS COMUNES DE Director (a) de {DIV/0!
AUDAD ALDAD GASTOS COMUNES GASTOS COMUNES R - - #iDIV/0!
Inversién y Gestion del | Inversion y Gestion del | Inversion y Gestion del | Inversion y Gestion del
Talento Humano Talento Humano Talento Humano Talento Humano TTHH - - #iDIV/0!
CALIDAD CALIDAD CALIDAD CALIDAD

Responsable: Directora de Calidad
MONICA DEL VALLE




