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l& FURISME
o Process Codigo Elaborado por: bl Versidn Cliente Recursos T & Base Legal Fecha Flujo Impactos Beneficios
At deatecn o8 Impacto Positivo: Legalizacion de  Benefici io: claridad en los trami
1 |INSPECCION ESTABLECIMIENTOS DC-2019-001 Monica del Valle Direccién de Calidad 10 Establecimientos Turisticos  Persanal Dir. Calidad  Establecimientos oM 125 11/mar/2019 ok inipaio Pusiivo- Legabiach S0 W A O- CRCAs LR RATRINL &
Turisticos SICET establecimientos realizar.
= Pablo Arboleda conexion SKELTA aM 148
Distanciémetros OM 236
camaras Ley de Turismo
Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas
Regl de O ign e I diacién Turistica
Reglamento de Alojamiento Turistico
Reglamento de Transporte Terrestre Turistico
Reglaments sustitutivo para el control del funcionamiento
de los servicios higiénicos y baterias sanitarias en los
establecimientos turisticos
Reglamento General a la Ley de Turisma,
Reglamento General de Actividades Turisticas
Sistema de Catastro de o e 2o " S
2 |eMisiON REGISTRO TURISTICO DC-2019002 Monica del Valle Direccion de Calidad 10 Usuario Persanal Dir. Calidad Establecimientes oM 125 1Wmarf2010 ok Inpactn pasine: Ligazclonide:  beheficka isustlo; dindas hos LAY
Turisticos SICET establecimientos realizar
Establecimiento Turistico conexion SKELTA OM 236
OTRs Convenios de Transferencia de Competencias.
Reglamentaos Turisticos
Ley de Turismo
. - Sistema de Catastro de p i i
3 bconTesTACON TRAMITES LUAE DEI015-003  Monica del Valle  Dirsccidn de Calidad 10 Direccién Metrop Personal Dir. Calidad  Establecimientos OM 125 11/mar/2019 S Impacto Positive; Legalizacian de nh:.m_._n.n a wsuario: claridad en los tramites &
Servicios Ciudadanos MOMO Turisticos SICET establecimientas realizar.
Usuario conexion SKELTA OM 149
OM 236
Ley de Turisma
Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas
Reglamento de Operacian & Intermediacion Turistica
Reglamento de Alojamiento Turistico
Reglamento de Transporte Terrestre Turl
Reglamento sustitutivo para el controd del funcionamienta
de los servicios higienicos y baterias sanitanas en los
Reglamento General a la Ley de Turismo.
Feglamento General de Actividades Turisticas
Sistema de Catastro de h § 2 :
4 PLUEITHO.OE ACESCLA LA DC2019004  Manica del Valle Direccion de Calidad 10 Usuario Personal Dir. Calidad ~ Establecimientos LoTAIP 11/mar/2019 ok \mgacto Posttive; Catldad endlos trammitgs. Beneficior Cilrcd snt iy trdhites de neceyns
INFORMACION PUBLICA Turlsticos SICET de acceso a la informacion publica. la informacian publica.

R NOTIFICACION A ESTABLECIMIENTOS Sistema de Catastro de 2 2 R
PERCEPTORES DE TASA DE FACILIDADES  DC-2019-005 Monica del Valle Direccién de Calidad 10 Gerancia Adm Financiera Personal Dir. Calidad ~ Establecimientos oM 149 12/marf2019 ok mpact foalivos Oitdad pitslog: | BCNErIom: Inpsiee pars ecion s,
¥ SERVICIOS TURISTICOS Turisticos SICET perceptores en swus abligaciones legales  capacitacion, desarrollo y promocion turistica

Usuario
ACTUALIZACION DE BASE DE — Sistema de Catastro de T . s
& |ESTABLECIMIENTOS TASA DE DC2013006 Monica del Valle Direccionde Calidad 10 Gerencia Adm Financiera Personal Dir. Calidad ~Establecimientos OM 149 12fmar/2019 ok Wifsmn RoshivnCliid pilcs. - Beviafiche: Indfems et tasyeccicion de
FACILIDADES ¥ SERVICIOS TURISTICOS Turisticos SICET perceptores en sus obligaciones legales  capacitacion, desarrollo y promocion turistica.

— Usuario
RESERVA, VENTA, OPERACION Y POST Direccién de Geréricli:Finsividers Persenal (i Impiactn Pasitiva: Efichencia & I8 vents de Mayores ingresos de autogestion para la
WVENTA DE ESPACIOS EN VENUIES DE DCAE-2019-001 Elizabett Burbano Comercializacion v Lo Advrilistrativa Comercial y Allanzas  SISTEMA OLYMPO OM 309 06/mar/ 2019 ok iandion Empresa. Mantenimiento de bienes
(QUITO TURISMO Alianzas Estrategicas Estratégicas patrimaniales

Gerencia Jluridica
Usuario
: = ) Personal Gerencia ¢ o e :
3 |eecucion coactiva GFA-C-2019- Jorge Molina Gerencia Financiera 10 Gerancia Financiera Financlera odigo _m.ua_..”o Organizacion Territorial, Autonomea 21/feb2019 Sk
o1 Agdmi rativa Administrativa x Descentralizacion; v,
Administrativa
i Jefatura Financiera Gerencia uridica Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas,
Usuario Codigo Organice Tributano
Cadigo Organico General de Procesos
Codige Organico Administrative
Ley Orgdnica de Empresas Publicas
Normas de Control Interno para las Entidades y Organismos.
del Sector Pu oy de las Personas luridicas de Derecho
Privade gue dispongan de Recursos Publicos,
Resolucion Administrativa N EPMGDT-GG-V5-2018-381
Resolucidn Ad; rativa N* EPMGDT-GG-VE-2018-406
Sistema de Catastro de
% JAPLICACION al DISTINTIVD O DC-2019-007  Monica del Valle  Direccion de Calidad 1.0  Establecimientos Turisticos Personal Dir, Calidad Regl General de DISTINTIVO O 12/mar/ 2019 ok nfa nfa

Turisticos SICET
conexidn SKELTA
camaras

tablet




WVENTANILLA DE ATENCION AL USUARIC

servicio al usuario.

o Process Codigo Elaborado per: Responsables Version Cliente Recursos Lt T L Base Legal Fecha Flujo Impactos Beneficios
Sistema de Catastro de 5 i n .
8 cto tive: M de | lidad de la Bensfic tine Turisti
10 | OBTENCION DEL DISTNTIVD @ DC-2019-008 Monica del Valle Direccion de Calidad 1.0 Establecimientos Turisticos  Personal Dir. Calidad  Establecimi Regl General de DISTINTIVE 0 12/mar/2019 ok Ampacinpowtivo: isioes dr e Mok Dttt Turiten/an mpanies
; oferta turistica SErvVicios
et Turisticos SICET
conexion SKELTA
camaras
tablet
Sistemna de Catastro de 3
I to positive: M ! lidad de la Beneficio: Destino Turistico oo
11 | REMOVACION DEL DIETINTIVD @ DC-2019-009  Monica del Valle  Direc L0 Establecimientos Turisticos  Persanal Dir. Calided  Establecimientos Reglamento General de DISTINTIVO 12/mar/2019 ok PRSI post .Hnﬁn”aﬂ..”.- AR ae :.ﬂz.w_w = IR
urd .
=] Turssticos SICET
conexion SKELTA
camaras
tablet
SOUCTUD D BAATDTVOLUCION DE ot e T d
TASA DE TURISMO o . ) A et e Impacts positive: Usuarios conocen el Beneficia: La empresa debe trabajar de
2 . DC-201%-010  Monica del Valle Direccién de Calidad L0 Gerencia Juridica Personal Dir. Calidad  Establecimientos Resolucion EPMGDT-GG-VS-2017-88 13/mar/ 2019 ok
(Recepcion y validacion de proceso manera organizada
Turisticos SICET
documentacien)
Fagina Web Municipal
de Consulta de Resolucion EPMGDT-GG-VS-2017-209
Obligaciones
Indicadores para medir ka eficiencia y atencion
IMEDICION DE SaTIF Positivas: Mejora d d en el !
3 RSN DC-2019-011  Menica del Valle Direccion de Calidsd 1.0 Usuarios Personal Dir. Calidad N/ Ley de Simplificacion de tramites 13/mar/2019 ok sitivos: Mejors de ln caticad 470 en la ventanills, lo que permite evalusr y

mejorar




