. TURISMO

CONVOCATORIA

La Empresa Publica Metropolitana de Gestidon de Destino Turistico — Quito Turismo, encargada de la
promocién nacional e internacional del Distrito Metropolitano de Quito, convoca a las Agencias de Viajes
a participar en el proceso de precalificacion por Régimen Especial de Giro Especifico del Negocio de la
contratacion que se describe a continuacidn:

OBJETO DE CONTRATACION DE:

SERVICIO DE OPERACION TURISTICA PARA LOS VIAJES DE PRENSA (PRESS TRIP), VIAJES DE BLOGGERS
(BLOG TRIPS), FAMILIARIZACION (FAM TRIP), PERSONALIDADES Y GRUPOS MICE DE LOS MERCADOS DE

NORTEAMERICA Y NACIONAL.

PRESUPUESTO REFERENCIAL:

El presupuesto referencial es de USD 145.389,90 (CIENTO CUARENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE CON 90/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA) mas IVA.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:
El plazo convenido para la ejecucidn del contrato es de 365 dias desde la firma del mismo.

Los términos de referencia para el proceso de precalificacion se encuentran en el portal
institucional www.quitoturismo.gob.ec

Las Agencias de Viajes que deseen participar deberdn entregar sus propuestas en sobre cerrado en las
instalaciones de Quito Turismo ubicada en la Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa a nombre de
Leonidas Espinosa Gerente General (S) de Quito Turismo, hasta las 14h00 del 03 de julio de 2019, de surgir
alguna aclaracidn o} pregunta los participantes podréan realizarla al correo
electrénico compraspublicas@gquito-turismo.gob.ec hasta las 17h00 del dia 25 de junio del afio en curso,
las propuestas que se presenten posterior a la fecha y hora indicada seran descalificadas.

GESTION DE DESTINO TURISTICO
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TURISMO

TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL PROCESO DE PRECALIFICACION PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE OPERACION TURISTICA PARA LOS VIAJES DE PRENSA (PRESS TRIP), VIAJES DE BLOGGERS
(BLOG TRIPS), FAMILIARIZACION (FAM TRIP), PERSONALIDADES Y GRUPOS MICE DE LOS MERCADOS DE

NORTEAMERICA Y NACIONAL.

7 ]
QU‘TO EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTING TURISTICO
" TERMINOS DE REFERENGIA | ESPECIFICAGIONES TEGNICAS #ARA LOS PROCESOS DE Versién: 1
Tnraene CONTRATAGION POR REGIMEN ESPECIAL - EMPRESAS PUBLICAS MERCANTILES O
SUBSIDIARIAS (GIRD DE NEGOGIO - PRE CALIFICACION)
FECHA | 04/06/2019 TUNIDAD REQUIRENTE | Mercadeo
TIPC DE CONTRATACION
BIEN ] i SERVICIO | X
OBJETO DE LA Servicio de operacion turistica para los viajes de prensa (press trip),. viajes de bloggers (blog trips;, familiarizacidn
fam trip). persenalidades y grupos MICE de los mert ad Nortear 3 ional.
CONTRATAGION { p}. P ¥y Grup de catos de Norteameénca y Nacional
PRESUPUESTO REFERENCIAL
£ presupuesto raferencial del presente procésa de contratacién poblica ha sido calculado conforme lo dispans la
Resclucion No RE-SERCOP-2016-0000072, &l calculo detallado dei presupuesto referencial se encuentran an los estudios previos.
TARIFA 12 % i : TARIFA O %
usp T§ 145.386,90_|IVA 12% | § 17.446,79[TOTAL [ 516283668/USD | To% [3000 |TOTAL[ $0.00

iy

RESCLUGION No RE-SERG
1, ANTECEDENTES

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico (Quito Turismo) es ung entidad juridica de
derscho piblico, constituida y existente bajo las leyes dal Ecuador y cuya finalidad fundamental es procurar el
desarroilo turistico integral del Distrito Meiropolitano de Quito.

Quito Turismo se dedica a mejorar la experiencia del visitante en la capital ecuatonana y alrededores, asi como a
hacer del turismo una industria primaria en (@ regién, que genera plazas de trabajo y bienestar para ¢ientos de
personas.

Los principales objetivos de |a Empresa parten del orincipio da la ejecucidn de politicas, planes, programas y
proyectos para el posicionamiento de ia ciudad de Quite cormo desting turistico sosienible a nivel naclonal &
internacional a través de:

a) La comercializacion de productos y servicios relacionados directa e indirectamente a la actividad turistica

b) Estrategias de innovacion y disefio de unidades de negocios rentables para la empresa.

¢) El fomente del Turisma de Calidad.

d) El disefio y ejecucion de asciones de gestion y desarrolla con un enfoque urbano, rural, cultural y técnico.

e) La realizacion de acciones crientadas a ia promocién nacional e internacional de la oferta lurislica de la ciudad
de Quita.

f) EL fortalecimiento de la competitividad del sector turistico con una articulacion publico & privada y otras alianzas
estratégicas, adecuandoios a las nuevas necesidades del mercado

g) Impulsar la colaboracion y coordinacion de iz politica turistica autdnoma en sus relacionas con oras
adminisiraciones plibiicas y organismos de finalidad similar en el conjunto del Estado y a nivel internacional.

Dentro da ias eslrategias de promocion del destino Quite que se contempla en el POA/PAC 2019 y que s&
contemplara en el POAPAC 2020 para 1o cual se solicitara una certificacion de fondos fuiura, se encuantra ia
realizacion de viajes de prensa, familiarizacion, personalidades. inversiones y grupos MICE de fos mercados
priorilanios para Quito, estas acciones se alinean plenamente con los objetivos que tiene el programa de mercadeo
¢ promocion, gue hace parte del Piar o Eje Estratégico “Marketing” del Plan Estratégico 2016 ~ 2021, instrumento
mediante el cual se ha establecido un camino seguir para alcanzar las meias propuastas en 5 afios y lograr el
posicicnamiento de Quito come destino turistizo a nivel nacional ¢ internacional.

Los viajes de famifianzacion constituyen una herramienta de promecion y difusion de un destino turistico para gue
ios periodistas, operaderes turisticos v grupos especiales puedan vivir la expefiencia del lugar an ‘primera

persona”. El objetivo de estos viajes es lograr un mepr cenocimiento det producto y una relacién mas cercana,
mejorando la comarcializacion a futuro, Cuando son viajes de prensa, el alcance de los Mismos &8 aln mayor
porgue fa inversion @condmica $era menor que pagar un espacio publicitaric. Los viajes del segmento MICE son
aquelios basados en el turisme de negocios grupal, gue atiende diferenies variantes fales como congrasos,
convenciones, reuniones, ferias y exposiciones y viajes de innentivo. Los viajes de inversion se enfocan en
consolidar el Distrit Metropolitana de Quito como un desting ideal para la atraccion de inversicnes 8 nivel local 8
internacional, tanto en ios ambitos de turismo y Negocios, ¢on ia finalidad de implementar negocios ¢ inversiones er:
1a ciudad

Mediante Oficio Sercop-2017-0893-OF del 20/05/17 y oficio Sercop-Sercop-2017-1304 del 15/08/17 fue aprobado el
Giro Especifico de Negocio; por lo que Quito Turismo ha visto la necesidad de contratar & través de esta
modalidad, una agencia de viajes operadora ylo dual debido a gue su capacidad instalada y de respuesta es muy
amplia, pues segun el Capitulo I del REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS, Dacretc
Ejecutiva No. 3400. RO/ 726 de 17 de diciembre de 2002; en fa parte correspondiente a Agencias de viajes, en su
articulo 78 se indica que: son actividades propias de las agencias da viajes las siguientes, que podrén ser
desarrolladas dentro y fuera del pais:

a) La mediacion en la reserva de plazas y venta de boletas en toda cla
internacionales:
b} La reserva, adquisicion y venta de alojamiento y servicios turisticos, boletos o entradas a todo tipc de
espectacuios, musecs, monumentos y areas protegidas en el pais y en el exterior;

¢ La crganizacion, promocion y venia de ios denominados paguetes turisticos, entendiéndoss coma taiss &l
conjunte de servicios turisticos (manutencion, transporte, alojamiento, etc }, ajustado o proyectado a solicitud del
cliente, a un precio preestablecido, para ser operados dentro y fuera del territoro nacional;

¢) La prestacidon e intermediacion de servicios de transporte luristico agreo, tarrestre, maritimo y fiuvial a los
vigjaros denro y fuera del territorio nacional;

e) El aiquiter y flete de aviones. DArcos, autobuses, trenss y ofrcs medios de transperte para iz prestacion de
servicios turisticos;

se de medios de transporte locales o
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TURISMO

13 LA BCEciun Coma represemanta ae L.;;UHS agencias Qg viaies y WHSME NasonHEs o exiraneras, 8n ouos
domicilios diferantes 2l de iz sede principal de ia repraseniada, para ia venta de producios wristicos;
g} La tramitacion y asesoramienio a los viajeros para la obtencidn de los documenios de vigje necesarios;

ANTECEDENTES Y 1) La entrega de informacion turistica y difusidn e material ds propaganda;

JUSTIFICACION i) intermediacién en fa venta de polizas de seguros inherantes a la actividad turistica:

i} E1 alquiler de dtiies y equipos destinados a 12 practica de turismo deportivo y especializado;
ki La intermadiacién en la venta de pagueles turisticos que incluyan cursos internacionalas de intercambio,
CONGresos y convancionss; v,
) La intermediacion en e despacho de carga ¥ equipaje por cualquier medio de transponte.
Ademas que esto ayuda 8 optimizar y efectivizar de mejor manera los recursas y el tiempo que la empresa desting
para cada tramite adminisirative.
En la realizacidn del POAPAC 2018, la ackvidad denominada wjecucidn del servicio de operacion turisiica, se ha
establecida per un valor debidamente financiando en una base de ingresos proyectados por diferentes conceptos y

con raspecto al POAPAC 2020 este serd contemplado a través de Ja solicititud de una cerlificacion de fondes

futura

2. JUSTIFICACION
En base a los fines y ambitos de accidn que constan en fa Ordenanza No. 308 de Quito Turismo, en la cual se
menciona: "La promocidn y mercadeo del Distrito Metropelitano de Quito como desting turistico nacional
intarnacional’, surge la necesidad de contratar & través da Giro Especifico de Negocio, una agencia de viajes que
raalice |a oparacion turistica para grupos de prensa, familigrzacidn, personalidades, inversionistas y grupos MICE,
como ateidn estrategia de promocidn de la cludad de Quito y sus airededores: logrande experiencias vivenciales en
ios visitantes
Debido a que las agencias de visjes por su abjeto g canstitucion, tienen una gran capacidad instalada para la
realizacion de sctividades relacionadas a lg operacién turisticn, considerando ambién que cuentan con larifas
sompatitivas ¥ negociadas enire sus proveedores. asi como tiempos de respuests oporfunos, Quito Turisimna
considera importante aprovechar de esla experticia para que, 3 traves de aste fmecanismo se realice 18 ejecucidn
de dichos viajes para ¢l resio del afio 2018 y primer semestra del 2020, optimizando Hiemipo y recurses en cada
trarmite administrativo, efectivizando asi el trabajo de Quito Turismo

£n los afios 2013, 2014, 2015, 2016,2017 y 2018 se implements la coniratacion del servicio de operacion turistica
para os mercados Europa v resto del mundo, Estados Unidos de Norteamérica y Canada; v, Latinoamerica y
nacional, Lo cual genert un beneficia para la Emprass referente a la oplimizacitn de recurses y aficienca on el
trabajo. Par tal motivo, la continuidad de esta modalidad es estratégica v convenienis para Quito Tulemo y 108

visitantes del desting

Ourante ol afio 2018, se recibié un tolal de 1079 personas entre Fam trips, press trips, soouting, Inversiones v

apuyos. en eslas visitas se generd varias publicaciones realizadas por periodistas de diferenies medios de
somunicacién internacionales especializados en tunsmo, anire estas publicaciones estart las de Daily News, £t
Colombiano, £l Tiempe, Yo Dona, Conde Nast, Die Weit, Qual Viagem entre otros, que represento un media value
de §7'197.547 98

Como resultado de los viajes de familiarizacion realizadas desde el afio 2013, se ha conseguido que los towr
operadores invitados genaren nuevos paguetes turisticos, incluyende a Quito como un destine imperdible, lo que he
corribuido al incremento del nimero de turistas que han vistado Quito. :

Durante este afio la expactalive es captar nuevos tour operadores y pericdistas para que ConoLLan gl destino y
realizar el seguimiento a aquelios que en afios anteriores ya lo han hecho. con la finalidad no solo de que se incluya
2 Quito en sus paguetes turistices y publicacicnes sino también iograr glie la oferta del destino incentive a que se
sumente &l nimero de noches en la ciudad.

Los grupos de inversionistas y MICE también generan un impacto scondmico sotial muy imporianie para la ciudad,
los vigies que ellos realizan como parte de la gestion de Guite Turismo. les permite conoger la oferta que fa cruded
tiene para la reglizacion de grandes eventos, los mismos que aportarian & desting entre $150.000 y $300 000 por
cada evento segln Ia Direccidn MICE de Quita Turismo. Al mismo tiempoe, se considera que el gasto por persona

| e de $607,00 por un promedic ds 3 dias de estancia; y, que ¢f numero de participanias a estos evenlos es

i alredador de 250 y 500 asistentes.

Los vigjes 4 la ciudad gestionados para grupos de inversioristas y potenciales operadores, significan la gporiunidad
de negociar el aparte econdmico y operacion de proyectos para el desarrolic del desting. De igual manera se estima
la busqueds de potenciales operadores para diferentes provectos, principaimente para la infraestructura de
aventos, convenciones y ferias.
Por todas estas razones se juslifics la aplicacion de esta estrategia de promocion vy 1a contratacitn det seérvicio de
aperacion turistica para estos viajes da familiarizacion tal como se hs definido en el aje estratégica Marketing
integral y Desarrolle de Productos de Alto impacts, def Plan Estratégico de Quite & 2021,

*Lograr un mejor cononimiento del desting y una retacisn mas cercana con nuestros mercados prioritenos de
Noreamérica y Nacional para de esla manera mejcrar i@ comercializacion a futuro,

*Captar nuevos pericdistas. tour operadaores, grupos MICE, con ta Erakidad qué incluyan a Quite dentro de sus
reporiajes, paquetes, avenios y generar un aumento en el numero tie noches de alojamiento en la cludad.
#Atraer nueves perfiles de inversionistas gue generen mayores ingresos a Quio y aporten en el desarrolic del

turismo de ia cudad

OBJETIVOS

£| setvicio de operacién iuristica se levara a cabo para los viajes de prensa, familiarizacion, bloguers,
personalidades, inversionistas y grupes MICE de los mersacos de Norleamérica y Nadional como una estrategia de
promacion g Hcakeg dne nasitiins naga @l posicionamisnto det destino Quito a
PRI i a3 posibiics a t G S S O e GG R LT
proyectar una imagen ge desting con olidado en el dmbilo wristico, el cual se reguiers que sea previsto bajo 2

modaliad de 2417,

TALUANTE
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METODOLOGIA DE
TRABAJO

Para dar cumplimiento al servicio da Ogeracion Turistica para los viajes de prensa, bloggers, familarizacion,
personalidades. inversionistas y grupos MIGE para la promocion turistica de Quito en ios mercados internacicnales,
5@ establace iz siguiente matodologia para un trabajo ordenado:

Seguimiento de Acciones:
= Ef proveedor deberd designar un coordinador de operacion turistica pare este contrato, el mismo que sera la
persona de contacto cor quign Quito Turismo coordinara cada servicio

- Por parte de Quito Turismo, existira un administrador de contrate que velaré por el cumplirmiento de las accionas ¥
entrega de productos que se detalian en el presente documenio.

« Se debera mantenar contacto constante entre las dos partes medianta email, skype, whalsapp, etc, conla
finalidad de coordinar de la mejor manera cada servicio solicitado.

« Los itinerarios que la agancia de viajes proponga 0 a su vez que los genere Quito Turismo para los viajes objeto
de este contrato, deberén ser aprobados por al Administrador dal mismo, una vez que se haya coordinada con ta
Jefatura ¢ge promogion ¥ las coordinasionas internacionales de la Direccidn de Mercadeo de Quite Turismo.

+ Quito Turismo podra realizar la solicitud de servicio con 5 dias de anticipacion en la medida de {o posible, sin
embargo, habra ocasiones gue por pedidos sspeciales y apoyos solicitadas desde la Alcaldia de Quito, este tiempo
se reduzea hasia 1 dia, per lo que es necesano contar con la capacidad operativa necesana.

+ Quito Turismo, padra realizar la soliciiud de los servicios, via telefénica o correo electrénico. Los servicios que se
solicitaren en ia ejecucion del contrato estan sujetos a cambio, previa auterizacion o requerimiento de Quito
Turismo. La agencia podra fambién sugenr alracciones, actividades ylo servicios para ser analizadas en conjunte
siempre gue esto aporten para la innevacién de la oferta turistica de ia ciudad.

« La agencia realizara la gestion y reservacion de los productos y/o sefvicios turisticos inmersos en ios itinerarios.
Quito Turisme realizara de ser el caso, ia negociacién con los proveedores de la indusiria turistica, para la
obtencion de tarifas preferenciales para los viajes.

- La agencia realizaré &l page del valor correspondienie por canceplo de ingresos & iglesias, musens y otros
atractivos de Quito y sus alrededores
« La agencia debe asignar a cada reguerimiento un gula turistico especializado, en ¢l idioma que el mercade asi ¢
exija (Espaficl, Inglés, Aleman, Portugués, Frances ), el guia debe tener obligatoriamente Licencia de Guia.

. Se coardinara en conjunto con Quite Turisimo y el guis orofesional de turismo designado para el servicio. Se
realizaran reuniones previas a la ejecucion de 2 operacion turistica para vitimar detalles del viaje por lo que sé
solicita disponibilidad y pradisposicion de parie del guia. Quite Turismo solicitara a la agencia el tipo de vestimenta
gue debera utilizar, segin el evento y el perfil del invitado o los invitados lo ameriie.

+ Sa debe Incluir en a operacidn urislica a establecimientos que cuantan con Distintive Q (lista proporcionada par
Quito Turismo). Dicha inclusion no sigaifica que selo s trabajara con establecimientos que poseen dicha
certificacion, sino que estos tendrén prioridaa, debido a su calidad turistica.

- Ei requerimiento que realice Quito Turismo sobre la ejecucidn de operacion turistica, serd zcorde al mercado
correspondiente al objeto del contrato Sin embargo. se podra solicitar ia ejecucién de itingrarios de otros mercados,
acorde a las necesidades de fa Empresa y beneficio del Distrito Metropolitano de Quito.

informes Mensuzles:

« Realizar un reporte por cada grupo atend:do,

sugerencias que se generen en cada viaje.
« La agencia de viajes recopilara en un salo informe todas los reportes realizados en el mes. el mismo que deberd

ser aprobado por el administrador dé contrato designado por Quite Turismo previo a su informe de servicios ¥
recepcion de factura para el page respectivo.

Facturacion

+ Las facturas mensuales seran recibidas previa venficacién de todos
|as emite, le corresponde al administrador del contralo, firmar la recepcion de la misma, asi
glaboracion y firma del acta entrega - recepcion que se requiarizara entre las partes.

incluyende el itingrario que s& sugirio, fotogratias, comentarios o

los datos v Ja firma de autorizacion dg quien
como tambien la

INFORMACION QUE
DISPONE LA ENTIDAD

. La administradora del contrato entregaré aprobados los itinerarios segun el perfil del visitante

PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPERADOS

Detalle de los servicios esperados

Cantidad

Descripeidn Especificacion Técnica Regueridas

Zervicio de zlojamiento en hoteles de 5 eslrellas, 4
estrellas, hoteles Boutique, haclendas, alojamiento en
centros de turismo comunitarios, entre olros que asilo
requiera el perfil de invitado

El costo por noche y por persona (incluido desayuna} no
debera exceder los USD $180,00

Servicio de alimentacion en restaurantes £l costo méaximo por :
regularizados, de preferencia que tengan distintivo Q,

Quito Turismo cubrird . Almuerzo serg de $50,00

Cena sera de $50,00
Degqustacion sera de $20.00

. Almuerzo, que contenga una entrada, plato fuente,
Este senvicio por persona y por dia no debera

postre y beida SO
- Degustacion.

Servicio de guianza turistica en el idioma que el perfil

del invitado lo requiera. (Base de 10 horas) £1 costo méximo por dia serd de US $85.00.

Servicio de transparte turistico de acuerda al numero
de personas reguerido.

Ei costo no excederd los US $150,00 por sarvicio y per dia.

El servicio no podré exceder de los US $ 45,00 por dia y por

Pago de ingresos a iglesias , museos, areas
persona i

protagidas, expenencias
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Ei fae de agencia no deberd sobrepasar al 15%

1 Fee de agencia para la operacion turlstica

Bl plazo convenido para la ejecucion del contrato es de 366 dizs desde ia firma del
TSmO

PLAZO DE EJECUCION

INICIO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO
Anticipo

Desde la suscription det contrato VIGENCIA DE LA OFERTA 56:: dias

NO APUICA
Pago contra entrega

¥ormas de pago

terior 4 la entraga del informe de servicios Dor
e con ta aprobacion del
“tiva Acta Entrega Racepeicn

3go se realizard mensualmenta, po!
parle del proveedor con respaidos fotograficos que
administrader del contrato y 18 suscripcitn dé fa resp

Condiciones de page

H Parcial
’ FORMAS v Previa |a firma det contrato, el proveedor debera presentar las siguientes garantias
arevistas, conforme 2 lo solicitade en &l articulo 74 de la Ley Orgénics dei Sistema
i CONDICIONES DE 2 Ay 5 i
H Nacional de Contratacion Piblica, LOSNCP
| PAGO
a de fiel cumplimiento det o, o
H Garantias ciento (5% del monts total det o Ests garantia debe ser incondicional,
irrevocabie v de cobro inmadiato en Ecuador
i - La garantla sera entregada en cuaiguiera de las formas establecidas g ulo 73
{ de la Ley Organica del Sistema Naciona! de Gonlratacion Publica. LOSNCP
: rolraso en |3 entrega da 1os bienss o en la prestacic 2l serviclo, &6 cobr ol
MULTAS i o I P ] niinh ¥ e
ontrato conforme determing Art 71 de la f.ey ratacion Fublica

nes pendizntes de g ejeoucion de

PERSONAL TECNICO MINIMO 1 EQUIPO DE TRABAJO { RECURSOS

Parsonal Técnico Minimo

Experiencia Minima
Expenenc:s en
Funcign Nivel de estudios Tiulacion academics Jerins
TWEJTTTIOR
de
H Titule nivel académico s s
i Rl Experigncia
Coordi e i o ik minima de 5 afos
1 e !nadcr_df.e Minimo de tercer nivel adminisiracion de Y i 5 NIA  INIA
Operacidn Turistica akics an operacion
emprasas t :
turistica.
afines.
i
i . - 42 ; Guia Nacio Expernencia i
H o f oy i 3 Jj )
k] Guia en Espahol Educacitn Bésica furismo acreditace minima de. 3 afes . NIA NA
, ; xg " Guiz Nacicnal de Experiencia
4 " R/ NP
e Guia en tnglés Educacidn Basica o acreditado | minima de 3 afios 4 NiA NIA
i
. Chs Guia Nacional de Experiencia '
3 I
3 Guia en Portugués Educacion Basica Turisnio acreditace i i 2 aPs 3 MiA MIA
5 i i Guia Nacional de periencia
1 Guk - : i
1 Guia en Aleman Educacién Basica S risfie meradiats Firins g6 3 afids 3 NIA Nis
. . 5 - Guia Nacionai de Expernsng
ac ¥ i s H 3 FE 4
t Guia en Francés Educacién Bésica Turismo acreditade | minima de 3 3 NiA NIA
EQUIPO DE TRABAJO
Equipn y /o instrumenta Garacteristicas
MiA NIA
RECURSOS
[Cantaad ! Eguipo y fo Instrumanto
NiA NIA
=¥PERIENCIA GENERAL Y EXPERIENCIA ESPECIFICA DE LA EMPRESA . .
N tdonto minimo de
Ting D¢ Cion Tsmiposal Proyecios |
i Expesiencia general en la realiz & SEET
{ ERAL : Tl 2 G.077,88
| 1 GENERS de itinerarias turfsticos
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L Servicio de operacion tunstica que comprenda Curante fos Gitimos

ESPECIFICA actividades de alimenetacién, hospedaje, o 2
] : ; - e 16 afios

transporte, guianza, ingresos atractivos turistices,

PATRIMONIO
Conforme (o dispene & Capitulo Il de 1a Resolucidn No RE-SERCOP-2016-0000072

Presupuesto referencial hasta
$500.000 145 389,90 Monto minimo de FALSO
Presupuesto referencial desde patrimonio
$500.001 hasta 1°000.000

FALSO

EVALUACION OE LAS OFERTAS - REQUISITOS MINIMOS

N.- PARAMETRO REQUISITCS MEDIO DE COMPROBACION
Se evaluara considerando la presentacion de los formularios y Presentacion de los formularos
1 Integridad de la Cferta requigitos minimos previstos en el pliego { o

Los titulos deberéan estar
acreditados con la copla simple
< o f % 5 respechi i
1 Coordinador de Operacion Turistica. 1 guia en espafiol, 1 guia en ::lrlit?cs:ap;zivzeh;:géﬁscyt
inglés, 1 guia n poriugués, 1 guia en aleman, 1 uia en francés. 1 : 3 .

9 9 PRRERIOS; 8 L 149 1 Los guias deberan estar
acreditados con la copia simple
de la licencia emitida por &l

MINTUR.
2 Personal técnice minimo
£l Coordinador de Operacidon Turistica experiencia minima de § afios . .
SRR Presentacién de minimo 1
en pperacidn turistica 7 s
Guias en espaiol, inglés, portugués, aleman, francés, experiencis certificado de trabejo que
Lol 0GR GuEs) HTENCRSOXRA acredite su experiencia.

Exper. Minima del 1 e
mimma de 3 afias.

3 persenal ecaico
4 Equipo minimo Sk s
5 Regursos NA NiA

La experiencia general debera
ser acreditada mediante la
entrega de copias simples de
minimo 2 cerlificados de 1a
empresa conlratante ¢ actas de
entrega recepcién debidamente
suscrita por las partes
Experiencia general en 1a realizacion y ejecucion de itinerarios involugradas, per un monio de
turfsticos. $29077,98 del presupuesio
Experiencia especifica: servicio de operacidn turistica que comprenda |referencial.

actividades de alimentacion, hospedaje. transporte, guianze, ingresos |La experiencia especifica sera
acreditada mediante la entrega

de copias simples de minimo 2
certificados de la empresa
contratante o actas de enirega
recepcion debidamente susctita
por las partes involucradas por
un monto de $14538,99 del
presupuesto referencial.

El monto minimo reguerido,
podré ser la suma de varios
certificados.

Exp. General y especifica
de la empresa atractivos turisticos

1 Servicio de alojamiento en hoteles de 5 estrellas, 4 sstrelias, hoteles
Bautigue, haciendas, alocjamiento en centros de turismo comunitarios,
entre olros que asi o requiera el perfil de invitado El costo debera ser
por noche, por persona e incluir desayuno
1 Servicio de alimentacion en restaurantes regularizados, de
preferencia que tengan distintivo Q. Quite Turismo cubriré .
- Almuerzo, que contenga una entrada, plato fuerte, postre y bebida

: s soft. -
ESD?Cff!cacaanes iacmcgs - Cena, que contenga una entrada, plato fuerts, postre y bebida soft, Liegase) forgw?mo
o Términos de referencia | Degustacion. correspondienie
1 Servicic de guianza turistica en el idioma que el perfil del invitado lo
requiera.
1 Servicio de transporte turistico de acuerdo al nimero de personas
requerido.
1 Pago de iglesias, museos, experiencias, areas protegidas.
4 Fee de agencia para la operacicn furistica. ;
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La entidad conlratants deberd verificar silas orferlas cumplen oon el
porcenia@ minimo sectorial acuatoniang

Presentacidn tel formulario

Umbral del Vai

e Ecualoriano minma VAE)
F 1.- LUAE vigente 2018
Otros parametros de R
R 2~ Copia del RUC, RUP. Copia Simple de o Reguerido

Cferta Econdmica Como se establece en ia Propuesta econdmica Lienar el formularia
corraspondiente

EVALUACION POR PORCENTAJE

Se acreditara con 20 puntes
(20%) a 1a oferia que presente
experiancia general por un
monto igual o mayor de §
$28077,98 hasta un monto
méximo de $152.858,40 Para
ol resto de ofertas se caleulara
el puntaje que sabre pase ¢l
minimo requerido a fraves de la
aplicacion de una regla de tres
de manera invarsamente
proporcional. Que serd
acreditada mediante aclas
entrega-recepcitn ©
certificados de trabajo.

Se acraditard con 20 punios
(20%; la oferta yue presente
experiencia sspecifica por un
monte igual o mayer de
$44538,99 nasta un monot
maximo o $$167 188.38,
Para ¢ resto de oferias se
calculara el punitaje gus sobre
pase el mimo reguendo a
través de la aplicacion de unz
ragla de Ures de manera
wversamente proporeional.
Cue sera acreditads mediante
dctas enlrega-recepoion, ©
certificados de trabajo

Experiencia General y 40%
Especifica i

4
2 Oferta Econdmica 60% ta ofe;ﬂa de menor coste serd
ia mejor puntuada

OBLIGAGIONES DE L.AS PARTES

OBLIGACIONES DE LAS PARTES
El Contratista debe proteger y salvar de responsabilidad a ia Entidad Contraiarte y & sus representantas de
cualquier reclamo o JUICID que Surgiers como consecuencia de la contranvencion o falta de cumplimiento de
cualguier norma juridica por parte del contratista o su personal. En case de encontrar en los documenios
contractuales una discrepancia ¢ contradicsion oon reiacipen a cualquier norma juridica, s contratista debera
informar de esto 8 i Entidad Coniralante.

< Cumplir con las especificaciones tecnicas ¥ objeto del contrato

« Los gervicios luristicos gestionadoes por Quito Tunismo, por su naturaleza y objetivo, tendrén exclusividad y ningun

servicio incluido en el ilineraric deberd ser compartidc con otros pasajercs ajencs al viaje.

1 contralista se compramente en caso de existir grupos simultanecs contar con el parsonal

Obligaciones del ol idioma soficitade,
contratista + Bl proveedor seleccianade no se limitara & los servicios soficiades por Guita Turismo, ya qua por su gxperiencia

poidra sugerir fa inclusicn de servicios adicionales, a fin de complementar la propuesta generat objelo de este

contralo.

« Contar con disponibilidad 24/7, sdemds, de faciidades tecnologicas como taléfono celular, tablet u otros

dispositives que le permitan a un delegade de Ia empresa, astar en contacte siempre, & través de llamadas,

whatsapp, SkYPe y Comes electiénica, para esio i proponente debera presentar una carta compremiso en donds s&

sapecifigue esia obligacion.

» Presentar infortes con firma de responsabilidad.

-+ Asumir los gastos de movilizacion, subsistencias de su equipo de trabaw, personal de apayo y oifps no

estipulados en esios términos de referencia.

TEFMING pare 18 atercion O Selucion de peliciones
o problemas
+ Pagar por los servicios recibidas {mensuaimente}. posterior a ia enlrega de
proveedor @ informe de aprobacién por parte del administrador del contrato.
Obligaciones del |+ Enfregar el listado de los establecimientos que possen Distintvo Q
contratanta - Entrega de tarifas negociadas con descuento con los proveedores de la industria turistica.

« Cuando se presenten cancelaciones de Gttime momento y ajenas a ia decisian de {uite Turismo; & contratista
asumira el pago por cargos de penalidad de dichas cancelaciones, siempre y cuande se presenten ios respaldos te

tales recargos

téenico requerido en

AUmErD da dias pata celebar i

: 5 diss 1 coniratos complementarios | 15 dias
{nforme de servicios por parte del
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ANEXA BASE DE DATOS DE PROVEEDORES si ik ?* W i NO
ESPECIALIZADOS e letih ¢
{NDICES FINANCIEROS
55 enhidades contralames especilicaran Y delermmnaran cual { 85 SE{8onT el (log) Tndice (5) Financlercs y cuales es e Valor minrme / maxima
aceptable de estos . -
N° Tipo 1 Descripcidn indices indicador solicitado
1 Financiero indice de solvencia »=1
2 Financiera indica de _endeudamiento <18

CAUSALES DE RECHAZO

Causas de rechazo: Luego de evaluada la oferta, Ia entidad contratante podra rec!;azarla por las siguientes
causas:

1. Si no cumpliera los requisitos exigidos en las Condiciones Generales y Condiciones Particulares que
incluyen las especificaciones técnicas y los formu'arios de este pliego.

2. Si se hubiera entregado y/o presentado la oferta en lugar distinto al fijado o después de la hora
establecida para ello, o no se hubiera subido el valor de la propuesta al Portal Institucional del Servicio
Nacional de Contratacion Publica.

3. Cuando la oferta contenga errores sustanciales, y/o evidentes, que no puedan ser convalidados, de
acuerdo a lo sefialado en Ia Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Pblica, su Reglamento
General y la normativa expedida por el Servicio Nacional de Contratacion Publica.

4. Si el contenido de cualquiera de los acapites de los formularios difiriere del previsto en el pliego,
condicionandolo o modificandolo, de tal forma que se alteren las condiciones contempladas para la
ejecucién del contrato. De igual forma, si se condicionara la oferta con la presentacion de cualquier
documento o informacidn.

5.  Siel oferente no hubiere atendido la peticién de convalidacién, en el término fijado para el efecto, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 23 del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacién Pdblica y en la normativa expedida por el Servicio Nacional de Contratacion Publica.

METODOLOGIA DE EVALUACION

METODOLOGIA DE EVALUACION DE LA OFERTA: La evaluacién de la oferta se encaminara a proporcionar
una informacién imparcial sobre si una oferta debe ser rechazada. Para ello se establecen dos etapas: 1)
Cumplimiento de Requisitos Minimos y 2) Calificacion por puntaje

PRIMERA ETAPA: INTEGRIDAD DE LAS OFERTAS
Se revisard que la oferta haya incorporado todos los formularios definidos en el presente pliego,
conforme el siguiente detalle:

1. FORMULARIO 1 DE LA OFERTA
2. FORMULARIO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS O TERMINOS DE REFERENCIA
3. FORMULARIO 3 PROPUESTA ECONOMICA

EVALUACION DE REQUISITOS MINIMO
Los oferentes deberan incluir dentro de su propuesta de manera pormenorizada el cumplimiento de cada

uno de los parametros de evaluacién de acuerdo con los requerimientos determinados en los términos
de referencia:
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NO. | CONCEPTO CUMPLE | NO CUMPLE
1 Integridad de la Oferta
2 Personal técnico minimo
3 Experiencia Minima del personal técnico
4 Experiencia General y especifica de la empresa
5 Especificaciones técnicas o términos de referencia
6 Umbral del Valor Ecuatoriano minimo VAE)
7 Otros  Parametros de calificacién Experiencia con
proveedores
8 Oferta Econdmica

METODOLOGIA DE CALIFICACION POR PUNTAIE:
EVALUACION DE POR PUNTAIJE

Parametros a evaluar por puntaje:

PARAMETRO VALORACION
Experiencia general y experiencia | 40

especifica

Propuesta econdmica 60

Método de Calificacion Experiencia General y Especifica

Experiencia General Experiencia Especifica
20 20 puntos

Se acreditard con 20 puntos (20%) a la oferta que | Se acreditara con 20 puntos (20%) la oferta que
presente experiencia general por un monto igual o | presente experiencia especifica por un monto
mayor de $ $29077,98 hasta un monto maximo de | igual o mayor de $14538,99 hasta un monto
$152.659,40. Para el resto de ofertas se calculard el | maximo de $5167.198,39.

puntaje que sobre pase el minimo requerido a través de | Para el resto de ofertas se calculara el puntaje que
la aplicaciéon de una regla de tres de manera | sobre pase el minimo requerido a traves de la
inversamente proporcional. Que serd acreditada | aplicaciéon de una regla de tres de manera
mediante actas entrega-recepcién o certificados de | jnyersamente proporcional. Que sera acreditada
trabajo. mediante actas entrega-recepcidn, o certificados
de trabajo.

METODO DE CALIFICACION PROPUESTA ECONOMICA

Oferta Econdmica

60

La oferta de menor valor sera la mejor puntuada. Para las
demas se aplicard una regla de tres inversamente

proporcional.
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CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Cronograma del procedimiento: El cronograma que regira el procedimiento precontractual sera el

siguiente:

Concepto Dia Hora
Fecha de publicacion 20/06/2019 17h00
Fecha limite de preguntas. 24/06/2019 17h00
Fecha limite de, respuestas y aclaraciones 25/06/2019 17h00
Fecha limite de entrega de ofertas 03/07/2019 14h00
Fecha de apertura de ofertas 03/07/2019 15h00
Fecha estimada de invitacion 09/07/2019 12h00

Vigencia de la oferta: Las ofertas se entenderan vigentes hasta (60). En caso de que no se sefiale una fecha
estara vigente hasta la celebracién del contrato, de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.
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FORMULARIO 1 DE LA OFERTA

1.1 Personal Técnico Minimo

Funcién Nivel de estudio Titulacién académica
Coordinador
Guia
Guia
Guia
Guia
Guia

Los titulos deberdn estar acreditados con la copia simple del respectivo titulo y/o certificacién de la

Senescyt.
Los guias deberan estar acreditados con la copia simple de la licencia emitida por el MINTUR

1.2 Experiencia de Personal

Nombre de Empresa o | Descripcién de experiencia | No. de afios de experiencia
entidad
Coordinador
Guia

Guia

Guia

Guia

Guia

Presentacion de minimo 1 certificado de trabajo que acredite su experiencia.

1.3 Experiencia General y especifica

Tipo de Experiencia Descripcion Temporalidad Proyectos Monto

General

Especifica

Se acreditara con 20 puntos (20%) a la oferta que presente experiencia general por un monto igual o
mayor de S $29077,98 hasta un monto maximo de $152.659,40. Para el resto de ofertas se calculara el
puntaje gue sobre pase el minimo requerido a través de la aplicacion de una regla de tres de manera
inversamente proporcional. Que sera acreditada mediante actas entrega-recepcion o certificados de

trabajo (minimo 2 proyectos).

Se acreditara con 20 puntos (20%) la oferta que presente experiencia especifica por un monto igual o

mayor de $14538,99 hasta un monto maximo de $5167.198,39.
Para el resto de ofertas se calculard el puntaje que sobre pase el minimo requerido a través de la

aplicacién de una regla de tres de manera inversamente proporcional. Que sera acreditada mediante
actas entrega-recepcion, o certificados de trabajo (minimo 2 proyectos).
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Tipo VIGENCIA Observacion j

LUAE  vigente
2019

1.4 Otros parametros — Documentos

Copia de RUC,
RUP

Para constancia de lo ofertado suscribo este formulario

Nombres completos
Cc

Empresa

Fecha
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FORMULARIO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS O TERMINOS DE REFERENCIA

TUR%

2.1 Especificaciones técnicas o Términos de Referencia

Descripcion

Especificacion Técnica Requeridas

estrellas, 4 estrellas, hoteles Boutigue,
haciendas, alojamiento en centros de
turismo comunitarios, entre otros que asf
lo requiera el perfil de invitado

Servicio de alojamiento en hoteles de 5

El costo por noche y por persona (incluido desayuno) no deberd exceder los
USD $160,00.

Servicio de alimentacién en restaurantes
regularizados, de preferencia que tengan
distintivo Q, Quito Turismo cubrira:

- Almuerzo, que contenga una entrada,
plato fuerte, postre y bebida sofa.

- Cena, que contenga una entrada, plato
fuerte, postre y bebida soft,

- Degustacidn.

El costo maximo por:

Almuerzo sera de $50,00

Cena sera de 550,00

Degustacion serd de $20,00

Este servicio por persona y por dia no deberd exceder los US $120,00

Servicio de guianza turistica en el idioma
que el perfil del invitado lo requiera. (Base
de 10 horas)

El costo maximo por dia serd de US $85,00.

Servicio de transporte turistico de
acuerdo al nuimero de personas | El costo no excederd los US $150,00 por servicio y por dia.
requerido.

Pago de ingresos a iglesias , museos, areas
protegidas, experiencias

El servicio no podrd exceder de los US $ 45,00 por dia y por persona.

Fee de agencia para la operacidn turistica

El fee de agencia no deberd sobrepasar el 15%

Para constancia de lo ofertado suscribo este formulario

Nombres completos
Ce

Empresa

Fecha
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FORMULARIO 3 PROPUESTA ECONOMICA

3.1 PROPUESTA ECONOMICA

~pard BE (1 OTES LT ES NEREEN S ERtantALIIaR propuesta econdmica, basada ens ‘2I'aIsSENC' 0 UIT AT AT
turistico mismo gue deberd contener las siguientes caracteristicas:

3.1.1 El programa deberé ser dirigido para efectos de esta propuesta a 1 periodista, segun el perfil de uno
de los paises pertenecientes a los mercados de Norteamérica y Nacional (sin que esto excluya para la
operacién anual a operadores turisticos, inversionistas, grupos MICE, personalidades entre otros).

3.1.2  El programa debe incluir un itinerario de un fuli day en el distrito Metropolitano de Quito en base
a 10 horas, mas alojamiento en un hotel minimo de 4 estrellas y 3 comidas, transporte turistico,
guianza, ingresos a museos, iglesias o reservas privadas.

Nota 1: Considerar para la elaboracién del programa ia nueva oferta de atractivos y servicios turisticos
del Distrito Metropolitano de Quito.

Nota 2: Considerar que los costos de cada servicio no pueden superar los valores referenciales que se
muestran en el siguiente cuadro:

SERVICIOS TURISTICOS
Tarifas
! Chie Referenciales
Destino i Servicios Maximas
Objetivo
para 1 pax y
por dia
Alojamiento {en habitacién
sencilla, incluido S 160,00
desayuno)
Guianza (varios Idiomas) S 85,00
Tour 5 I
' operadores / Alimentacion
Tour de dia prensa / MICE (almuerzo $50,00, $ 120,00
completo en Quito / cena $50,00, ’
iuersicrlsias degustaciones $20,00)
Transporte Turistico $150,00
Ingresos a Iglesias, museos,
4reas protegidas, $ 45,00
experiencias.
Fee de Agencia 15%

Nota 3: Para el servicio de alimentacién (aimuerzos, cenas y/o degustaciones) que se contemple
dentro de los itinerarios se sugiere considerar como opcién a los establecimientos que tengan
Distintivo Q y que ofrezcan gastronomia iocal de alta calidad.

El presupuesto referencial para la contratacion del servicio de operacién turistica es: $145.389,90 mas
IVA.

Para este proceso es necesario presentar una propuesta econémica conforme al Formulario 3 adjunto.
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b e ey

~ Grupo Objetivo |~
Alojamiento $ i
(habitacién sencilla)
Guianza (varios g
idiomas)
Alimentacion Periodista $ )
{almuerzo y cena) Internacional
Ingreso a iglesias,
museos, areas : S -
protegidas. |
| . |
! Trrarspundrriicey | | r <, o] u
SUBTOTAL SIN FEE S -
FEE DE AGENCIA (%) | %
FEE DE AGENCIA(S) $ -
SUBTOTAL SIN IVA S -

Nota: Considerar que los costos de cada servicio no pueden superar los valores referenciales

Para constancia de lo ofertado suscribo este formulario

Nombres completos:
C.C:

Empresa:

Fecha:
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GARANTIAS

Garantias: En forma previa a la suscripcién de todo contrato derivado de los procedimientos establecidos
en este pliego, a excepcidn de los contratos que deban suscribirse entre entidades publicas o sus
subsidiarias, se deberan presentar las garantias previstas en los articulos 74, 75 y 76 de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacién Piblica, en cualquiera de las formas contempladas en el articulo 73
ibidem.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato se rendira por un valor igual al cinco por ciento (5%) del
monto total del mismo, en una de las formas establecidas en el articulo 73 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica. No se exigira esta garantia en los contratos cuya cuantia sea menor a
multiplicar el coeficiente 0.000002 por el Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio
econdmico. Esta garantia se presentard en una de las formas determinadas en los numerales 1, 2 0 5 del
articulo 73 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica.

ihidas Espinosé

GERENTE GENERAL

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
GESTION DE DESTINO TURISTICO
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