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1. Informe metodológico
1.1. Metodologías y herramientas básicas utilizadas
A continuación se describen las metodologías y herramientas básicas utilizadas durante el proyecto, presentadas en la sesión de “Transferencia de conocimiento, metodologías y herramientas” del 4 de mayo de 2016.
	Metodologías y herramientas
	Definición
	Uso aplicado al proyecto

	CAGR / TACC: Tasa de Crecimiento Anual Compuesto
	· Tasa / porcentaje de crecimiento promedio durante varios años. 
· Permite describir el crecimiento sobre un periodo de tiempo de algunos elementos del negocio, por ejemplo, ingresos o visitantes
 - 1


	Analizar la evolución de datos históricos: llegadas de turistas, ingresos por divisas

	Diferencia entre magnitudes en valor nominal vs real
	· Metodología aplicada para la medición de la estacionalidad. Permite medir la concentración de llegadas de visitantes según mercado y destinos principales
· El valor del coeficiente oscila entre 0 y 1. En la medida que éste se aproxime a 1 nos indicará una situación en la que la variable presenta una elevada concentración (valores más concentrados en cierto período de tiempo), mientras que, cuando los valores se aproximen a 0, podremos decir que la variable seleccionada se distribuye más constante en el tiempo (dispersión más uniforme en el tiempo)
	Análisis de la estacionalidad de DMQ, por mercados. 

	Análisis de la estacionalidad: Índice de Gini
	· Nominal = Una variable económica (PIB, divisas,…) está expresada en términos nominales si su valoración se hace a precios de mercado, es decir, a precios del periodo vigente.
· Real = Una magnitud está expresada en términos reales cuando su valoración se hace a precios de un año base. En este sentido, los precios son fijados con el objetivo de observar el crecimiento o decrecimiento de una variable determinada a lo largo del tiempo.
	Diferenciación entre divisas en valor nominal y real

	Market share
	· El set competitivo se calcula sobre el total de llegadas de los mercados objetivos seleccionados, aunque no se incluye el mercado doméstico del mercado objetivo en el propio país. Por ejemplo, los mercados emisores de Sudamérica para Ecuador no incluyen a Ecuador como mercado emisor. El sumatorio de market share de Sudamérica no es igual a 100% por este motivo. 
· Por otro lado, hay que tener en cuenta que existen países que no tienen datos para ciertos mercados, hecho que puede distorsionar el market share total de las regiones.
· Para el cálculo se debe identificar del Mercado objetivo cual es el valor que corresponde a Quito, ejemplo: Del Mercado de Alemania Quito recibió en el año 2010: 800 p.
	· Investigar sobre la llegada de Turistas por cada mercado
· Identificar la participación de Quito en el mercado objetivo y calcular la composición, incluir valores en cuadro de resultados




1.2. Metodología de selección y priorización de mercados de Quito 
La matriz de priorización de mercados permite evaluar distintos mercados geográficos en base a dos variables principales (atractividad y competitividad), estableciendo un marco de análisis que facilite la toma de decisiones para poder priorizar mercados y trazar estrategias (ej. mercados de desarrollo, mercados de mantenimiento, etc.). 
Los dos ejes analizados son:
- Atractividad del mercado para Quito
- Competitividad de Quito en el mercado
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A continuación se establecen una serie de puntos a seguir para el correcto uso de la herramienta en Excel: 
	Pasos a seguir
	Pestaña del excel

	1. Definir los mercados a analizar en la matriz
	5. Variables (datos)

	2. Completar la información de las variables para cada mercado seleccionado. En caso que se desee añadir nuevas variables, utilizar las celdas con "Variable n"
	5. Variables (datos)

	3. Definir las variables a considerar para cada eje (Atractividad / Competitividad). Ejemplo: para activar la variable 1) PIB en el eje competitividad, deberá introducirse un peso >0% en la celda B4 de la pestaña "3. Competitividad"
	3. Competitividad
3. Atractividad

	4. Revisar y validar las variables seleccionadas: la suma de todos los pesos asignados a las variables debería ser 100% (ver celda AB4 en las pestañas de competitividad y atractividad)
	3. Competitividad
3. Atractividad

	5. Revisar que se han introducido los datos de "Gasto promedio de viaje en Quito" para calcular el tamaño de la bola en el gráfico en la pestaña de "2. Resumen". Si no aparecen los datos, deberán completarse en la pestaña "5. Variables (datos)"
	2. Resumen
5. Variables (datos)

	6. Ajustar los ejes del grafico para obtener una visión óptima. Ejemplo: en el ejemplo adjunto se ajusta el máximo del eje de competitividad a 70 en lugar de 100
	1. Matriz mercados




1.3. Metodología de selección y priorización de productos turísticos 
La matriz de priorización de productos permite evaluar distintos productos turísticos en base a dos variables principales (atractividad y competitividad), estableciendo un marco de análisis que facilite la toma de decisiones para poder priorizar productos y trazar estrategias.
Los dos ejes analizados son:
- Atractividad neta del producto
- Competitividad de Quito en el producto
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A continuación se establecen una serie de puntos a seguir para el correcto uso de la herramienta en Excel: 
	Pasos a seguir
	Pestaña del excel

	1. Seleccionar los productos a analizar en la matriz
	5. Variables (datos)

	2. Completar la información de las variables para cada producto seleccionado. En caso que se desee añadir nuevas variables, utilizar las celdas con "Variable n"
	5. Variables (datos)

	3. Asignar un peso a las variables definidas para cada eje (Atractividad o Competitividad). Ejemplo: en atractividad, asignamos un peso del 15% al Crecimiento histórico del producto (ver celda L4 en "3. Atractividad)
	3. Competitividad
3. Atractividad

	4. Revisar y validar las variables seleccionadas: la suma de todos los pesos asignados a las variables debería ser 100% (ver celda AA4 en las pestañas de competitividad y atractividad)
	3. Competitividad
3. Atractividad

	5. Introducir la información cualitativa del "Gasto medio diario" por producto. Esta información se verá reflejada en la matriz en el tamaño de las bolas
	2. Resumen

	6. Ajustar los ejes del grafico para obtener una visión óptima. Ejemplo: en el ejemplo adjunto se ajusta el máximo del eje de atractividad a 90 en lugar de 100
	1. Matriz producto
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Clasificación estratégica de mercados

Mercados de Mantenimiento

Colombia, Perú, España y Brasil

Mercados de Desarrollo

Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, 

Benelux, México, Argentina 

Mercados de Posicionamiento

Francia, Italia, Canadá y Australia

Mercados de Oportunidad

Chile, China*, Japón

Matriz estratégica de mercados internacionales para Quito
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