TURISMO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

jos que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenc nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de
beneficiarios o
usuarios del Tipos de canales
e disponibles de atencion
Como acceder al - Horario de o - o . presencial: Nimero de .
Requisitos para la obtencion del X 5 . (Describir si es Direccion y teléfono de la oficina y X : Numero de "
servicio e atencién al Tiempo estimadode | =00 T dependentia que afvace ol ser (Detallar si es por cludadanos/ciudadanas | o 0 e | Porcentale de
(Se describe el detalle del . Procedimiento interno que sigue el publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servici Link el | Link para el servicio por | que accedieron al satisfaccién
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debera listar los requisitos que exige | costo en general, (link para direccionar a la pagina de o - a que accedieron al servicio
proceso que debe seguir | = "KL T ieioy donde se servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, personas | aUe ofrecenelservicio | i T web y/o descripeion | P1EC pégina web, (Si/No) formulario de servicios | internet (on line) servicio en el iltimo ey sobre el uso del
la 0 el ciudadano paralla cbtienen) delasemanay Semanas) e manual) correo electrénico, chat periodo servicio
obtencién del servicio). horarios) pem"as' en linea, contact center, (mensual)
s 65 call center, teléfono
Personal institucién)
Médico)
La solicitud de acceso a la
y ingresar1a soliitud por escrito a la informacion pablica se la
Facilitar el derecho de acceso a la informacién publica, ! fa solictud ! i b !
: g Comisién, pasa a la Secretaria de la ’ Pasaje 0e3G Rio Amazonas | Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle |debe ingresar por la . .
1 [selciud de accesoa de conformidad I ispuesto por I Ley Orgarica de.Las sofctudes sereceptan | Lenar a sofctud de accesoa fanformacien |CO7e0h P22 2 2 Seee ogha0a 17030 | Gratuito Lodiss Cudsdania en | O oot e g ocepetn de o ORMULARI NO APLICA", NO A . “oox
Informacién Piblica Transparencia y Acceso la Informacién Piblica - | por escrito. publica general FORMULAR DISPONEMOS EN LINEA.
LOTAP. requerimiento y se notifica a solicitante (Anti e (anti rt0) 2993300 Ext. 1000 | documentos de Ia Empresa
para que retire la informacién solicitada dblica Metropolitana de
la i licitad Piblica Metropolitana d
Gestion de Destino Turistico
REQUISITOS GENERALE: .- Revision por ejecutivas de ventanilla de
1.- Copia certificada de Ia escritura de la los requisitos presentados en base a la
; . SOLCITUD DE
mnsfnmmodn de la:‘:mp[a"] ), aumento de capital sohmfud de;egl:ua para cada actividad REGISTRO TURISTICO
oreforma de estatutos (sdlo para personas | econémica turistica
GENERAL
jurdicas); 2.-Entrega de solicitudes ingresadas para
2.- Nombramiento del representante legal asignacion de técicos de calidad de
debidamente inscrito en el registro mercantil acuerdo a zonas de intervencion SOLICITUD DE.
(s6lo para personas juridicas); 3.- Ejecucion de inspeccion por parte de los REGISTRO DE_
£l regisro de turismo del Distrito Metropolitano e 3.-Copia del Registro Unico de Contribuyentes | Técnicos del drea TRANSPORTE
- Levantamiento de hoja de planta en TURISTICO.
Quito, es el instrumento publico en el que se (RUC); 4 L : to de hoja de plant
encuentran inscitas todas las personas maturales o 4. Inventario valorado de maquinaria, muebles, | donde se clasifica y se tpifica al SOLICTUD DE
uridicas aue realicen cualauiera e ls actvidades enseres ¥ edupos dlesablecimientoque | establcimiento tutstco se e o REGISTRO OPERACION
previstas en la ley de turismo. debe estar ""““"“’:’IQ prop fnforme vse E INTERMEDIACION
Le corresponde mantener el Registro de Turismo del 1.- Entregar la solicitud de legal del otorga TURISTICA
Distrito 2 a Empresa piblica . a5 5.- Formulario de declaracién de activos fijos 6. Verificacién de los incumplimientos Personas naturales
uno por mil (salicitarlo en Ia ventanilla | identificados en Ia primera inspeccion por jurci
. ) Metropoltana de Gest de Destino Turstic,y por | ofcnasde Quito Tursmo | 2X1000 nopor il (sclctarl enf vertarill.|denificadasen 1z primers inspeccin o YOGS Qe | i persoalizada enas oLomubor
Emision del Registro Tistico | ecto ente ejercers las competencias que e | 2.~ Entregar la documentacign) 4¢ Qe Turismo); parte del Técnico de Calidad, una vez ejercen actvidades | o finas de Quito Turism, Pagina web y oficina de Quit) 2ROS TURBTE "NO APLICA", NO
2 establecimientos del Distiito . 6.- Copia del certificado de bisqueda fonética | cumplido el plazo, se emite el informe de 08:30217:30 Gratuito 15 dias turisticas en el g Qs e No CENTROS TURISTICOS . 264 1205 92,42%
corresponde a la municipalidad, en virtud de los completa junto al formulario d ubicadas en el Antiguo Turismo COMUNTAROS DISPONEMOS EN LINEA
Metropolitana de Quito. | . enjos de transferencia suscritos etre el MINTUR y| de registro turstico emitido por el Senad conformidad Distito Aeropuerto. ——
ependiendo de la Actividad Econdmica - La ejecutiva de ventanilla elaborars e Metropolitano d
1a Municipalidad de Quito. 3.-Reirar el Registro Dependiendo de la Actividad E 77 o eecutus de vertarila laborers o e
Lo extablecimtentos auo fician s actvidades Tursico en s (10)dias | TUitca que desea cercer el Administado | Certficado de Registo Turistico  pasard ORMULARIO DE
econtimicas en fas Zons Expeciales Tafstcas de La aplicars el formulario de solicitud respectiva, | para a firma de Ia Gerente General de Quito ENTARO De
Mariscal y Centro Histérico deberén cumplir con [as aue se encuentran en a pégina web de la Turismo, i se otorga Informe de ACTIVOS PGS 1X 1000
dspoctciones do 1 Resolucién No. A8 enttd €1 23 Empresa Piblica Metropolitana de Gestién de | Conformidad a establecimiento por parte PARAPERSONAS
e traro do 2020 Destino Turistico Quito - Turismo. del Teécnico de Calidad. T NATURALES
8.- Alimentacion del sistema informatico de E—
Informacién adicional: establecimientos turisticos
1.- Una vez ingresada la documentacién, se | 9.- Desbloqueo del trémite LUAE por medio
realiza el proceso de verificacién del del sistema informtico de Quito Turismo
establecimiento a través de los técnicos de FORMULARIO DE
calidad de Quito Turismo. INVENTARIO DE
ACTVOS FUOS 1X100
PARA PERSONAS
JURIDICAS
1 Ingreso de tramite de licenciamiento del ano| 1. Revision en sistema de Catastro de
encurso inspecciones asignadas para componente
2.- Accesibilidad a instalaciones por parte de los | turismo.
La LUAE e el acto administrativo Gnico con el que el delos 4. Planificar uta de inspeccion
Municipio Del Distrito Metropolitano De Quito autoriza establecimientos a los técnicos del drea 5.- Ejecucion de Inspeccion y levantamiento
2 las personas naturales o juridicas, nacionales o L] de Informe de Verificacion de Ia Normativa
extranjeras, de deracho privado o piblico que ejerzan Turistica
actividades econdmicas con o sin finalidad de ucro, 5.1.- INFORME DE CONFORMIDAD
comercio, industriales y/o servicios en 5.2.- INFORME DE ADVERTENCIA
ubicados en el 5.3 INFORME DE INFRACCION.-
de Quito ELABORACION DE INFORME PARA ENVIO A
Las actividades turiticas deberén cumplir con la 1. Solicitud de inspeccidn por e
autorizacién de Quito Turismo como un componente | web services desde Municipio 3.- Alimentacién de base de inspecciones encién personalizada en as SoLCmuD DE
Asistencia Técnica y Verificacion de| del proceso de obtencion de Ia luae, tal como lo de Quito, es enviada a Quito .- Elaboracicn de informe de Cludadania con | pigina weby oficina de Quito O e O APLICA", NO
3 Cumplimiento de Normativa establece el reglamento de alimentos y bebidas. Turismo. establecimientos que han cumplido 8:30217:30 Gratuito 45 dias. ingresa de tramite. |7 <10 50 SRS IO wurw quto-turs gob e mim v No Ot Los DISPONEMOS EN LINEA 107 503 60,75%
Técnica Adicional a ello, el 23 de enero de 2020 mediante 2. Ingreso de solicitud de normativa técnica para desblogueo. delicenciamiento [’ = & e ESTABLECMENTOS
resolucion, N° A-015, los establecimientos turisticos | inspeccién mediante 5.- Elaboracion de informe de P TURISTICOS
que se ubiquen geogréficamente en La Mariscal y formulario. establecimientos que han incumplido
Centro Histérico deberdn cumplir con estas normativa técnica para desblogueo.
disposiciones para su funcionamiento.
Los establecimientos turisticos previo a Ia obtencion de
1a LUAE, recibirdn asistencia técnica in situ,Ia inalidad
de estas son verificar el cumplimiento de las
condiciones y obligaciones que corresponden a la
categoria o clasificacion que se otorge.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA" Quito Turismo no se encuentra registrado en el portal de Tramites Ciudadanos
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE CALIDAD
[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA DEL LITERAL d) WIONICA DEL VALLE
DE LA INFORMACION: T
[NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 102) 2593300 EXTENSION 1032

Empresa Piblica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico

1de1 Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.xis
Quito Turismo
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