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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

ny demis

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del Tipos de canales
e disponibles de atencion
. Horario de o PO . presencial: Niimero de Niimero de
Requisitos para a obtencién del X y . (Describir sies Direccién y teléfono de la oficina y 2 . : -
senvicio atencion al Tiempo estimadode | . - o dadania dependencia que ofrece el serv {Detallarsi es por U
(Se describe el detalle del . Procedimiento interno que sigue el [ pblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, | ~ Servici Link el | Link para el serviciopor |  que accedieronal | nas que accedieron | satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige | costo engeneral, (link para direccionar a la pagina de , " °
proceso que debe seguir | 0 ET 2 T o onde e servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, noreanas | ue ofvecenelsenvicio | 4t o descripeion | D822 pégina web, (Si/No) formulario de servicios [ internet (on line) servicio en el dltimo al servicio sobre el uso del
1a 0 el ciudadano para la dela semana Semanas correo electrénico, chat eriodo acumulativo servicio
obtienen) naturales, manual)
horarios) pem"as' en linea, contact center, (mensual)
e call center, teléfono
Personal institucién)
Médico)
La solicitud de accesoa la
Facilitar el derecho de acceso a la informacién publica, Ingresa 13 solicitud por escrito 3 a Comision, Av. Amazonas N79-39 y Av. de informacién pablica se la
5 " pasa a la Secretaria de la Comisién, la " debe ingresar por la
Solcitud de Acceso la de conformidad a o ispuesto por a Ley Organica de Uenar 1a solictud de acceso fa informacién ’ Ciudadania en  [la Prensa Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa X "NO APLICA”, NO
1 requeri 08h302 17030 | Gratito 10dias mill de recepcion No EORMULARIO p
Iformacion piica Tansparenca y cceso s nfomacion Piic ics misma despaca ol ecuerment y se goneral | (Cenrode Evetos (Centode Evenos icemenai) | 2112 de recepciince EORMULARID. | pisponemos en ien s » 100%
notifica al solicitante para que retire ocumentos de la Empresa
LoTA. ) Bicentenari °
centenario) Piblica Metropolitana de
Gestién de Destino Turistico
REQUISITOS GENERALES: 1~ Revision por ejecutivas de ventanila de
1. Copia certificada de Ia escritura de la los requisitos presentados en base a la
, i oLIcTuD DE
consfnmmodn de ‘\atm:mp[amla, ' de:egl:ua para cada actividad REGISTRO TURISTICO
o reforma de estatutos (solo para personas | economica turstica erEmAL
juridicas); 2.-Entrega de solictudes ingresadas para CENERAL
2.-Nombramiento del representante legal  [asignacion de técnicos de calidad de
debidamente inscrito en el registro mercantil acuerdo a zonas de intervencién SOLICITUD DE.
(solo para personas jurdicas); 3. Ejecucion de inspeccion por parte de los REGISTRO DE.
l registro de turismo del istrto Metropolitanc De 3.-Copia a color de Registro Unico de Tecnicos del érea TRANSPORTE.
Quito, es el instrumento pablico en el que s Contribuyentes (RUC); 4.+ Levantamiento de hoja de planta en TURISTCO.
. 4.- Inventario valorado de maquinaria, muebles, |donde se clasifica y se tipifica al
encuentran inseritas todas las personas naturales o SoLc
uridicas que realicen cualquiera de las actividades enseres y equipos del establecimiento que | establecimiento turistico, se emite el e ON
previstas en la ley de turismo. debe estar firmado por el propi informe yse E INTERMEDIACION
Le corresponde mantener el Registro de Turismo del legal del otorga TURISTICA
Distito Metropolitano de Quito a a Empresa Publica e o |erenrcacin e s eumplmienes Personas naturales
" 1X1000 uno por mil (solcitalo en la ventanilla | identificados en la primera inspeccicn por ;
Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, y por Vo juridicas que s
" ! de Quito Turismo) parte del Técnico de Calidad, una vez Atencion personalizada en las SOLICITUD DE.
1R i o mpetenci ”
L | el RegsoTurtsticos | aroest tesercers s conmetenias dbe & cegar o dorumentacén| . Copi ol coniado e bisueds onéica | cumpldo o, 50 emiecliome e | og300 730 | ratato | eenzendates | i e quto Tursmo, R igioa ey ofcinace uio o CeTROS IUESTC0S | Nosso - se sz
ubicadas en el Parque e Turismo MUNTAR) DISPONEMOS EN LINEA &
Metropolitano de Quito convenios de transferencia suscritos entre el MINTUR y emitido por el Senadi. ) conformidad. . Distrito Bicentenario o
s Monicimaldad de Quito Dependiendo de la Actividad Econdmica 7.-La ejecutiva de ventanilla elaborar el Metopaltano de
s stablecimientos ue nician ks actiidades Turistica que desea efercer el Administrado | Certificado de Registro Turfsticoy pasard ot ORMULARO DE
ccomimicas on1os Zonss Especiales Tusticns be Lo aplicara el formulario de solicitud respectiva, | para a firma de la Gerente General de Quito T
Mariscal y Centro Histérico deberan cumplir con el que se encuentran en |a pagina web de la Turismo, si se otorga Informe de ACTIVOS FIJOS 1X1000
Cumplimitnte de as reglas écnicos sprobades Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de | Conformidad al establecimiento por parte S ARA PEREOMAS
mediante resolucion N* A0012, el 24 de octubre de Destino Turistico Quito - Turismo. del Técnico de Calidad. NATURALES
oa 8. Alimentacion del sistema informatico de
Informacién adicional: establecimientos tufsticos
1.-Una vez ingresada la documentacidn, se |3,- Desbloqueo del trimite LUA por medio
realiza el proceso de verificacion del del sistema informético de Quito Turismo
establecimiento a través de los técnicos de FORMULARIO DE
calidad de Quito Turismo. “NVENTARIODE |
ACTIVOS FUOS 1X100
PERSONAS
JURIDICAS
- Ingreso de tramite de lcenciamiento del afo] 1.- Revision en sistema de Catastro de
encurso inspecciones asignadas para componente
2.- Accesibiidad a instalaciones por parte de los | turismo,
La LUAE es el acto administrativo unico con el que el porpa B
Mot el Orte Memonallone e Qe sutorza admiristrados y/o propietarios de los 4. Planificar ruta de inspeccién
establecimientos a los técnicos del irea 5. Ejecucion de Inspeccion y levantamiento
a las personas naturales o juridicas, nacionales o S pes v
extranjeras, de derecho privado o piblico que ejerzan ° de Informe de Verificacion de la Normativa
g Turistica
e S e 51 o o cowomaon
. 5.2.- INFORME DE ADVERTENCIA
slecimencs s e gt metolane o e
. . ELABORACION DE INFORME PARA ENVIO A
Las actividades tufsticas deberan cumplircon la o
autorzacicn de Quito Turismo como un componente o imentacién de base d
el proceso de obtencion de la luae, tal como lo P SOLICITUD DE.
Asistencia Técnica y Verifcacion de| establece Ia ordenanza metropolitana 308 4- Baboracién de nforme de Cludadania con | NE1€10n Personalizada enas ACTUALDACONGE.
establecimientos que han cumplido, ’ ficinas de Quito Turismo, Pigina weby oficina de Quit INFORMACION DE DATOS "NO APLICA', NO
3 Cumplimiento de Normativa Adicional a ello, el 24 de octubre de 2014mediante d s 8303 17:00 Gratito 45 dias. ingreso de tramite | 2T o e QU s aohec 3gina weby oficina de Quito No T a— p 103 1505 75,73%
écnica resciuctin, N ADOT2, e spnicban Ios planes g normativa técnica para desbloqueo. Ioreso de ramie | ubicadas en el paraue Turismo olEos | oseonemos enuiea
. " 5.- Elaboracién de informe de Bicentenari ESTABLECMENTOS |
gestion y reglas técnicas de las Zonas Especiales centenano TURISTK
Turisticas La Mariscal y Centro Historico, I establecimientos que han incumplido
193 normativa técnica para desbloqueo.
establecimientos turisticos que se ubiquen & pa !
georaficamente en estas dreas deberin cumplir con
estas reglas para su funcionamiento.
Los establecimientos tursticos previo a a obtencicn de
la LUAE, recibiran asistencia técnica in situ, la finalidad|
de estas son verficar el cumplimiento de las
condiciones y obligaciones ue corresponden a la
categoria o clasificacion que se otorgd
Para ser llenado por fas i que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA” Quito Turismo no se encuentra registrado en el portal de Tramites Ciudadanos
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Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.xis
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